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Conselho de Ministros;
Decreto n.® 51/2015:

Aprova o Regulamento dojeenciamento de Servigos de Abasteci-
mento de Agun Motivel por Forfecedores Privados.
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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n." 51/2015

de 31 de Dezembro

Havendo a necessidade de regulamentar a actividade
dos fornecedores privados do servigo de abastecimento de
dgua, ao abrigo do disposto nas alineas Hdon?lcd) don®2,
ambas do artigo 204 da Constituigdo da Repiblica, o Conselho
de Ministros decreta;

Artigo 1. E aprovado o Regulamento do Licenciamento
de Servigos de Abastecimento de A gua Potdvel por Fornecedores
Privados. em anexo ao presente Decreto, ¢ que dele fax parte
inicgranie.

Art. 2. Compete ao Ministro que superiniende as dreas
de abastecimento de dgua ¢ sancamento aprovar as normas
¢ procedimentos necessdrios para assegurar a aplicacio
do presente Pecreto,

Ar 3,0 presente Decreto entra em vigor cento ¢ oitenta dias
apds o sun publicagio,

Aprovado pelo Conselho de Minisiros, aos 13 de Ouubro
de 2013,
Mubligue-se,

O Primwiro-Ministro. Carlos Agasrinho do Roscric.

Regulamento do Licenciamento
de Abastecimento de Agua Potavel
por Fornecedores Privados

CAPITULO |
I:Iispnélgﬁes Gerais
ARrTico 1
{Definigdes)

Os termos usados no presente Regulamento sdo definidos
no Glossdrio do Anexo 1, que dele faz parte integrante.

Armco 2
(Objectives)

O presente Regulamento tem como objectivos estabelecer
o regime, requisilos, procedimentos prétices aplicdveis
a prestagdo do.servico de abastecimento de dgua potdvel por
fornecedores privados e asscgurar a cocxisténcia harmoniosa
dos prestadores privados com o prestador piblico, tendo em conta
o cardcter de complementaridade destes.

ARTIGO 3

{Objecto)
O presente regulamento estabelece o regime juridico
do licenciamento de abastecimento de dgua potdvel por
Fornecedores Privados de Agua (FPA).

ArTico 4

(Ambito de aplicagéo)

O presente regulamento aplica-se 3 actividade de abastecimento
de dgua potdvel para o consumo humano pelos FPA, através
de sistemas de distribuigio de dgua canalizada por ligacdes
domésticas, fontandrios ¢ quiosques em todo o territério nacional,

ARTIGO 5

{Principlos)
() regime de licenciamento previsio observa os scouintes
principios:
oy Complementaridade dos servigos dos sistemas pblicos:
b) Protecedo da saide pablica;
¢} Protecedo dos consumidores;
ef) Proteegdo dos recursos hidricos,
¢) Proteceiio do meio ambiente.
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ARTIGD 6

(Responsabilidades das entidades plblicas)

1. As entidades piiblicas responsaveis pela implementagio
do presente Regulamento sdo as subordinadas e luteladas pelo
Ministério que superintende as dreas de abastecimento de dgua
€ saneamento e as demais que por lei intervém no processo
de licenciamento, monitoria ¢ fiscalizacio,

2. Compete aos érgdos centrais:

a) Assegurar a aplicagdo do presente Regulamento
no conlexto das politicas e estratégias da drea de dguas;

b) Dar as orientagdes necessérias i implementagio
do regime técnico, econdmico e de gestdo d autoridade
licenciadora;

c) Actualizar os padrdes técnicos das infra-estruturas
¢ equipamentos para fornecimento de dgua pelos FPA,

3. Compete aos 6rados locais:

a) Emitir parecer ouvida a entidade gestora do patriménio
relativamente & conformidade do pedido com os
planos & programas nacionais e provinciais paraadrea
do abastecimento de dgua ¢ instrumentos aprovados
de ordenamento do territério:

b} Divulgar as dreas de expansao do servigo piiblico,
0 periodo em que esta serd realizada e a conclusio
dos projectas;

¢} Emilir parecer sobre os FPA em relacdo a conformidade
técnica das infra-estruturas e equipamentos dos
sistemas em operagio e aos projectos futuros.

4. Compete as administrades regionais de dgua:

a) Emitir a licenga de exploragio de dgua subterrénea
€ superficial;
&) Emitir parecer sobre o pedido da licenca de abastecimento
de dgua. .
3. Compete a entidade responsdvel pela administragio
de infra-estruturas de dgua e sancamentor ’

a) Providenciar seus respectivos planos de curto, médio
¢ longo prazos is entidades licenciadoras:
b} Emitir parecer sobre a emissdo de licenga;
¢} Divulgar as dreas de expansdo do servico puiblico
¢ 0 periodo em que esta serd realizada;
6. Compete as entidades responsdveis pelo investimento
€ patriménio do abastecimento de dgua:
a) Providenciar seus respectivos planos de expansio
" de curto, médio ¢ longo prazos as entidades licen-
ciadoras: i
£) Emitir parecer sobre a emissdo de licenca;
¢) Divulgar as dreas de expansio do servigo publico
- e o periodo em que esta serd realizada.
7. Compete 4 entidade responsavel pela regulacdo do abaste-
cimento de dgua e saneamento:

a) Regular os servigos de abastecimento de dgua, fixar
tarifas, resolver conflitos e proteger o consumidor:

b) Emitir parecer sobre a qualidade dos servigos prestados
pelos FPA e recomendar sobre a manutencdo ou revo-
gagao da licenga.

8. Compete a5 instituigdes responsdveis pelas drehs da sadde,
do ambiente, do ordenamento do territdrio ¢ outras, intervirem
nos assuntos especificos,

AFRTIGO 7

(Classiflcagia)

Os sistemas de abastecimento de dgua previstos no presenle
regulamento sio divididos em trés classes:

a) Classe I: sistema de propricdade privada que fornece
dgua a menos de 500 clientes:

b) Classe 1I: sistema de propriedade privada que fornece
dgua de 500 a 5.000 clientes:

¢) Classe 111 sistema de propriedade privada que fornece
dgua a mais de 5.000 clientes.

ARTIGO B

(Licenclamento)

1. A competéncia para o licenciamento do servigo
de’abastecimento de dgua pelos FPA nas Classes 1 e 1|
¢ do Administrador do Distrito ou do Presidente do Municipia,
através da emissdo de Licenga, ouvidas as entidades responsdveis
pelo abastecimento de dgua e saneamento.

2. A competéncia para o licenciamento do servigo de abaste-
cimento de dgua da Classe 111 é do Administrador do Distrito ou do
Presidente do Municipio com prévio consentimento do Ministro
que superintende a drea de abastecimento de dgua ¢ sancamento.

3. Compete ds autoridades mencionadas no n.° 1 do presente
artigo. instruir o processo ¢ solicitar pareceres das entidades
responsdveis pelo investimento e patrimdnio do abastecimento
de dgua, administragdo de infra-estruturas de 4 2Ua ¢ saneamento,
administragdes regionais de dgua, conselho de regulagdo de dguas
€ outras entidades A luz da legislagio aplicdvel.

4. Os servigos distritais e os servigos municipais sdo respon-
sdveis pela monitoria, controlo e avaliagio regular do desempenho
dos FPA,

3. Caso haja mais do que um FPA no mesmo territério,
a entidade licenciadora pode ouvir as associagdes de FPA caso
existam, para efeitos de tomada de decisdo.

CAPITULON

Procedimento
ARTIGO 9

{Pedido da licenga)

O pedido da licenga € feito por requerimento usando o modelo
constanie do Anexo I, devidamenie preenchido, assinado
¢ aulenticado, acompanhado pelos documentos e informagdes
scguintes:

a) Identificagdo completa do requerente;

&) Definigdo da sdrea da localizagdo da mfra-estrutura
de abastecimento de dgua, com a indicago da fonte
de captagio de dgua;

c) ldentificagéo e aprovagio da drea a abastecer, de acordo
com & entidade licenciadora:

d) Certidio actualizada do registo da entidade legal, para
as sociedades e associagdes;

e) Nimero Unico de Identificacdo Tributdria (NUIT):

f) Cdpia da procuragio conferindo poderes do assinante
se este ndo for o empresdrio, ou designado
na certidio de registo como séein, ou administrador.
ou representante autorizado;

g) Identificagdo e dados téenicos da fonte de caplacio
de dgua;

h) Licenga de exploragio de dgua subterrinea ou superficial
¢ volumes aulorizados, emitida pela entidade
responsdvel pela administragio regional de dguas:

i) Resumo descritivo das especificagdes técnicas do sistema
de abastecimento de dgua; i

J) Baletim de Andlise Quimica e Bacteriolgica da Agua
emitido ou certificado hd menos de trés meses, pelas
entidades competentes;

k) Projecto detalhado de construgdo das infra-estruturas
gue conforma os padrdes descritos nas Disposigdes
Técnicas dos Sistemas Privados de Distribuigdo
de Agzua Poldvel aplicdveis, aprovadas pelo Ministro
que superintende a drea do abastecimento de dgua
€ saneamento;

) Parecer favordvel sobre o impacto ambiental emitido pelas
entidades competentes. )
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Arnco 10

(Conteddo da licenga)

A licenga, cujo modelo consta do Anexo 111, deve conter,
de entre outras, a seguinte informagio:

a) Identificagio do titular da licenca incluindo NUIT;

&) Identificagdo do écnico responsdvel pela inspecgio
e cerlificacio das obras; '

¢) ldentificagiio da fonte de captagio de dgua (furg,
pogo, rio, nascente), com indicagdo da provincia,
distrita, localidade, bairro, quarteirdo ¢ respectivas
coordenadas geogrdficas;

) Area da localizagio da infra-estrutura, com indicagio
da fonte de captagdo de dgua;

e) Identificacdo da drea a abastecer, de acordo com
a entidade licenciadora;

N Indicagio da finalidade a ser conferida a licenga;

£} Dimensdes do furo ou pogo, o caudal e o regime
de exploragio com indicacdo do volume médio mensal;

h) Caracterfsticas técnicas dos meios de captagio
e exploragio;

i} Prazo da licenga;

) Outros requisitos técnicos a serem respeitados em confor-
midade com o estabelecido nas disposicbes téenicas.

k) Sujeicio s taxas devidas ou sua isengio, conforme
0s casos ¢ de acordo com a linalidade da infra-estrutura.

Arrico |1

{Coordenagido institucional)

Durante a instrugdo do pedido da licenca, as auvtoridades
licenciadoras devem auscultar as instituicdes previstas
no artigo 6 do presente Regulamenio sendo que cada instituicio
deverd emitir o scu parecer no prazo ndo superior a guinze dias.,

ARTIGOD 12

(Tramitagdo, decisdo e prazos)

1. A recepgdo, tramitagiio ¢ instrugio de processos para
o licenciamenio do servigo de abastecimenio de dgua, incluindo
para a renovagio da licenga. devem estar concluidas, proferida
a decisdo e notificada ao fequerente, no praro de sessenta dias.

2.0 prazo referido no nldimero anterior suspende. caso o pedido
Liver sido mal instruido ou aentidade competente solicite a jungio
de elementos ou documentos complementancs,

3. A cmissdo das licengas esld sujeita ao pagamenio da taxa
de licenciamento.

CAPITULO 111
Validade, renovagdo, direitos e deveres do titular
da licenga
Armico 13

(Validade)
1. A validade da licenga das Classes e [1 ¢ de 5 anos renovivel,
2, A licenga da Classe 111 & valida por mais de 3 até 20 anos,
renovitvel dependendo do nivel dos investimentos.

Armco 14
{Renovacdo)

1o0) pedido de renovacio ¢ apresentado novenia dias anles
da caducidade da licenga, mediante entrega do requerimento cujo
madelo consta Jo Ancexo 11, devidamente preenchido. assinado
¢ autenticado. ¢ acompanhado dos seguintes documentos:

a) Capiada licenga de prestagio de servigos de abasiecimentio
de dgua:

b} Licenga de exploragdo de dgua subterriinea ou de super-
ficie e volumes autorizados, emitida pela respectiva
Administragio Regional de Agua;

¢) Boletim de qualidade de dgua potdvel, emitido hd menos
de trés meses; )

) Comprovativo do pagamento da taxa de renovagio.

2. A decisao final sobre a renovagio da licenca estd sujeila
a confirmagdo pela autoridade licenciadora do cumprimento
dos deveres legais do FPA durante a vigéneia da licenga,

Armico 15

{Revogacédo)
Constitui motivo para a revogagio da licenca:
a) O incumprimente dos deveres dos titulares;
&) Interrupgio por incapacidade, por um periodo de seis
meses;
¢) O interesse piblico.

ARTIGo 16

(Direitos dos titulares das licencas)
Os FPA (&m os scguintes direitos:
a) Receber os pagamentos devidos pela dgua fornecida;
) Ser compensado por motivo de interesse piiblico que
determine a revogagio antecipada da licenga;
) Usufruir todos os direitos que a legislagio vigente Lhes
confere.

Artico 17

(Deveres dos titulares das licengas)

(s Fornecedores Privados licenciados, estdo sujeitos
408 seguintes deveres: :

@) Na drea licenciada, manter o fornecimento continuo
da dgua aos scus clientes durante a vigéneia do contrato
COm 08 I.:.I'IL‘STHUS;

By Observar os padrdes téenicos aprovados pelo Ministro
que superintende 2 drea do abastecimento de dgua
¢ sancamento e os padrdes ambientais, de acordo com
a lei vigente;

¢) Cumprir com as regras ¢ normas gue regem a gualidade
des equipamentos utilizados noabastecimento de dgua;

dy Cumprir com as regras ¢ normas que reeem a qualidade
de dzua para consumo humano;

¢} Cumprir com a demais legislagiio que seja aplicdvel ao
scclor e manter em arquivo a documentacio pertinente
aos indicadores regulados;

S Sujeitar-se i resulacdo da qualidade do servigo, avaliagio
do desempenho, do sistema tarifdrio ¢ o relacionamento
com os consumidores;

£) Informar atempadamente ao cliente sobre qualquer
anomalia que aliere o fornecimento de dzua;

1) Colaborar com as auteridades licenciadoras e reguladora,
prestando a informagdo de ‘dados que lhe forem
solicitados, no dmbito da fiscalizagio ¢ monitoria.

Armico 18

(Contrato)

Os Fornecedores Privados licenciados, deverdo celebrar
contratos com os scus clientes cujo modelo se apresenta
no Ancxo 1V sendo que a factura deriva do volume de dgua
consumido pelo cliente e deve ser paga no prazo definido
no contrto.
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CAPITULO IV
Taxas
Armico 19
(Taxas de Licenclamento)
l. Para a emissdo e renovagdo da licenga de servigos

de abastecimento de dgua o requerente deve efectuar o pagamento,

b

numa tnica prestago no acto da submissio do pedido, a taxa
correspondente &

a) Classe [ - 2.500,00 Mt (dois mil ¢ quinhentos Meticais);

) Classe 11 -5.000,00 Mt (cinco mil Meticais),

¢) Classe M1 - 250.000.00 M1t (duzentos ¢ cinguenta mil
Meticais).

2. E da competéncia dos Ministros que superintendem as dreas
do abastecimento de dgua e saneamento e das finangas proceder
0 ajustamento das taxas a que se refere on . I do presente artigo
por diploma ministerial conjunto.

T

Arnico 20

{Destino das taxas)

Os valores cobrados a titulo de taxas de licenciamento
¢ renovagdo sio repartidos da seguinte forma:

a) 0% para o Orcamento do-Estado:
b) 40% para a autoridade licenciadora.

CAPITULOV

Fiscalizagio e Penalidades
ArTico 21

(Flscalizagiio)

Compete a autoridade licenciadora, em coordenagdo com
as demais entidades afins, fiscalizar o cumprimento dos termos
e condigdes dalicenga, incluindo a inspecgao das infra-estruturas,
equipamento e registos.

ARTIGD 22

(Infraccdes)

Sem prejuizo dos procedimentos criminal ¢ civil que couber,
constituem infracgdes administrativas as seguintes préticas;

a) O exercicio da aclividade de prestagio do servigo
de abastecimento de dgua sem licenga;  °
) A prestagio de servigos a consumidores fora da 4rea
licenciada,
¢) Inobservincia dos padrdes técnicos;
d) Inobservincia dos padrdes de qualidade de dgua para
consumo humano;
e) Incumprimento das obrigagtes relativas & regulagdo
do servigo, desempenho e protecgdo dos consumidores:
£) Interrupgio do fornecimento de dgua, salvo:
(i) Por avarias comprovadas e imediatamente
informadas ao cliente e a entidade licenciadora;
(if} Para intervengdes de manutengdo e melhoramento
com aviso prévio ao cliente ¢ a entidade
licenciadora;
(iii) Por factores ndo voluntdrios ¢ imediatamente
informados ao cliente ¢ a entidade licenciadora.

ARmico 23

(Sangbes)

. As infracgdes cometidas no dmbito da aplicagio do presente
Regulamento s3o sancionadas com multas, suspensdo ¢ revogagdo
da licenga,

2. As multas sfo aplicadas da scguinte forma;

a) Ao exercicio da actividade de prestagdo do servigo
de abastecimento sem licenga aplica-sc a mulia
de 60.000,00 Mt e suspensdo do exercicio da actividade,
por um periodo até dois anos;

b) A prestagdo de servigos a consumidores fora da drea
licenciada ¢ feita adveriéneia registada na primeira
verificagdo, multa de 15.000,00 Mt na scgunda
verificapdo ¢ multa de 20,000,00 Mt nas relncidéncias:

¢} Pelainobservincia-dos padrdes técnicos aplica-scamulia
de 30.000.00 Mt na primeira verificagdo ¢ suspensio
alé scis meses do exercicio da actividade na scgunda
verificacdio;

d) Pela inobservéncia dos padrdes de qualidade de dgua para
CONSUMmo humanﬂl aplica-se a multa de 75.000,00 Mt
¢ suspensdo imediata do exercicio da actividade até
a regularizagiio;

¢) Pelo incumprimento das obrigagdes relativas A regulagio
do servigo, desempenho ¢ protecgio dos consumidores
aplica-se & multa de 30.000,00 Mt na primeira
verificagio, ¢ suspensdo até scis meses do exercicio
da actividade na segunda verificacdo,

3. A interrupgdio fora do previsto nas alfneas f), 1), i), fif)
do artigo 22 dd origem a suspensdo da licenga e intervengio
pela Entidade Licenciadora no respectivo sistema de modo
a garantir a continuagdo do servigo de abastecimento
de dgua enquanto durar a suspensdo ¢ uma multa didria de
30.,000,00 Mt para as Classes | ¢ I1. Para a Classe [l a multa digria
¢ de até 300.000,00 Mt dependendo do nivel dos investimentos,

4. A reincidéncia em qualquer infracgdo que possa ser
sancionada com a suspensdio da actividade ¢ punivel com
a revogagdo imediata da licenga,

5. A suspensdo por um perfodo superior a scis meses, sem que
a violagdo enha sido corrigida, implica a revogagdo automdtica
da licenga.

6. Pela primeira verificagiio das infracgdes mencionadas
nas alineas a), b) ¢ ¢} do n.® 2 do presente artigo é dado
0 prazo de trés mescs para corrigir a situagiio, contados da data
da notificagdo da infracgio,

;ﬂLHTIE'rD 24

(Fagamento das multas)

I. Os valores das multas estabelecidas ao abrigo deste
Regulamenio sio pagos nos termos estabelecidos pela autoridade
licenciadora,

2. Q infractor dispiic de trinta dias de calenddrio para pagar
a multa aplicada, contados da data de recepgiio da netificagdo.

3. Decorrido o prazo estipulado, sem gue o infractor tenha feito
o respeclivo pagamento, o auto ¢ remetido ao Juizo de Execugdo
Fiscal competenie,

ARTIGO 25

(Garantias dos administrados)

Na sua relagdo com g autoridade licenciadora, os requerenics
¢ litulares de licengas 1ém as garantias previstas na legislagio
sobre a formagdo da vontade da administragiio puiblica.

ARTIGO 26
(Destino das multas)

Os valores das multas sdo repartidos da seguinte forma:

a) 60% para a autoridade licenciadora;
b) 40% para o Orgamento do Estado.
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ArTico 27

(Actualizagdo dos valores das multas)

Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento
sio actualizados, sempre que s¢ mMostre necessdrio, por diploma
ministerial conjunto dos ministros que superintendem as dreas
das finangas ¢ abastecimento de dgua c saneamento.

CAPITULO VI

Disposigdes transitorias
Armco 28

{Duragdo das licengas dos fornecedores actuals)

. As licengas emitidas antes da entrada em vigor do presente
Regulamento s3o sujeitas as seguintes disposigdes transildrias:

a) Ao Fornecedor Privado de Agua Potdvel com sistema
de canalizagdo domicilidria ¢ atribuido uma licenga
especial por um periodo alé dez anos para garanlir
o retorno do investimento;

) Ao Fornecedor Privado de Agua Potdvel com sistema
dé canalizagio domicilidria mas com risco de conla-
minagdo eminente ¢ atribuido uma licenga vdlida
por um perfodo até cinco anos. Porém, em caso
de se verificar gualquer contaminagdo, a entidade
licenciadora reserva-se o direito de suspender
imediatamente a licenga até a devida regularizagio.

¢} Sem prejuizo do preceituado na alinea a) do presenic
nimero. a integragdo ou revogagio antecipada
da licenca em referéncia, desde que seja no interesse
publico dd origern a uma compensagio justa. -

2. Os sistemas sdo integrados cm conformidade com
os diferentes nivels, nomeadamente:

a) Integragdo parcial:

b) Integragio completa;

¢) Cocxisténcia,

3. As licengas mencionadas nas alineas a) ¢ b} do n? |
do presente artigo sdo emitidas apds uma andlise dos investimentos
realizados pelos FPA.

Armicn 29

{Compensagdo)

I. As compensagdes sdo devidas de acordo com a legislagio
aplicdvel no direito piblico. )

3 O Fornecedor Privado de Agua Potdvel gue tiver a sua
licenga de prestagiio de servigos de abastecimento de dgua,
emilida ao abrizo do presente Regulamento, revogada por motivos
de interesse pliblico deve ser compensado pela entidade detentora
do interesse, desde que:

a) Apresente provas de que fornecia dgua de qualidade
(submissdo de boletim de andlise quimica e bacte-
rilégica da dgua com validade ndo superior @ trés
(3) mcses).

by Apresente registos, evidéncias, recibos ¢ provas gue
atestem que o servigo foi cfectivamente prestado,
que 0s bens moveis ¢ equipamentos existem e foram
utilizados para o servigo.

Anexo |
Glossario
Para efeitos do disposto no presente Regulamento entende-se
por:
a) Abastecimento de Agua potavel: 0 fornecimento de dgua
com padries de qualidade para o consumao humano.

b) Agua canalizada: dgua distribufda através de uma rede
de tubos.

¢) ARA: Administragio Regional de Agua.

) ATAS: Administragdo de Infra-Estruturas de Agua

& Sancamento.

¢) Area Piblica de Expansio: o territério no qual
o Estado pretende instalar a infra-estrutura neccessdria
4 prestagdo do servigo publico de acordo com um plano

de investimentos.

) Area Piblica de Servigo: 0 territério no qual a entidade
gestora do Patrimdnio do Estado presta Servigos
de ahastecimento de dgua.

g) Area de Servigo Privado: o lerritério no qual
um FPA licenciado ¢ autorizado a prestar servigos
de abastecimento de dgua.

i) Autoridade Local: a autoridade distrital ou municipal
jurisdicionalmente compelente. -

i) Coexisténcia: o servigo de abastecimento de dgua
no mesmo terrilério, pelo sistema piiblica e pelo sistema
privado, respeitando as condighes estabelecidas.

j) Complementaridade dos servigos dos sistemas
piiblicos: a prestagdo de servigos por privados, com
padrdes de qualidade aprovados pelas entidades
compelentes, que complementam o servigo publico.

&) Consumidor: a pessoa singular ou colectiva a quem
¢ prestado o servigo de abastecimento de dgua.

1) CRA: Conselho de Regulagdo de Aguas.

m) Entidade Gestora do Patrimdnio: a entidade
jurisdicionalmente responsdvel pelo desenvolvimento
clou gestdo dos sistemas piblicos de abastecimento
de dgua, podendo operar ou delegar a terceiros.

i) FIPAG: Fundo do Investimento¢ Patriménio do Abaste-
cimento de Agua.

) FPA: Fornecedor Privado de Agua.

p) Integragiio parcial: a ligagdo do sistema publico
de distribuicdo de dgua ao sistema privado, com tarifas
fixadas pelo CRA.

q) Integracdo completa: a ancxagdo do sistema publico
de distribuigdo de dgua ao sistema privado. revertendo
este para o Estado.

r) Interesse piiblico: interesses que beneficiam a Sociedade
em Geral.

5) Licenca especial: a licenga emitida aos Fornecedores
Privados que actualmenle prestam servicos com
padraes téenicos ¢ de potabilidade aceitdveis.

[} Protecedo da satide priblica: a salvaguarda do bem-estar
{isico. mental ¢ social do individuo e da comunic wde
Protecgio do consumidor: a salvaguarda dos direitos
dos consumidores em maiérias de cumprimento dos
termos contraluais ¢ da qualidade de dgua incluindo
a prevengdo ¢ reparagio de danos resultantes da acti-
vidade de ahastecimento de dgua.

) Protecgdo dos recursos hidricos: a preservagdo,
uso apropriado ¢ prevengdo contra contaminagao
dos recursos hidricos.

v} Protecgio do meio ambiente: as priticas que assegurem
a conservagio ¢ uso dos recursos naturais.

w) Quadro de Regulagao: o conjunlo dc normas ¢ regras
que regem a regulagio dos servigos de abastecimento
de dgua e sancamento.

1) Quiosque: nivel de servigo de abastecimento de dgua
que comporta captagdo, depdsito clevado ¢ fontandrio,
sem rede de distribuigdo.

v} Risco de contaminagdo: a eminéncia de alteragao
dos parimetros quimicos ¢ bioldgicos da gqualidadc
da dgua que a torna impropria para 0 consumo humano.
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Formulario

Anexo II

NUMEROC DE SEQUENCIA

_ o) (A LTORIDA DE LIGE NCEA DO RA) s o
Formulario para Licenciamenio da prastacio de serigos de abastecimento de dgua poldvel por formecaedores privedos oe Agua

(F A

(A preencher Do FProgonenta)

MNUNT da empresa ou empresano
NOomero de entidade legal da empresa
Home do reguerantea

Documanto de identficaclio Pessoal @
HNiOmaro do requarant e

Domiciio do regquenene

MHome da emprasa oU empres drio
Objecto da empresa ou empresdrio
Sede da empresa ou empresdno  MualAve ke, Nimedra, Cliolake e toio

P! Aovaerieika,. Bdmneeres, onloucks I dealialas

Contacto Tasdasfinrme |axay o Lelar T- il
SIS TEMA :
Classa & Subciasse )
Araa da serdgo Hanmosi LI uarionies 3
Limies exactos da Area da Serdgo (s sl
Fopulagio cobata
Numero aciual @ projectado das {
ligac bes ;
NOomare actual @ projectado dos
fontandrios &'ou Quiosgues !
Melhonas previstas (Se houer)
HNiveis de sendco acluas e previstos
{(nbmero de horas por dia, alc)
A fonte @ 8 gualidade da dgua bruia
Em Anexo: .
{assinalar o que f'ol antregue)
= [Fﬁsnp-uﬂa [Cara de Condugdo  |Carlo de Eledor
I'EH'E |Pur-pu'la com wsio
de negbcios
Identificagio
Camnidao de re@sio |Pracmu.caa assmanie
da entidada lapal
[HGT ]
1L-|:nnca de Apuas Dispensa de Caniddo de estado do
autonzacio O aE 60
Copa simpes do Copla smples do
contrato com contralo com Operador
Simtema FIPAG, AAS ocu AL do sistema poblico
Especificag ies Boetim da quahdade
lécnicas - Classes  |de dpgua poldvel vikdo,
I.nai se aplcdvel
%
Licanca Licanca o8& aguas
orginalbasa
Copia simples do Copia smples do
conlialo com conlralo com Opelador
Ranovaclo FIPAG, AJAS ou AL |do sisteima piblico

o
gualidade da dgua
potdvel villido, sa
|Btic dwel

Rec gainda por
A0S

Ansimatira
I 3ata
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Anexo Il

Modelo da Licenca

Repiiblica de Mogambigue
Governo/Municipio de

LICENCA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL POR FORNECEDOR PRIVADO

Nos termos do Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de A gua Potdvel por Fornecdores Privados, € concedidaa Licenca
de Fornecimento de Agua Potdvel ao Fornecedor (Nome)
com o Nidmero Unico de Identificagio Tributdria (NUIT) _ sito no Bairro , Quarteirio

. Casa Nimero . Posto Administrativo , Distrito Municipal
de » de acordo com as condigdies gerais fixadas no presente documento.

A presente licenga, tem a validade de () anos, susceplfveis de renovagio por um perfodo igual, de acordo com a legislagio
aplicdvel, ¢ ndo condiciona a expansdo de infra-estruturas piblicas na drea objecto da presente licenga.

Para constar se lavrou a presente Licenga que ¢ por mim assinada e devidamente carimbada.

de de 20

A Entidade Emissora

Condigdes gerais

* Complementaridade dos pequenos fornecedores privados de dgua ao papel do Estado de provedor do servigo piblico
de abastecimento de dgua as populagdes

* Expansdo de infra-estruturas publicas de abastecimento de dgua na drea objecto da presente licenga

* Respeito pela sadde pdblica e os critérios de potabilidade fixados pelo Ministério da Sadde (entendida a potabilidade como
sendo dgua que cumpra com os requisitos constantes da legislagdo aplicdvel)

* Regulagdo pela Entidade Reguladora do A bastecimento de Agua

* Inspecghes. pelas entidades competentes, aos servigos prestados pelos fornecedores privados de dgua

Requisitos a Cumprir ; ‘,

Fornecimento e Qualidade de dgua
1. Assegurar o fornecimento de dgua potdvel durante um minimo de 16 (dezasseis) por dia.

2. A dgua deve respeitar os critérios de qualidade de acordo com o Ministério da Sadde (Diploma Ministerial do Ministério
da Sadde n." |80/2004)

3. O fornecedor deve testar a dgua trimestralmente de forma autdnoma (Diploma Ministerial do Ministério da Satide n.°180/2004,
de 15 de Setembro), ou em perfodos mais curtos sempre \que as circunstdncias o exigirem, '

<. Prolecgdo da drea da superficie do terreno contiguo 4 captagio de doua para impedir infiltragdes e contaminacdes, ndo sendo
permitido o desenvolvimento de actividades, num raio de 20 metros, que constituam foco de contaminagdo. (Regulamento dos
sistemas puiblicos de Distribuigio de dgua e de drenagem de dguas residuais de Mogambique, Artigo 3° 129,

A tarifa
5. A tarifa a ser aplicada pelos fornecedores de dgua e sua revisdo seriio propostas a Entidade Re guladora do Abastecimento de Agua.
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Relatorio sobre o Servico

6. O Fornecedor deverd assegurar uma base de informagdo trimestral. nomeadamente, quanto a: n.° de consumidores servidos:
qualidade da dgua; n° de testagens cfectuadas: n® de reclamacdes submetidas; n.® de reclamagdes resolvidas; n.® de pedidos
de novas ligagGes; facturagdo com base em leitura real: n.® de fontandrios existentes: n.® de fontandrios operacionais.

Atendimento ao Cliente

7. O Fornecedor obriga-se a respeitar o tempo maximo de 10 dias como tempo de resposta para todas as solicitagSes cfectuadas.

Resolucio de Conflitos

8. Os eventuais conflitos entre o Fornecedor ¢ o Consumidor serdo resolvidos se necessério, com recursod mediagio das Associages

de Fornecedores de Agua com recurso a Entidade Reguladora. Os conflitos entre o Fornecedor e entidade emissora da licenga serdo
mediados pelo Regulador.

Condigoes de Higiene

9. O Fornecedor obriga-se a assegurar as condigtes de higiene nos seguintes termos: limpeza constante da fonte de caplagdo,
drenagem das dguas paradas e oulras inerentes A preservagiio da satide piblica.

Incumprimentos
10. A licenga € intransmissivel e ¢ vilida somente para os sistemas licenciados,

1. As infragdes cometidas na vigéncia desta licenga sdo sancionadas com multas, suspensao ¢ revogaglo conforme o Regulamento
de Licenciamento de Abastecimento de A gua Potdvel por Fornecedores Privados.

Docume ntos para a Licenga: ) ldentificagio da drea a abastecer, de acordo com a entidade

licenciadora; :
g) Indicagdo da finalidade a ser cémferida a licenga;
1) Dimensdes do furo ou pogo, o caudal ¢ o regime
de exploragiio com indicagio do volume médio mensal;
i) Caracteristicas técnicas dos meios de captagio e explo-

a) ldentificagio do titular da licenga incluindo NUIT:

b) ldentificagio do téenico responsdvel pela inspeccio
c certificacio das obras;

c) Identificagdo da fonte de capta¢do de dgua (furo,

poga, rio, nascente), com indicacdo da prdvincia,
distrito. localidade, bairro. quarteirdo e respectivas
coordenadas geograficas;

ragao;
J) Praze da licenga,
&) Outros requisitos éenicos a ser respeitados em confor-

midade com o estabelecido nas disposigoes téenicas.
) Sujeigdo as laxas devidas ou sua isengdo, conforme
05 casos ¢ de acordo com a finalidade da infraestrutura.

d) Boletim de Andlise de Qualidade de Agua:
¢) Arca da localizagio da infraesirutura, com indicagio
‘da fonte de captagdo de dgua;

Anexo IV

Muodelo do Contrato entre o Fornecedor Privado e o Cliente
Contrato de Abastecimento de Agua Potavel por Fornecedor Privado

Termo de Contrato

O presente contrato € celebrado entre o senhor .residente na AviRua

1 . . Bairro JQuarteirfio . .,
Casan® » portador do Bl n ® edoNUITn" . Representante autorizado/Fornecedor
Privado de Agua do Sistema de Abastecimento de A sua localizado no Bairro . Quarleirdo , Casa

.
¢ o senhor
n?___, Bairro

. com a licenga n’? , em diante designado por Fornecedor Privado de Agua,
+designado por Cliente, residente na Avi/Rua
JQuarteirp . Casang, LodoNUITno
O presente contrato ¢ celebrado a luz do Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de Agua Potdvel par Fornecedores

Privados. devendo assegurar o fornecimenta de dgua potdvel durante um minimo de 16 (Dezasseis) horas por dia.
Pelo fornecimento de dgua, o Cliente deve efectuar o pagamento do volume de Soua consumida de acordo com a tarifa de

hidon de 25 litros, de -3m3 por més (considerado consumao minima) ¢
superior an minimo. '

prr
por m3 quando o consumo for

,dDs de . e

) Fornecedor i O Cliente

-
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Condicdes Gerais
Armigo |

{Amblte de aplicagéo)

1. As presentes CondigGes Gerais para a prestagdo do Servigo
de Abastecimento de Agua Potdvel vém reger as relagdes entre
o Fornecedor Privado de Agua e o Cliente,

2. As presentes CondigBes Gerais salvaguardam o disposto
no Regulamento do Licenciamento de Abasiecimento de Agua
Potdvel por Fornecedores Privados.

ArTian 2

(Requisitos para a ligagdo)
O interessado em requerer uma ligagdo de dgua deve:

1. Apresentar uma fotocdpia de um documento de identi-
ficagdo oficial vdlido,
2. Pagar as taxas de ligagio,

ArTiGo 3

{Qbrigagoes do FPA)
O FPA obriga-se a:

1. Fornecer dgua potdvel durante um perfodo minimo de 16
(dezasseis) horas por dia, usando sempre um contador
novo, instalado a uma distincia mdxima de | (um)
metro dentro do quintal do Cliente,

2. Conceder ao Cliente prazo de 10 (dez) dias consccutivos
contados da data de recepgiio da factura mensal de dgua
¢ laxas regulares aplicdveis para efectuar o pagamento.

3. Responder as reclamag¢des orais ou telefdnicas
dos clientes no mais curto espago de tempo possivel
¢ as escrilas no prazo mdximo de 10 dias apds a sua
recepean.

4. Aplicar o tarifdrio e taxas aprovadas pelo Regulador.

3. Informar aos clientes com antecedéncia minima de 30
dias sobre quaisquer mudangas no tarif4rio a aplicar.

6. Calcular, em caso de roubo ou avaria do contador, a média
dos tltimos 3 meses para efeitos de facturacio do miés
em que o roubo ou avaria tiverem ocorrida.

7. Instalar ¢ substituir contadores em caso de necessidade.

8. Proceder a leitura regular do contador no periodo
de expediente.

9. Ligar ou religar dgua no prazo madximo de 4 dias utcis
apds pagamento do contralo ou de eventuais dividas
acumuladas acrescidas da devida taxa de religagio,

10. Cumprir integralmente com o estabelecido
no Regulamento do Licenciamento de Abastecimenta
de Agua Potdvel por Fornecedores Privados.

I1. Responsabilizar se pelos danos que causar em conse-
guéncia do funcionamento defeituoso ou fraca
qualidade dos eguipamentos,

Armico 4

{Obrigagdes do Cliente)

O Cliente obriga-se a;

I. Proceder ao pagamento integral da factura do consuma
mensal de dgua e taxas reglares aplicdveis no prazo
de 10 dias,

2. Recorrer ao escritorio do fornecedor ou ao telefone
de servigo que disponibilizar para obtencio de quaisquer
informages e/ou apresentagdo de reclamagdes.

3. Assumir a seguranca do contador,

4. Responsabilizar-se pelos encargos resullantes
de danos que ocorram ao longo do seu ramal . incluindo
o contador.

5. Facilitar o acesso do leitor ao contador ¢ conferir
as leituras que efectuar,

6. Alertar de imediato o fornecedor sobre quaisquer
anomalias no dmbito do servico de fornecimento
de dgua (falta de dgua, contaminagio, fugas, roubo
ou avaria do contador, ndo recepe&o da factura mensal
de consumao, ele.).

7. Nio alterar o ramal de ligagiio de dgua entre a rede
principal ou secunddria ¢ o comtador ou exccutar
qualquer outra acgio susceptivel de alterar o curso
normal de dgua, nem substituir, consertar ou transferir
o contador do local inicial.

8. Facilitar acesso, acompanhar, colaborar e participar
nos trabalhos a realizar pelas equipas de inspecciio
do fornecedor,

9. Nio vender dgua sem aulorizagio do fornecedor.

ARTIGO 3
(Direitos do Cllente)
O Cliente tem direito de:

I. Reclamar junto do Fornecedor qualquer anomalia que
constatar no dmbito do fornecimento de dgua.

2. Recorrer, sempre gue necessdrio, ao Regulador quando
Julgar que as suas reclamagdes ndo sdo devidamente

esclarecidas.
3. Ser informado sobre qualquer interrupgdo programada
no fornecimento de dzua, 8

4. Solicitar junto do Fornecedor quaisquer esclarecimenios
decorrentes de dividas relacionadas com a prestagio
de servigos.

ARTIGD 6

(Sansdes)

As sanses para clientes que ndo observarem o estabelecido
no artigo IV das presentes Condigdes Gerais de Contrato
do Abastecimento de Agua Poldvel pelos fornecedores privados’
constam do anexo A

ArmiGo 7

{Tarifas e taxas)

As tarifas ¢ as taxas em vigor sio as constanies do Anexo B
das presentes Condigdes Gerais de Contrato do Abastecimento
de Agua Potdvel pelos Fornecedores Privados de Agua.

ARTIGO B

(Validade e Alteracdo das Condicdes do Contrata)

I. O contrato de fornecimento de dgua é celebrado por tempo
indeterminado devendo o interessado em proceder a sua rescisdo

informar a contraparte por escrilo com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias.

2. A alteragdo das presentes condicdes gerais de contrato
do abastecimento de dgua potdvel pelos Fornecedores Privados
de Agua é da competéncia do Regulador.

ARTIGO 9

{Omissdes)
As omissoes as presentes Condigoes Gerais, serdio dirimidas
pelo Regulador.
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ArTiGo 10

(Disposicées finals)

I. Litigios decorrentes de aplicagdo das presentes condigdes
gerais de contrato do abastecimento de dgua potdvel pelos
Fornecedores Privados de Agua serd, em principio, resolvido
amigavelmente pelas partes, podendo, na auséncia de consenso,
recorrerem & arbitragem do Regulador,

2. Caso as causas do litigio prevalegam apds arbitragem
do Regulador, a parte que se sentir lesada poderd recorrer
a0 Tribunal Competente.

Anexo A
InfragSes e Sansfes
Infracdo Sansdo
Pagar a factura de 4gua fora | 25% de multa sobre o valor da
do prazo factura

|| Corte no fornecimento de dgua

Pagar fora do prazo |Rescisdo unilateral do contrato
seis facturas mensais | pelofornecedor, sem prejufzo de
consecutivas ou ndo, por um | recurso do fornecedor proceder
periodo de um anp a tobranga de eventual divida
Faltar & regularizagio | doCliente.

de corte no fornecimento
de dgua no periodo mdximo
de %) (noventa) dias contados
da data de corte

I SERIE — NUMERO 104

Infracio

Sansdo

Negligenciar a seguranga
do contador causando sua
danificacio ou roubo

Corte imediato no fornecimento
de dgua-alé instalagio de um
nova contador a expensas d
Cliente, : ;

Celebrar contrato com um
fornecedor sem rescisio
formal com o anterior
existindo ou tendo existido

Corte imediato no forne-
cimento de dgua até a resolugio
da situagdo,

Anexo B
Tarifas
Descrigio Prego
Bidon/recipiente com
capacidade de 25 litros
Consumo mfnimo mensal
(0asim3)
Metro cibico, para consumo
acima do minimo mensal
Taxas .
Descricio Valor

Interditar acesso do leitor | Corte no fornecimento de dgua
do contador e da equipale a religagdo sujeita as laxas
de inspecgdo ao domicilio | aplicdveis, sem prejuizo do
Recusar-se a receber | recurso do fomecedor proceder
a Tactura T a cobranga de ventual divida do
Utilizar a dgua com recurso | Cliente.

a métodos fraudulentos
Instalar, remover ou subs-

Contrato de ligagio de dgua
(valar ndo reembolsdvel)

Uso fraudulento de dgua

Instalagdo ou substitui¢fio
do contador

lituir o contador de gua

Religagio decorrente de corte

no fornecimento de dgua

Aluguer do contador

Prego — 17,50 MT

IMPRENS A NACIONAL BE MOCAMBIOUE, E.P,



