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NOTA PREVIA

divulgacdo do presente Relatério Anual de Regulacdo, do ano 2023, que expde os re-
sultados da avaliacdo de desempenho das entidades reguladas de abastecimento de
Agua e Saneamento serve, igualmente, de mecanismo de reafirmacdo do nosso com-
promisso de trabalhar arduamente, com todos os intervenientes na busca de soluges
adequadas para melhorar a eficiéncia do Sector.

E neste contexto, que no ambito do cumprimento do Programa Quinquenal do Governo 2020-
2024, que compreende actividades que visam o melhoramento das condi¢des de vida da populacao
através da reducdo das desigualdades sociais e da pobreza, onde o Sector de Aguas é chamado a
imprimir uma nova dindmica para responder as necessidades do rapido crescimento populacional e
da expansdo urbana que temos centrado as nossas actividades.

Trabalhamos com as empresas publicas de abastecimento de dgua e saneamento, sector privado,
entidades governamentais, sociedade civil e parceiros, na capacitacdo de recursos humanos e cri-
acao de grupos multissectoriais de trabalho, auditoria aos sistemas, entre outros, como ac¢des para
a melhoria do acesso das populacdes aos servicos de abastecimento de Agua e Saneamento susten-
taveis, entretanto, os desafios persistem.

Assim, a compreens3do profunda dos grandes desafios do Sector de Aguas através de um instrumen-
to sélido de avaliacdo, revela-se decisivo para uma actuacao criteriosa, que permita, entre outros, a
adopc¢do de medidas para a reduc¢ao de perdas, um dos maiores constrangimentos para a sustenta-
bilidade dos sistemas e para a expansao da rede de abastecimento de dgua potavel no nosso pais.

A presente andlise do desempenho das empresas de abastecimento de Agua e Saneamento, ape-
sar de revelar progressos, também salienta desafios persistentes, onde a eficiéncia operacional das
empresas se destaca como critica. Assim, terminamos reiterando o nosso comprometimento de
continuarmos a trabalhar para a melhoria das condi¢des de vida das populagdes, na expectativa de
gue este relatério, igualmente, contribua para a melhoria da eficiéncia das entidades reguladas.

Por Um Servigo de Agua e Saneamento, Centrado na Satisfagdo do Consumidor

Suzana Saranga Loforte

Presidente do Conselho de Administracao




SUMARIO EXECUTIVO

A Autoridade Reguladora de Aguas, Institu-
to Publico (AURA.IP), foi criada pelo Decreto
n28/2019, de 18 de Fevereiro, e tem como
atribuicdo, regular todo o Servico Publico de
Abastecimento de Agua e Saneamento do
Pais, com vista a assegurar o equilibrio entre o
servico prestado, a sustentabilidade dos prove-
dores do servico e os interesses do consumidor
ou utentes.

De modo a ajustar as estratégias e permitir mel-
horias naeficiéncia, sustentabilidade e qualidade
de servigos para o alcance da cobertura universal
e promover a saude publica, foi aprovada pela
Assembleia da Republica a Lei n29/2024 de 7 de
Junho, que estabelece o quadro legal e especifi-
co do Servico Publico de abastecimento de Agua
e Saneamento. No ambito desta Lei, foi criada
a Autoridade Reguladora de Abastecimento de
Agua e Saneamento (AURAS), que amplia a area
de actuacdo do Regulador e (i) salienta o seu
papel na regulagdao econdmica e fiscalizacdo do
servico de publico de abastecimento de Agua e
Saneamento, recursos hidricos e fixacdo de tari-
fas, (ii) a intervencdo do regulador desde a fonte
de captacdo até ao consumidor final (iii) os di-
reitos e deveres dos consumidores e dos presta-
dores de servico e (iv) o poder do regulador de
definicdo dos padrdes de qualidade do servico.
A Lei de Abastecimento de Agua e Saneamento
determina que a organizacao, composicao, fun-
cionamento, atribuicGes e demais competéncias
da AURAS serao definidos em legislagao especi-
fica, a ser aprovada num prazo de 180 dias.

As accGes para a melhoria do acesso aos servicos
de abastecimento de Agua e Saneamento sdo
assinaldveis. O Governo, com apoio dos par-
ceiros incluindo o sector privado, tem vindo a
mobilizar recursos para intervencdes com vista

RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023 M7

a aceleracdo da cobertura bem como para a
sustentabilidade do servico. A contribuicdo dos
Projectos e Programas tais como, WASIS-II, PRO-
NASAR, Projecto de Saneamento Urbano, Agua
do Norte, Agua Segura, Transform-WASH, e dos
parceiros tais como JICA, Water Aid, WSUP, os
Fornecedores Privados de Agua (FPA) e outros,
trazem impactos positivos ndo sé aos servicos
de Abastecimento de Agua e Saneamento mas
também na economia e desenvolvimento do
Pais. E gracas a estes esforcos que o Pais conta
hoje com 16 sistemas de dgua nos centros urba-
nos, cerca de 80 sistemas operacionais nas ci-
dades e vilas, cerca de 2 mil sistemas operacion-
ais nas zonas rurais, 2 mil sistemas operacionais
dos Fornecedores Privados de Agua e mais de
20 mil fontes dispersas operacionais equipadas
com bombas manuais.

Apesar dos esforcos para a melhoria do acesso
aos servicos de saneamento ainda existem dis-
paridades significativas entre as zonas urbanas,
peri-urbanas, vilas e zonas rurais, bem como
entre diferentes estratos socio-econdmicos da
populagao.

Em alguns centros urbanos estdo sendo feitos
investimentos para a melhoria de infra-estruras
de saneamento com destaque para a rede de es-
gotos e de aguas pluviais nos municipios de Ma-
puto, Beira, Matola, Quelimane, Tete e Nampu-
la. Porém, o facto da tarifa de saneamento ndo
ser transferida totalmente pelas empresas pre-
stadoras do servico de abastecimento de agua
para os municipios acima mencionados limita
os investimentos em infraestruturas de sanea-
mento, aquisicdo de equipamentos e prestacdo
de servico de qualidade.

De um modo geral, as zonas periurbanas e rurais
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ndo possuem redes de colectores, sendo que
o sistema de saneamento continua predomi-
nantemente localizado. Estima-se que cerca
de 2 milhdes de familias vivendo nessas zonas
usam latrinas ou fossas sépticas. A remocdo das
lamas fecais nessas zonas é feita normalmente
por privados através de camides de suc¢do ou
manualmente. O fecalismo a ceu aberto contin-
ua sendo um desafio para o Pais.

Para efectuar a avaliacdo de desempenho das
entidades reguladas de abastecimento de agua
a AURA,IP teve como base os indicadores defini-
dos nos Boletins de Avaliacdo da Qualidade de
servico (BAQS) enquanto que para as entidades
reguladas de saneamento teve como base os
Indicadores definidos nos Quadros Regulatérios
de Saneamento.

Os dados para a elaboracdo do presente
relatério foram submetidos pelas Entidades
Reguladas, tendo os mesmos sido carregados
na plataforma AURAnet. O processo de recolha
e validacdo dos dados encontra-se na fase de
consolidagao, sendo ainda necessario a capaci-
tacdo dos utilizadores. Ac¢des para a melhoria
e consisténcia de informacdo deverdao contin-
uar e deverao incluir outros actores tais como
a Direccdo Nacional de Abastecimento Agua e
Saneamento e o Instituto Nacional de Estatistica
para harmonizacdo da metodologia de recolha e
processamento de dados e cdlculo da cobertura
do acesso ao servico de abastecimento de agua
e saneamento.

A analise do desempenho das empresas de
abastecimento de dagua revela um panorama
diversificado, caracterizado por pequenos avan-
cos e desafios persistentes nos aspectos criticos
como cobertura do servico, eficiéncia opera-
cional e sustentabilidade financeira.

- A eficiencia operacional das empresas de abas-

tecimento de dgua é um factor critico. Muitos
operadores enfrentam desafios relacionados
com a gestao e fraco desempenho dos indica-
dores relacionados com agua nao contabilizada
e taxa de cobranca, o que compromete a efi-
ciencia e sustentabilidade do servico. Embora se
registe uma ligeira reducao do nivel de dgua nao
contabilizada, comparativamente ao ano 2022,
0s niveis continuam altos, na ordem dos 42%.
Em 2023, os niveis mais altos de dgua nao con-
tabilizada registaram-se nos sistemas de Inham-
bane e Maxixe (57%), Pemba (54%) e Maputo
(47%), enquanto os mais baixos registaram-se
nos sistemas de Quelimane (23%) e Angoche
(18%), provavelmente influenciados pelos baix-
0s niveis de agua produzida por estes sistemas.

A média da taxa de cobranca e de cerca de 82%,
sendo que o nivel de cobranga mais alto regis-
tou-se em Angoche e Cuamba (93%) e os mais
baixos foram de Maputo (77%), Beira (76%) e
Tete (64%).

Os nivel de sustentabilidade financeira das em-
presas é preucupante. A revisdo da tarifa do ano
2023 permitiu o aumento do valor cobrado na
maior parte das empresas, entretanto as em-
presas ndao melhoram a sua prestacdo, demon-
strando fraca capacidade de cobertura efectiva
dos custos operacionais, mantendo niveis altos
de endividamente com os fornecedores de di-
versos bens e servicos.

Os desafios na cobertura do servico, eficién-
cia operacional e sustentabilidade financeira
dos sistemas secunddrios de um modo geral
assemelham-se aos dos sistemas principais. Em
2023, a cobertura por ligacdes domésticas e fon-
tanarios permaneceu baixa, na ordem dos 25%.
Os niveis de dgua ndo contabilizada continuaram
altos, sendo que os mais altos registaram-se nos
sistemas de Inharrime (71%), Homoine (69%),
Massinga e Massangena (64%) e Quissico (57%),



e 0s mais baixos foram registados nos sistemas
de Inhaminga (12%), Mabalane e Espungabera
(11%) e Guro (10%).

A taxa de cobranca é caracterizada por flutu-
acdes acentuadas, sendo que as mais altas
registaram-se nos sistemas de Mocuba (100%),
Mossuril (98%) e Chemba (97%) e as mais baix-
as nos sistemas de Balama (66%), Buzi (58%) e
Milange (43%).

Arevisdao datarifadoano 2023 também permitiu
gue os operadores dos sistemas secundarios
aumentassem o valor cobrado. Entretanto, a
expansao e qualidade do servico deixa muito a
desejar.

A contribuicdo do sector privado na provisao
do servigo de abastecimento de dgua através
dos Fornecedores Privados de Agua (FPA) con-
tinua relevante, tendo-se registado nos ultimos
tempos avancos na aproximacao entre os op-
eradores publicos e privados e uma maior con-
sciencia da importancia da complementaridade
do servico por eles prestado.

A avaliacdo de desempenho das entidades regu-
ladas de saneamento teve como base os Indi-
cadores definidos nos Quadros Regulatérios
de Saneamento. A analise dos indicadores rel-
evantes com destaque para (i) Acesso ao Sanea-
mento Seguro e Inclusivo, (ii) Adequagao dos
Recursos Humanos e (iii) Planeamento e De-
sempenho Operacional, indicam que no geral
as Entidades Reguladas comecam a apresentar
alguns sinais de melhorias e rigor na prestacao
do servico e no tratamento da informacao do
saneamento. Os sistemas que melhoram o seu
desempenho no Acesso ao Saneamento Seguro
e Inclusivo sao os de Maputo (ao sair de 45%
em 2022 para 80% em 2023) e de Tete (ao sair
de 25% em 2022 para 50% em 2023), enquanto
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os que regrediram sao os da Beira (ao sair de
75% em 2022 para 55% em 2023) e Quelimane
(ao sair de 65% em 2022 para 40% em 2023).
No geral, todas as Entidades Gestoras apresen-
taram melhorias no indicador Adequacao dos
Recursos Humanos, com destaque para os siste-
mas de Nampula (ao sair de 50 pontos em 2022
para 75 pontos em 2023), Tete (ao sair de 40
pontos em 2022 para 75 pontos em 2023) e Ma-
tola (ao sair de 10 pontos em 2022 para 45 pon-
tos em 2023). O indicador Planeamento e De-
sempenho Operacional tambem registou uma
evolucao positiva. Com excepcao do sistema de
Nampula que decresceu, os restantes sistemas
registaram um crescimento, com destaque para
Matola (que saiu de 10 para 90 pontos) e Ma-
puto (que saiu de 10 para 80 pontos).

O servico de abastecimento de agua e saneamen-
to apresenta um quadro de progresso e desafios.
Embora tenham sido feitos avancos importantes
na construcao de infraestruturas para a melhoria
dos servigos, persistem as desigualdades regio-
nais, na eficiéncia operacional e na sustentabili-
dade financeira.

A abordagem eficaz desses desafios por meio de
investimentos estratégicos, melhorias na gestao
e revisdao das politicas tarifarias sera fundamental
para assegurar a continuidade e a melhoria dos
servicos de abastecimento de dgua em Mocam-
bique.
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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o nimero 1 do artigo 29 do Decreto n.2 8/2019, de 18 de Fevereiro, a AURA,IP
deve reportar sobre o seu desempenho e sobre o servico regulado. O exercicio de reporte sobre
o servico permite a AURA, IP propor acgdes com vista a melhoria do desempenho das Entidades
Reguladas e proteccdo dos interesses dos consumidores e utentes.

O Relatério anual 2023 faz o balanco da evolugdo do Servico Publico de Abastecimento de Agua e
Saneamento, analisa as tendéncias do servico prestado ao consumidor e partilha as perspectivas
do Regulador para a melhoria e sustentabilidade do servigo. O relatério é composto pelas seguintes
secgoes principais:

e Metodologia de avaliagao do desempenho das entidades reguladas;

e Avaliagao geral do desempenho dos sistemas de abastecimento de agua;

e Avaliagao de desempenho por sistemas de abastecimento de agua, fornecimento de
abastecimento de agua por privados (FPA) e abastecimento de agua nas zonas rurais;

e Satisfacdo dos consumidores e utentes;

e Avaliacao do servi¢o de saneamento;

e Sustentabilidade do servigo de abastecimento de agua;
e Conclusoes;

e Recomendagoes; e

® Progressos e perspectivas da regulagao do servico.

A analise do desempenho é feita tendo em conta os 16 sistemas principais (Regido Metropolitana de
Maputo, Sul, Centro e Norte), 80 sistemas secundarios operacionais nas cidades e vilas, 2 mil sistemas
dos Fornecedores Privados de Agua, mais de 20 mil fontes dispersas operacionais equipadas com
bombas manuais, e 6 sistemas de saneamento nas cidades de Maputo, Matola, Beira, Quelimane,
Tete e Nampula.
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS
ENTIDADES REGULADAS

Metodologia da avaliacao do abastecimento de agua

Os dados para a avaliagdo do desempenho foram submetidos pelas Entidades Reguladas, tendo
0s mesmos sido carregados na plataforma AURAnet. O processo de recolha e validacdo dos dados
encontra-se na fase de consolidacdo, sendo ainda necessdrio a capacitacdo dos utilizadores das
plataforma. Ac¢Oes para a melhoria e consisténcia de informacgdo deverdo continuar e incluir outros
actores tais como a Direc¢do Nacional de Abastecimento Agua e Saneamento e o Instituto Nacional
de Estatistica para harmonizacdo da metodologia de recolha e processamento de dados.

A avaliagdo de desempenho das Entidades Reguladas responsdaveis pelo Abastecimento de Agua é
feita com base nos Quadros Regulatoérios (QRs), que define a base das matérias objecto de regulagao
pela AURA, IP no ambito da prestacdo do servico publico, nomeadamente, (i) as definicdes de
qualidade de servico, (ii) eficiéncia de desempenho por parte das Entidades Reguladas, (iii) fixacdo
de tarifas e taxas, (iv) protec¢do do consumidor ou utente e (v) disponibilizacdo de informacado e
outras matérias afins.

O Boletim de Avaliagdo da Qualidade do Servigo (BAQS) reflecte o preconizado nos QRs e é a
ferramenta usada para avaliagdo do servigo dos centros urbanos e cidades e vilas, tendo em conta a
pontuacdo dos indicadores especificos de desempenho para cada sistema organizados em 4 grupos,
nomeadamente, (i) Acessibilidade do servico, (ii) Nivel de qualidade e atendimento prestado aos
consumidores, (iii) Qualidade de agua fornecida e (iv) Sustentabilidade e eficiéncia das Entidades
Reguladas. A figura abaixo faz a descricdo de cada um desses grupos que engloba no total 11
indicadores.

Acesso ao servico
Coberturatotal

g =

@. Atendimento ao consumidor
Tempade resposta as

]
-t

2. Tempomédo de distrebulcao A reclamacGes
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Figura 1: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, IP
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Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que permitem aferir se o
desempenho das entidades é satisfatério, mediano ou insatisfatério.

Para os sistemas dos centros urbanos é realizada, adicionalmente, a avaliacio do indice do
Desempenho das Entidades Reguladas (IDER), que estabelece uma ponderagao integrada de varios
grupos de indicadores permitindo avaliar as ER quanto a (i) Sustentabilidade Econdmico-Financeira,
(ii) Sustentabilidade Operacional e (iii) Qualidade do Servico.

O IDER assenta numa metodologia que permite incorporar no seu calculo as caracteristicas e
condicdes especificas de cada ER, dadas as diferentes dindmicas sdcio-econdmicas em que opera,
diferentes amplitudes e dimensdes tendo em conta o nimero de ligacdes:

4

“}«*“‘F DIMENSOES SRS
DAS ENTIDADES  REGULADAS com
REGULADAS N LIGAGOES

ENTIDADES
REGULADAS COM
MAIS DE 50.000

LIGAGOES

ENTIDADES
REGULADAL COM
MENDS DE 10,000

LIGAGOES

Figura 2: Dimensdes das Entidades Reguladas tendo em conta o nimero de ligages
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A classificagao e sinalizagdo das empresas, relativamente ao seu desempenho, é definida por uma

escala de A+ a C, onde A+ representa o melhor desempenho e C o pior. Isto permite efectuar um
benchmarking dos sistemas dos Centros Urbanos.

50-70%

Tabela 1: Regime de classificagdo e sinalizagdo das Empresas




Y "h'
R

T Y
2.2. Metodologia da avaliacao do Grau de Satisfacao do Consumidor

Esta avaliacdo é normalmente realizada através de estudos baseados em inquéritos aos consumi-
dores. No entanto, para o ano 2023, a avaliacao da satisfacdo foi feita com base na analise dos Bo-
letins de Avaliacdo da Qualidade do Servico (BAQS) e dos resultados da Plataforma Electrénica de
Reclamacdes de Recurso (RECO).

A RECO permite a gestdao das Reclamacdes de Recurso (RR), sobre o Servico do Abastecimento de
Agua e Saneamento, e monitora as Entidades Reguladas quanto a gestdo e resposta as reclamagdes.

2.3. Metodologia da avaliacao do servi¢o de saneamento

A Regulacdo do Servico de Saneamento encontra-se ainda na fase de consolidagdo. A prestacdo do
servico de saneamento nos Centros Urbanos é feita pelos Municipios, enquanto que, nas Vilas e
Zonas Rurais, o saneamento tem sido assegurado pelas autoridades locais sem ainda uma definicao
clara dos papéis dos varios actores na cadeia da prestacao deste servico.

A avaliacdo de desempenho das ER responsaveis pelo servico de saneamento nos Centros Urbanos
é feita com base nos Quadros Regulatoérios (QR), que estabelecem entre outros, os Indicadores de
Desempenho, (i) Acesso ao saneamento seguro e inclusivo; (ii) Apoio aos servicos de saneamento;
(iii) Adequacgdo de recursos humanos; (iv) Conhecimento infra-estrutural; (v) Planeamento e desem-
penho operacional; (vi) Controlo e conformidade dos produtos finais; (vii) Cobertura de custos; e
(viii) Satisfacdo dos utentes.

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de saneamento é composto por um conjunto de
Dados Complementares e de Dados de Reporte (Ficheiro de Reporte) necessarios ao célculo de indi-
cadores que permitem a avaliacdo temporal e a comparacao da qualidade do servico prestado por
diferentes EG. Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que permitem
aferir se o desempenho das entidades pé Bom, mediano ou insatisfatdrio.
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3. AVALIACAO GERAL DO DESEMPENHO DOS SISTEMAS DE AGUA
3.1. Desempenho Geral dos Sistemas Principais — Centros Urbanos

A avaliacdo do desempenho dos sistemas principais para o ano de 2023 é feita por regides,
nomeadamente Regido Metropolitana de Maputo, Regidao Sul, Regido Centro e Regido Norte.

A tabela abaixo apresenta o numero e nome dos sistemas principais por Regido.

Numero de

Regiao sistemas Localizacao Sistemas Principais Area de Servigos
Metropolitana i Abastece os municipios de Maputo, Matola e Boane e
de Maputo 1 LELLIY izl ek ) as localidades de Matola-Rio e Belo-Horizonte
YaiXai Abastece as localidades de Julius Nyerere, Chicumbane, Chongoene e
Limpompo
Gaza
Chokwe Abastece as localidades de Lionde, Massavasse, Conhane,
Nwachicaloane, Mapapa, Hokwe, Xilembene e Guija
Sul 4
Inhambane Abastece a cidade de Inhambane e a praia do Tofo
Inhambane
Maxixe Abastece o municipio da Maxixe
. Abastece os municipios da Beira e de Dondo, Vila de Mafambisse e
Sofala Beira Gorongosa
. - S Abastece a cidade de Chimoio, Vila municipa de Manica e a Vila
Manica Chimoio (Manica-Gondola) municipal de Gondola
Centro 5 Tete Tete Abastece a cidade de Tete e Vila municipal de Moatize
Tete Moatize Abastece a Vila municipal de Moatize
Zambézia Quelimane Abastece a cidade de Quelimane, vila sede de Nicoadala e
a localidade de Licudri
Nampula Abastece o municipio de Nampula
Abastece o municipio de Nacala, distrito de Nacala Velha e as
g Nacala localidades de M'Paco, Mutuzi e Naherengue
Angoche Abastece o municipio de Angoche
Norte 6
Abastece o municipio de Pemba, as localidades de Metuge, Mecufi,
Pemba Pemba Nangue, Mieze e Mrrebue
Lichinga Abastece a cidade de Lichinga
Niassa
Cuamaba Abastece a Vila municipal de Cuamba

Tabela 2: Sistemas Principais
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3.1.1. Resultados da Avalia¢ao de Desempenho Geral dos Sistemas Principais Por Indicador
e Cobertura Total

O indicador Cobertura Total avalia o acesso ao servico considerando a populacdo servida por
ligagdes domiciliarias e por fontanarios publicos pelo sistema de abastecimento de agua. O valor de
referéncia estabelecido para este indicador é de 60%.

O gréfico abaixo indica que a Cobertura Total em todos os sistemas urbanos tende a baixar
comparativamente ao ano anterior, o que representaria um desempenho insatisfactério. Entretanto,
ponderados os factores relacionados com o aumento das infra-estruturas construidas e o crescimento
da populacdo nas zonas urbanas, este indicador revela-se moderadamente satisfatério, com grande
pontencial de responder ao valor de referéncia

Cobertura Total
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Grafico 1: Cobertura Total dos Sistemas Principais




M RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023

e Tempo Médio de Distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de dgua e é medido como sendo a média das horas
de distribuicdo de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. O valor de referéncia estabel-
ecido para este indicador é de 16 horas por dia.

O grafico abaixo mostra que a maioria dos sistemas urbanos estd abaixo do valor de referéncia, o

gue representa um desempenho insatisfactério.
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Grafico 2: Tempo Médio de Distribuicdo dos Sistemas Principais

e Agua n3o contabilizada

Este indicador avalia a eficiéncia da exploracdo do sistema no que respeita as perdas técnicas e
comerciais, ou seja, a percentagem da dgua que deu entrada no sistema e que nao foi facturada. O
valor de referéncia é igual ou inferior a 35%.

O gréfico abaixo indica que, com excepcdo dos sistemas de Chokwe, Quelimane e Angoche, todos
os sistemas urbanos estdo acima do valor de referéncia, o que representa um desempenho insatis-
factorio.
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Agua nao Contabilizada
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Grafico 3: Agua néo Contabilizada dos Sistemas Principais

e Racio de cobertura de custos operacionais

Este indicador avalia a capacidade da empresa cobrir os custos operacionais. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 1,15.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas urbanos tém capacidade de cobrir os seus
custos operacionais, o que representa um bom desempenho.

Racio de cobertura de custos operacionais
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Grafico 4: Rdcio de cobertura de custos operacionais dos Sistemas Principais
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¢ Taxa de Cobranga

A Taxa de Cobranca avalia a eficiéncia da empresa na cobranca das facturas de dgua. O valor de refer-
éncia deste indicador é de 85%, sendo que valores maiores ou iguais a 85.

O grafico abaixo indica que, a maior parte dos sistemas urbanos com excep¢ao dos sistemas de
Chokwe, Maxixe, Angoche e Cuamba, estd abaixo do valor de referéncia, o que representa um de-
sempenho insatisfactorio.
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Grafico 5: Taxa de Cobranga dos Sistemas Principais

e Tempo médio de resposta as reclamagoes
Este indicador avalia a celeridade com que a empresa prestadora do servico de Agua, satisfaz as

reclamacdes e/ou solicitacdes feitas pelos consumidores relativamente ao servigo. O valor de refer-
éncia estabelecido para o indicador é de 14 dias.

O gréfico abaixo indica que quase todos os sistemas tiveram um bom desempenho.
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Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes
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Grafico 6: Tempo Médio de Resposta a Reclamagdes dos Sistemas Principais

¢ Facturacao com base em leitura do contador

A facturacdo com base em leitura do contador avalia o desempenho da empresa relativamente a
facturagdao de consumos efectivos. O valor de referéncia para este indicador é de 85%.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas estdo acima do valor de referéncia, o que
representa um bom desempenho.
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Grafico 7: FacturagGo com Base em Leituras Reais dos sistemas principais
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e Conformidade dos parametros analisados
O indicador Conformidade dos Parametros Analisados, avalia o resultado obtido no controlo da
gualidade de dgua fornecida pela Empresa. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de

100%.

Relativamente a este indicador, referir que no geral, os sistemas registam um desempenho mediano
com tendéncia a melhorar.
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Grafico 8: Conformidade dos Par@metros Analisados dos sistemas principais
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3.1.2. Desempenho dos Sistemas Principais com base no IDER

A avaliagdo do desempenho com base no Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) em
2023 mostra que a pontuagao se situou entre B+ e C.

A tabela n24 abaixo mostra o benchmarking dos sistemas tendo em conta o numero de ligagGes.
Como se pode depreender, estiveram em Primeiro Lugar o Sistema da Beira, no grupo de sistemas

com mais de 50.000 ligacdes, o Sistema de Manica no grupo de sistemas com ligacdes entre 50.000
e 10.000, e o Sistema de Cuamba no grupo com menos de 10.000 ligac¢des.

Ranking Empresa IDER 2023 Classificacao Cor

Empresas grandes com mais de 50.000 liga¢des

20 Beira 53% B

Empresas de tamanho médio com 50.000 - 10.000 ligagdes

e Nampula 56%

‘

30 Xai-Xai 54%

50 Tete 50%

‘

7° Maxixe 32%

‘

9o Nacala 28% C
Empresas de tamanho pequeno com menos de 10.000 ligac6es
e Cuamba 60% B

Tabela 3: IDER dos sistemas Principais
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A avaliacdo do desempenho dos sistemas secundarios para o periodo 2023 é feita por regides,
nomeadamente Sul, Centro e Norte, conforme detalhado na tabela a baixo.

Regido N:;;'t':;:’a(:e Localizacao Sistemas Principais Area de Servicos
Moamba Abastece s vila de Moamba
2 Maputo
Bela Vista Abastece as a vila de Bela Vista
Mandlakazi Abastece as a vila de Manjacaze
Bilene Abastece a vila muicipal de Bilene
Massagena Abastece o distrito de Massagena
Mabalane Abastece o distrito de Mabalane
5 Gaza
Massingir Abastece o distrito dee Massingir
Chibuto Abastece a vila de Chibuto
Zandamela Abastece o distrito de Zandamela
Sul
Chicualacuala Abastece o distrito de Chicualacuala
Chigubo Abastece o distrito de Chigubo
Massinga Abastece a vila da Massinga
Morrumbene Abastece a vila de Morrumbene
Vilankulos Abastece o municipio de Vilankuloo de Vilankulos
11 Inhambane Homoine Abastece a vila de Homoine
Quissico Abastece a vila de Quissico
Jangamo Abastece a vila de Jangamo
Inharrime Abastece a vila distrital de Inharrime
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Regido N:: ;:::aie Localizacio 5:‘:3?'::;:;5 Area de servigos
Mabote Abastecs a Viia d=
Mabote
Abastece a vila de
Funhaouro Funhalours
Mahata Abastece ¢ distrito de
Maboba
Inhassors I.Anhaste:e a Vila de
ngabers Abnsstacs a Vil da
= Espungabera
Mamssa .:Easte:e a Vila de
' Menica Tambara Abastaca a Vila da
Teambera
Abustacs a Vila de
Gurp P
Abasters 5 vila
Mhamatanda Municipal de
Nhamatanda
Ahesiars & viie da
Chamba Ch
Abastecs a vila de
6 Scfals | | Yinaue Maringue
CENTRO
Bacd Abastece a vila de Bud
Cola Abpstuca a Viin de Cala
T e Abastace a Vila de
Inhaminga
alts Molocue ::llshece a Vila do Altn
Mocu Aheeinrs 5 Vila dn
ba Moouhs
Pebans Abastecs a Vila da
Pebane
Fd Zambézia | Oe Emrego hhlﬂﬁm avilade Ile
Ahasiars 2 Viia da
Mianga Milange
Gurud Ahssinrs a Vila da
Gurue
Maganja da Abastece a Vila de
Costa Maganja da Costa
L Tetm Lupsis Abastece a Vila de

Luguia
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Regido H;:;E:;:f Localizacdo Sii’fﬂfﬁ“ Area de servicos
Mopela ‘:';:ﬁ:“ a Viia de
Abastece Viia Municipal
Ulongue de Ukdngui
Abastece Viia de
Nhamayabue Nhamayabue
Abastece vila de
Fingoe Angon
Abastece a vila d=
Mamed| Namet]
Abastere a vila de
Ribaue Ribaud
Iha da Abastece o0 Munidpio
5 Nampula Moambigua du Ilhe da Mocamhbiqum
Abastece a vila d=
Mussoril Muzs9oril
Abpstecs a vile de
Malema
Mot Malema
Abasztece a vila d=
i Miazcn Mamupa Marrupa
Maombos da Abastece Vil Munidipa
Prala da Mocdmbea da Prala
Abastece vila de
4 Cabe Delgado Man Hontspusz
Abustecs a viia de
Belnma Balama
Abastere a vila de
Chiure Chuire
TOTAL DE SISTEHAS: 34

Tabela 4: Sistemas Secundarios
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3.2.1. Resultados da Avaliacao de Desempenho Geral dos Sistemas Secundarios Por
Indicador

e Cobertura Total

A semelhanca dos sistemas principais, o valor de referéncia estabelecido para este indicador para os
sistemas secundarios é de 60%.

O graficoabaixoindica que amaior parte dos sistemas secundarios esta abaixo do valor de referéncia, o
gue representaria um desempenho insatisfactério. Entretanto, ponderados os factores relacionados
com o aumento das infra-estruturas construidas e o crescimento da populagado nas pequenas cidades
e vilas, este indicador revela-se moderadamente satisfatdrio, com grande pontencial de responder
ao valor de referéncia
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V> 60 bom desempenho 40%<V < 60% desempenho mediano V< 40% desempenho insatisfactério
Grafico 9: Cobertura de Servigo dos Sistemas Secunddrios
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e Tempo Médio De Distribuicao
O valor de referéncia estabelecido para os sistemas secundarios deste indicador é de 8 horas por dia.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas esta acima do valor de referéncia, o que
representa um bom desempenho.
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Grafico 10: Tempo Médio de Distribuigdo dos Sistemas Secunddrios
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e Agua N3o Contabilizada
O valor de referéncia estabelecido para os sistemas secundarios para este indicador é de 30%.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios estd acima do valor de referéncia,
o que representa um desempenho insatisfactério.
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Grafico 11: Agua ndo contabilizada dos Sistemas Secunddrios
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¢ Taxa de Cobranga

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é de 100%.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios esta abaixo do valor de referéncia

com tendéncia a melhorar, o que representa um desempenho mediano.
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Grafico 12: Taxa de Cobranga dos Sistemas Secunddrios

e Racio de cobertura de custos operacionais
O valor de referéncia para os sistemas secundarios estabelecido para este indicador é de 1,10.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas urbanos com destaque para os sistemas de

Massingir, Mopeia, Ribaue, Maganja da Costa, Fingoe, Buzi, Marringue tém capacidade de cobrir os
seus custos operacionais, o que representa um bom desempenho.
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3 Racio de Cobertura
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Grafico 13:Racio de Cobertura de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Secunddrios

e Facturacao com base em leituras reais de contadores

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é de 85%.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios esta acima do valor de referéncia,
o que representa um bom desempenho.
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¢ Conformidade dos parametros analisados

A semelhanca dos sistemas principais, o valor de referéncia dos sistemas secunddarios estabelecido

para este indicador é de 100%.
O grafico indica que com excepc¢ao dos sistemas de Massinga, Moamba, Massagena e Zandamela, os

restantes atingiram o valor de referéncia, o que representa um bom desempenho.
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3.3. Avaliacao da Qualidade do Servico por Sistemas (BAQS e IDER)
— Centros Urbanos

3.3.1.1. Sistema de Maputo — Analise do BAQS

O Sistema de Maputo abastece os Municipios de Maputo, Matola e Boane e o Posto Administrativo
da Matola-Rio. O sistema compreende um sub-sistema principal com uma captagao superficial e
uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Umbeluzi, e pequenos sub-sistemas auténomos,
nomeadamente de Catembe e Intaka, com captacdes subterrdneas. Da ETA de Umbeluzi, a dgua
é transportada através de condutas adutoras para centros distribuidores (CD) de Boane, Belo
Horizonte, Matola-rio, Cidade da Matola, Machava, Tsalala e Chamanculo.

Importa destacar que o Sistemaficou paralisado durante quase todo o més de fevereirode 2023 devido
as chuvas intensas registadas na cidade e provincia de Maputo. Essas chuvas causaram inundacgoes
gue levaram a paralisacdo da Estacao de Captagdo e da ETA. Como consequéncia, a populagdo foi
obrigada a recorrer a fontes alternativas de 4gua ou aos servicos minimos providenciados pela
AdRM. Esses servicos incluiam depdsitos plasticos instalados em 44 bairros da Regido Metropolitana
de Maputo, abrangendo também os Centros de Acomodacao da populagdo afetada pelas cheias e
inundacoes.

Durante o periodo em andlise, a Cobertura total reduziu em 4%, ao sair de 53% em 2022 para 49%
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em 2023, mantendo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-
se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela
alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5.3
para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou de 10 horas em 2022 para 15 horas em 2023,
mantendo o desempenho mediano. Pese embora o Tempo Médio de Distribuicdao ter aumentado no
periodo em andlise, importa referir que entre os meses de Fevereiro e Margo de 2023, a Regiao foi
afectada por eventos naturais (chuvas intensas e tempestades), que culminaram com a paralisacdo
do fornecimento de dgua. A Resposta as Reclamagdes reduziu de 79% em 2022 para 45% em 2023,
conferindo o desempenho insatisfatério. O Regulador esta preocupado com o nivel elevado de
reclamacdes nao respondidas (55%), pois isso tem implicacdes diretas no grau de satisfacdo dos
consumidores. A Facturagao com Base em Leituras Reais aumentou em 4%, ao sair de 75% em
2022 para 79% em 2023, ainda assim, manteve o desempenho insatisfatério. A Conformidade de
Parametros Controlados melhorou de 96% em 2022 para 99% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. Importa referir que, no ambito da monitoria do abastecimento agua por fontes alternativas,
decorrentes das chuvas intensas, foi realizado um levantamento conjunto sobre a qualidade da agua
fornecida pela AdRM no més de Marco. O levantamento envolveu a Autoridade Reguladora de
Aguas, o Laboratério Nacional de Higiene de Aguas e Alimentos e a Associacdo para Estudo e Defesa
do Consumidor, onde se constatou que a dgua fornecida era de boa qualidade. A Percentagem de
Parametros Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

Embora os indicadores relacionados a Sustentabilidade da Empresa tenham mostrado, no geral,
uma tendéncia de melhoria, o desempenho foi mediano. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao
sair de 46% em 2022 para 47% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 70% em 2022 para 77% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.
O Valor Cobrado aumentou ao sair de 2.077.304.410,00 MT (dois bilhGes, setenta e sete milhdes,
trezentos e quatro mil, quatrocentos e dez meticais) em 2022 para 2.532.701.000,00 MT (dois
bilhGes, quinhentos trinta e dois milhGes, setecentos e um mil meticais) em 2023. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢des aumentou ao sair de 3 trabalhadores em 2022 para 4 em 2023,
mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, este indicador foi influenciado pela
requalificagao do quadro pessoal. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair
de 0,90 em 2022 para 1,11 em 2023, mantendo o desempenho mediano.

Uma melhoria da Taxa de Cobranca, Percentagem de Reclamacdes Respondidas e Facturacdo com
Base em Leituras Reais poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da Empresa e no
Atendimento ao Consumidor.
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BAQS do Sistema de Maputo
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3.3.1.2. Sistema de Maputo — Analise IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maputo indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 53% (Classe B).

IDER do Sistema de Maputo
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Grafico 16: IDER do Sistema de Maputo

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhoria da Cobertura Total;

Desencadear ac¢cdes para reducdo da Agua n3o Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhoria da Taxa de Cobranca;

Desencadear ac¢oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
Desencadear acgdes para melhoria no indicador Reclamagdes Respondidas;
Desencadear ac¢oes para melhoria na Facturagdo com Base em Leituras Reais; e
Desencadear ac¢oes para melhoria da Conformidades de Parametros Controlados.
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3.3.2. Regiao Sul — Sistemas Principais

A Regidao Sul possui 4 Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas de
abastecimento de agua sob a gestao da AdRS, nomeadamente, Xai-Xai, Chokwe, Inhambane e

Maxixe.

3.3.2.1. Sistema de Xai-Xai — Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Xai-Xai é composto por nove sub-sistemas
interligados que abastecem os principais bairros da cidade e trés pequenos sistemas isolados que
abastecem as Localidades de Julius Nyerere e Chicumbane. Possui uma rede de distribuicdo com
mais de 595 km de extensao total.

Durante o periodo em analise, a Cobertura total reduziu em 30%, ao passar de 89% em 2022 para 59%
em 2023, conferindo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo 2017 e pela alteracdo
do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5.3 para 4.7, pelo
numero de fontendrios operacionais e pela ndao consideracdo dos clientes suspensos para o calculo
da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu de 20 horas em
2022 para 18 horas em 2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamagées melhorou,
ao sair de 6% em 2022 para 94% em 2023, conferindo o desempenho mediano. A Facturacdo com
Base em Leituras Reais reduziu em 7%, ao passar de 98% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o
bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados reduziu em 1%, ao sair de 92% em
2022 para 91% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério. A Percentagem de Parametros
Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

Com exce¢do da Agua ndo Contabilizada e Conformidade de Parametros Controlados, os
restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se estaveis. A Agua N3o
Contabilizada manteve-se em 52%, mantendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade
Gestora, esta percentagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e tempestades)
qgue destruiram parte das infraestruturas da rede de distribuicdo. A Taxa de Cobranca reduziu em
3%, ao sair de 88% em 2022 para 85% em 2023, mantendo o bom desempenho. O Valor Cobrado
cresceu de 189.411.000,00 MT (cento oitenta e nove milhGes, quatrocentos e onze mil meticais) em
2022 para 230.229.000,00 MT (duzentos e trinta milhoes, duzentos vinte e nove mil meticais) em
2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 4 trabalhadores, conferindo o
bom desempenho. O Récio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou, ao sair de 1,10 em 2022
(desempenho mediano) para 1,37 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria da Cobertura Total, Agua n3o Contabilizada, Reclamacdes Respondidas e da
Conformidade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente no Acesso ao Servico,
Sustentabilidade da Empresa , Atendimento ao Consumidor e na Qualidade de Agua Tratada.
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2022

Avaliacao & Tendéncia

2023

Tendéncia

Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 249 593 248 536 256 631
Total de ligagdes (Nr) 31 345 36 978 38 193
Ligagdes domésticas (Nr) 30 610 35 885 31 198
Fontenarios Operacionais (Nr) 20 105 13
Pop. servida por ligagdes domésticas 162 233 190 191 146 631
Pop. Servida por fontenarios 6 000 31 500 3 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 65% 77% 57%
Cobertura por fontanarios (%) 2% 13% 2%
Cobertura total (%) V260% @ 67% @ 89% © 59% = S
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 20® 20@ 18 ‘—\

Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m?) 10 940 10 264 10 520

Volume facturado (10%m?) 4 622 4 940 5098

Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 58% @ 52% @ 52% .

Valor facturado (103 MZM) com iva 187 301 216 401 270 695

Valor cobrado (103 MZM) 177 787 189 411 230 229

Taxa de cobrancga total (%) V=>85% @ 95% @ 88% @ 85% '\_
Nr de trabalhadores por 1000 ligaces v<1i0 @ 5@ 4@ 4 .
Custos operacionais (103 MZM) 192 107 196 934 198 187

Réacio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @ 0.97 © 1.10 @ 1.37 /

Atendimento ao consumidor I A N SR I

Reclamacdes respondidas (%) V >100% @ 60% @ 6% ) 94% \/
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 3@ 9@ 5 /\-
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 95% @ 98% @ 9% = SN
Qualidade da 4guatratada | | | [ [ |
Nr. De Parametros controlados 24 23 27 28

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 91% @ 100% @ 100% /'_.
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V =100% @ 91% @ 92% @ 91% /\

LEGENDA:
Bom desempenho .

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ )

Tabela 6:BAQS do Sistema de Xai-xai
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3.3.2.2. Sistema de Xai-Xai - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 54% (classe B).

IDER do Sistema de Xai- Xai
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Grafico 17: IDER do Sistema de Xai-xai

Recomendac¢des a Empresa

Desencadear acgoes para melhoria da Cobertura Total;
Desencadear accdes para reducdo da Agua N3o Contabilizada;
Desencadear ac¢oes para melhoria da Resposta as Reclamacoes;
Desencadear acgdes para melhoria da Facturagao com Base em Leituras Reais;
e Desencadear acgées para melhoria de Conformidade de Parametros Controlados.
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3.3.2.3. Sistema de Chokwe — Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de 4gua de Chékwe é composto por 9 sub-sistemas. O maior sub-sistema
abastece o Centro da Cidade e arredores, e os restantes sub-sistemas abastecem as localidades de
Lionde, Massavasse, Conhane, Nwachicoloane, Mapapa, Hokwe, Chilembene e Canicado (Guija).
Exceptuando os sub-sistemas de Chilembene e Chékwe, cuja fonte é superficial, os restantes tém
como fonte dgua subterranea. O Sistema de Chdokwe tem uma rede de distribuicdao de dgua com uma
extensao total de cerca de 300 Km.

Durante o periodo em analise, a Cobertura Total reduziu em 13%, ao sair de 100% em 2022 para
87% em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situagdao deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela alteracdo
do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7,
pelo nimero de fontendrios operacionais e pela ndo consideracao dos clientes suspensos para o
calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se
em 23 horas, conferindo o bom desempenho. A Resposta as Reclamacgdes melhorou, ao sair de 79%
em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023 (bom desempenho). A Facturagao com
Base em Leituras Reais reduziu em 7%, ao sair de 98% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o bom
desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 40% em 2022 para
85% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatdrio. A Percentagem de Parametros Controlados
melhorou ao sair de 98% em 2022 para 100% em 2023 mantendo o bom desempenho.

Os indicadores relacionados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada
aumentou em 2%, ao sair de 30% em 2022 para 32% em 2023, mantendo o bom desempenho.
A Taxa de Cobranca aumentou 11%, ao sair de 94% em 2022 para 105% em 2023, mantendo o
bom desempenho. O Valor Cobrado aumentou de 101.438.000,00 MT (cento e um milhdes,
quatrocentos trinta e oito mil meticais) em 2022 para 149.048.000,00 MT (cento quarenta e nove
milhGes, quarenta e oito mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes
reduziu, ao sair de 6 trabalhadores em 2022 para 4 em 2023, mantendo o bom desempenho. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou, ao sair de 1,02 em 2022 para 1,04 em 2023,
mantendo o desempenho mediano.

Uma melhoria no Réacio de Cobertura de Custos Operacionais e na Conformidade dos Parametros
Controlados poderia impactar na Sustentabilidade da Empresa e na Qualidade de Agua fornecida
aos consumidores.
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BAQS do Sistema de Chokwe

Indicadores de Desempenho Valor de. e
referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na area do sistema 139 888 141 847 143 804
Total de ligagdes (Nr) 23001 27 030 27 823
LigagGes domésticas (Nr) 22 504 26 159 24 042
Fontenarios Operacionais (Nr) 34 112 38
Pop. servida por ligagdes domésticas 119 271 138 643 112 997
Pop. Servida por fontenarios 10 200 33600 11 400
Cobertura por ligaces domésticas (%) 85% 98% 79%
Cobertura por fontanarios (%) 7% 24% 8%
Cobertura total (%) V60% @ 93%®  100% @ 87% /\
Tempo Medio de distribuicdao (hr/dia) V 2 16 hr/dia @ 23@ 23@ 23
Susenobidedamprere | || || ]
Volume produzido (10°m?) 3548 3 647 3733
Volume facturado (10°m?) 2418 2554 2539
Agua n&o contabilizada (%) Vs35% @ 28% @ 30% @ 32% /
Valor facturado (10° MZM) com iva 88 663 107 987 142 205
Valor cobrado (10> MZM) 81766 101 438 149 048
Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 89% @ 94% @ 105% /
Nr de trabalhadores por 1000 ligagies v<io @ 6@ 6@ 4 ‘_\
Custos operacionais (10° MZM) 84 906 105 934 127 550
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 1.04 O 1.020 1.11
e N . N
Reclamagges respondidas (%) V2100% © 83% @ 79% @ 100% /7
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 3@ 9@ 1 ,/'\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 93% @ 98% @ 91% /\

_----

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 54% . 98% . 100%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 50% @ 40% @ 85% .._/
LEGENDA:

Bom desempenho .

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ()

Tabela 7: BAQs do Sistema de Chokwe
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3.3.2.4. Sistema de Chokwe - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Chokwé indica que o De-
sempenho Geral em 2023 é de 56% (classe B).

IDER do Sistema de Chokwe

95%
85%
75%
65%

55% —

45%

35%

25%

15%

5%

2021 2022 2023
‘—O—IDER (Des Geral) 51% 53% 56%

Grafico 18: IDER do Sistema de Chékwe

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
e Desencadear ac¢oes para melhoria da Conformidade dos Parametros Controlados.
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3.3.2.5. Sistema de Inhambane — Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da cidade de Inhambane é composto por dois sub-sistemas,
dos quais, um com captacdo mista (superficial e subterranea), que abastece a Cidade de Inhambane,
e outro com a captacdo subterranea, que abastece a Praia do Tofo. A captacdo da agua superficial
é feita no rio Guila e o tratamento é feito através de filtros lentos, no mesmo local. Quatro furos
abertos na area de captacdo de Guila reforgcam e incrementam a quantidade de dgua aduzida para
a distribuicdo na Cidade de Inhambane. Importa realcar que a dgua captada no sub-sistema da Praia
de Tofo contém alta concentracdo de bactérias de ferro. O sistema tem uma rede de distribuicdo
total de cerca de 270 Km.

Durante o periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 83%
em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a
actualizacdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projeccao do Censo 2017 e pela alteragdo
do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7,
pelo niumero de fontendrios operacionais e pela ndo consideracdo dos clientes suspensos para o
calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao
sair de 14 horas em 2022 para 15 horas em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Resposta
as Reclamacdes passou de 100% em 2022 (bom desempenho) para 93% em 2023 (desempenho
mediano). A Facturagdo com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 93% em 2022 para 95% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados reduziu em 15%,
ao sair de 98% em 2022 (desempenho mediano) para 83% em 2023 (desempenho insatisfatério).
A Percentagem de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 85% em 2023,
mantendo o bom desempenho.

Os Indicadores Tempo Medio de Distribuicdo, Agua ndo Contabilizada, Taxa de cobranca, Racio
de cobertura de custos Operacionais, reclamag¢des respondidas, Tempo medio de resposta as
reclamacoes e Conformidade dos Parametros Controlados apresentaram resultados que variam
entre insatisfatério e mediano. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 55% em
2022 para 57% em 2023, mantendo um desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora,
esta percentagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e tempestades) que
destruiram parte das infraestruturas da rede de distribuicdo. A Taxa de Cobranca reduziu em 18%, ao
sair de 100% em 2022 (bom desempenho) para 82% em 2023, conferindo o desempenho mediano.
O Valor Cobrado cresceu de 87.688.920,00 MT (oitenta e sete milhdes, seiscentos oitenta e oito mil,
novecentos e vinte meticais) em 2022 para 98.940.000,00 MT (noventa e oito milhGes, novecentos
e quarenta mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacSes aumentou, ao
sair de 4 em 2022 para 5 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais melhorou, ao sair de 0,61 em 2022 para 1,12 em 2023, conferindo o desempenho
mediano.

Uma reducdo da Agua Ndo contabilizada, tempo medio de respostas as reclamacdes e a Conformidade
dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da Empresa,
Satisfagdo dos Consumidores e na Qualidade de Agua Tratada.
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BAQS do Sistema de Inhambane

Valor de Avaliacao & Tendéncia
referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia

Acesso ao servigo

Populagdo total na area do sistema 83 935 76 646 85 792

Total de ligagGes (Nr) 14 340 17 001 17 493

LigagBes domésticas (Nr) 13 780 16 315 14 036

Fontenarios Operacionais (Nr) 16 26 16

Pop. servida por ligagdes domésticas 73 034 87 381 65 969

Pop. Servida por fontenarios 4 800 7 800 4 800

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 87% 115% 77%

Cobertura por fontanarios (%) 6% 10% 6%

Cobertura total (%) V260% @ 93% @ 100% @ 83% ""—*\,
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 140 140 15 \/
Volume produzido (10°m?) 3831 4 632 4 865

Volume facturado (10°m®) 2 027 2 086 2075

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 47% @ 55% @ 57% /"_"
Valor facturado (10> MZM) com iva 70 290 64 314 120 472

Valor cobrado (10% MzM) 79 760 87 689 98 940

Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 94% @ 100% O 82% ""\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacbes v<io @ 6@ 4@ 5 \\_,_—'
Custos operacionais (10° MZM) 100 222 105 540 107 652

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 0.70® 0.610) 1.12 J
endimentosoconsumidor || |||
ReclamacBes respondidas (%) V>100% @ 100% @ 100% O 93%

'(I'(;eiransf))o medio de resposta as reclamagdes V<14das @ 3@ 10® 25

Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V>=85% @ 94% @ 93% @ 95%

_---_

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 84% . 100% . 85% /\
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 84% O 98% @ 83% ./\
LEGENDA:
Bom descmperhn L
Desempenho Medanao

Dezempenho insalisFzioric ]
Ban aplicavel |Ka)
Mao Reportade [H/R)

Tabela 8: BAQS do Sistema de Inhambane
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3.3.2.6. Sistema de Inhambane - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Inhambane indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 36% (classe C).

IDER do Sistema de Inhambane
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Grafico 19: IDER do Sistema de Inhambane

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para reducdo da Agua ndo Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhoria do tempo medio de resposta
as reclamacoes; e

e Desencadear ac¢oes para melhoria de Conformidades de
Parametros Controlados.
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Sistema de Maxixe — Anadlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Maxixe é composto por dois sub-sistemas. Um principal,
constituido por uma captacdo mista (superficial - rio Nhanombe e subterranea), e o outro composto
por dois pequenos sistemas que abastecem os bairros Mangapane e Mabil. Importa realcar que a
agua da captacao superficial contém um certo teor de salinidade. A producdo da dgua na estacao
de tratamento é reforcada por 2 (dois) furos construidos no recinto do sistema principal. Apds
tratamento, a dgua é transportada através de uma conduta adutora de cerca de 12 km até ao Centro
Distribuidor. A rede de distribuicao tem uma extensao total de cerca de 400 km.

Durante o periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu consideravelmente, ao sair de 100% em
2022 para 60% em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e
pela alteracdo do coeficiente usado para o célculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3
para 4.7, pelo nimero de fontendrios operacionais e pela ndo consideracao dos clientes suspensos
para o calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve
em 14 horas, (desempenho mediano). A Resposta as Reclamac¢des melhorou, ao de sair de 13%
em 2022 para 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras
Reais, reduziu em 2%, ao sair de 98% em 2022 para 96% em 2023, mantendo o bom desempenho.
A Conformidade de Parametros Controlados melhorou, ao sair de 75% em 2022 para 79% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfatério. A Percentagem de Parametros Controlados aumentou de
91% em 2022 para 94% em 2023, mantendo o bom desempenho.

Os indicadores Agua n3o contabilizada, Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Conformidade
de Parametros Controlados apresentaram resultados insatisfatério. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou de 55% em 2022 para 57% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatorio. Segundo
a Entidade Gestora esta percentagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e
tempestades) que destruiram parte das infraestruturas da rede de distribuicdo. A Taxa de Cobranca
reduziu em 8%, ao sair de 99% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o bom desempenho. O
Valor Cobrado aumentou de 81.749.000,00 MT (oitenta e um milhGes, setecentos quarenta e nove
mil meticais) em 2022 para 93.513.000,00 MT (noventa e trés milhoes, quinhentos e treze mil
meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 6 trabalhadores,
0 que representa bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou de
0,78 em 2022 para 0,84 em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.

Uma redugdo da Agua Nio Contabilizada, melhoria no Récio de Cobertura de Custos Operacionais e
na Conformidade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabilidade
da Empresa e na Qualidade de Agua Tratada.
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BAQS do Sistema de Maxixe

(e Avaliacao & Tendéncia
Indicadores de Desempenho alor de

referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
e I NN N N
Populagdo total na area do sistema 127 005 126 836 129 814
Total de ligagGes (Nr) 15 474 20 968 21 357
Ligagdes domésticas (Nr) 15 141 20 434 15 434
Fontendrios Operacionais (Nr) 20 63 19
Pop. servida por ligagdes domésticas 80 247 108 300 72 540
Pop. Servida por fontendrios 6 000 18 900 5 700
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 62% 85% 56%
Cobertura por fontandrios (%) 5% 15% 4%
Cobertura total (%) V260% @ 67%®  100% @ 60% o N
Tempo Medio de distribuico (hr/dia) V > 16 hr/dia © 120 140 w
Sustenabmnge anempresa | || | | |
Volume produzido (10°m?) 4151 3983 4 065
Volume facturado (10°m?) 1842 1796 1766
Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 56% @ 55% @ 57% \/
Valor facturado (10° MZM) com iva 78 739 82 293 102 949
Valor cobrado (10% MZM) 75 084 81 749 93 513
Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 95% @ 99% @ 91% /\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacGes v<1i0 @ 6® 6® &
Custos operacionais (103 MZM) 86 353 105 822 122 394
Réacio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 091 @ 0.78 @ 0.84 \’,o
wendmento soconsamaor ||| | [
Reclamagbes respondidas (%) V=100% O 81% @ 13% @ 100% \/
;’;rarlgo médio de resposta as reclamagoes V < 14 dias @ 3@ 10@® 4

Facturagao c/ base em leituras reais (%) V=85% @ 96% @ 98% @ 96%

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de pardmetros controlados (%) V>80% © 70% . 91% . 94%

\\

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V = 100% @ 68% @ 75% @ 79%

LEGENDA:

Bom desempenho ‘

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

bela 9: BAQS do Sistema de Maxixe
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3.3.2.8. Sistema de Maxixe — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maxixe indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 32% (classe C).

IDER do Sistema de Maxixe
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Grafico 20: IDER do Sistema de Maxixe

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear accdes para reducdo da Agua ndo contabilizada;
» Desencadear acgdes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais; e
e Desencadear ac¢des para melhoria de Conformidade de Parametros Controlados.
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3.3.3. Regiao Centro — Sistemas Principais

A Regido Centro possui cinco (5) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas
de abastecimento de agua, sob gestdo da Aguas da Regido Centro, SA (AdRC), nomeadamente
as Areas Operacionais da Beira/Dondo, Manica/Chimoio/Gondola, Quelimane/Nicoadala, Tete e
Moatize.

3.3.3.5. Sistema da Beira/Dondo — Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da Beira abastece os Municipios da Beira, Dondo e a Vila de
Mafambisse. A dgua bruta é captada em Dingue-Dingue, Rio Pungue, e bombeada para um canal de
sedimentacdo de onde &, posteriormente, bombeada para a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
de Mutua, e desta, para os centros distribuidores, através de uma conduta adutora de cerca de 120
km. A rede de distribuicdo tem uma extensdo total de cerca de 1230 km.

NoperiodoemandliseaCoberturaTotalreduziude 72%em 2022 para57%em2023,o0que corresponde
a desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdao deveu-se a actualizacao da
Populacdo de 2023 com base em dados de projec¢do do Censo 2017 e pela alteracdo do coeficiente
usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7. O Tempo Médio de
Distribuicdo reduziu de 14 horas em 2022 para 13 horas em 2023, o que corresponde a desempenho
mediano. A Resposta as Reclamacgbes aumentou de 86% em 2022 (desempenho mediano) para
100% em 2023 (bom desempenho). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais decresceu em 1%
ao sair de 88% em 2022 para 87% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Percentagem
de Parametros Controlados manteve-se em 72%, o que corresponde a desempenho mediano.
A Conformidade de Pardmetros Controlados manteve-se em 75%, mantendo um desempenho
insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, a ndo conformidade dos parametros em 2023 deveu-
se, entre outros, aos niveis elevados de turvacdo da dgua que se situaram entre 5 a 15NTU.

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
apresentaram, no geral, um crescimento. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 7%, ao sair de
46% em 2022 (desempenho insatisfactério) para 39% em 2023 (desempenho mediano). O Réacio
de Cobertura aumentou ao sair de 1.25 em 2022 para 1.79 em 2023 mantendo bom desempenho.
O Valor Cobrado cresceu em cerca de 448.928.000,00Mt (quatrocentos quarenta e oito milhdes,
novecentos e vinte e oito mil meticais) em 2022 para 548.746.000,00Mt (quinhentos quarenta e
oito milhGes, setecentos quarenta e seis mil meticais) em 2023.

ONumerode Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 4, o que representa bom desempenho.
A Taxa de Cobranca Total reduziu em 3%, ao sair de 78% em 2022 para 75% em 2023, mantendo o
desempenho mediano.

Uma reducdo na Agua Ndo Contabilibilizada, aumento na Taxa de Cobranca e melhoria da
Conformidade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da
Empresa e na Qualidade da Agua Tratada.
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BAQS do Sistema da Beira/Dondo

Valor de Avaliacao & Tendéncia

referéncia 2021 2022 2023

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 801348 717049 838634
Total de ligagdes (Nr) 72 323 72 323 79 473
Ligagbes domésticas (Nr) 69 882 69 882 76 968
Fontenarios Operacionais (Nr) 431 488 449
Pop. servida por ligagdes domésticas 370375 370375 342 687
Pop. Servida por fontenarios 129300 146 400 134 700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 46% 52% 41%
Cobertura por fontanarios (%) 16% 20% 16%
Cobertura total (%) V260% @ 62%@ 72%0  57% 7 N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 140 140 13 '_\

Volume produzido (10°m?) 17778 19925 16679

Volume facturado (10°m®) 11217 10 751 10 156

Agua ndo contabilizada (%) V35% O 37%@®  46% @ 39% /\
Valor facturado (10° MZM) com iva 545947 577123 731583

Valor cobrado (103 MZM) 818212 448928 548 746

Taxa de cobranca total (%) V > 85% @ 100% O 78% O 75% .

Nr de trabalhadores por 1000 ligacGes V<10 @ 4'. 4@ 4 —
Custos operacionais (10° MZM) 448 291 459998 409 750

Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 ® 1.22@® 1.25@ 1.79 e
ReclamacBes respondidas (%) V>100% @ 100% O 86% @ 100% \/
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<iddias @ 6 @ 10© 10 /_.
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V > 85% @ 87% @ 88% @ 87% /\

4. Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros requeridos QR 29 21 21 21
Percentagem de parametros controlados (%) V280 % © 69% O 72% O 2%
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 69%® 75%® 5%
Legenda

Bom Desempenho [ )
Desempenho Mediano

Desempenho Insétisfatorio [ ]

Tabela 10: BAQS do Sistema de Maxixe
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3.3.3.6. Sistema da Beira — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema da Beira indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 54% (Classe B).

IDER do Sistema da Beira
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Grafico 21: IDER do Sistema da Beira

Recomendactes a Empresa

¢ Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgGes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga Total;

e Desencadear acgGes para melhorar a Percentagem de Parametros Controlados e a sua
Conformidade.
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3.3.3.2. Sistema de Manica - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Manica/Chimoio/Gondola tem como fonte de captacdo
a Albufeira de Chicamba, localizada a cerca de 50 km da Cidade de Chimoio e o tratamento da
agua é feito através de filtros lentos. O sistema é composto por trés linhas principais de transporte,
nomeadamente a primeira, com uma extensao de cerca de 37 Km, que transporta dgua da Estacao
de Tratamento de Chicamba para a Cidade de Chimoio; a segunda, com uma extensao de 44 Km,
que parte de Chicamba para Manica, que possui duas derivagdes para alimentar os reservatérios de
Bandula e Messica; e, a terceira, com 20 Km de extensdo, que transporta agua de Chimoio para o
Municipio de Gondola. A rede de distribuicdo da agua tem uma extensao total de cerca de 625 km.

No periodo em andlise a Cobertura Total decresceu ao sair de 68% em 2022 (bom desempenho)
para 46% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal situagdao deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela alteracdo
do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7.
O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu em 1 hora, ao sair 18 horas em 2022 para 17 horas em
2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamac¢des manteve-se em 100% o que
corresponde a bom desempenho. A Facturagao Baseada em Leituras Reais aumentou em 70%, ao
sair de 30% em 2022 para 100% em 2023, o que corresponde a bom desempenho. Segundo a
Entidade Gestora, o crescimento do indicador Facturacdo com Base em Leituras Reais deveu-se a
realizacdo de campanha de substituicdo dos contadores inoperacionais pela Empresa, no ano em
analise. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu de 100% em 2022 para 95% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou ao sair de
83% em 2022 para 100% em 2023 o que corresponde a bom desempenho.

Com excepcdo da Taxa de Cobranga e do Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa , apresentaram, no geral, uma melhoria. A Agua
Nao Contabilizada reduziu ao sair de 44% em 2022 para 43% em 2023, mantendo desempenho
mediano. A Taxa de Cobranga manteve-se em 81% o que corresponde a um desempenho mediano.
O Valor Cobrado cresceu de 220.120.000,00Mt (duzentos vinte milhdes, cento e vinte mil meticais)
em 2022 para 302.314.000,00Mt (trezentos e dois milhdes, trezentos e catorze mil meticais) em
2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve-se em 4 o que corresponde a um
bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 1,22 em 2022
para 1,59 em 2023, mantendo bom desempenho.

Uma reducdo na Agua N3o Contabilibilizada e melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar
positivamente na Sustentabilidade da Empresa.
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BAQs do Sistema de Manica

Avaliacao & Tendéncia

Valor de

Indicadores de Desempenho referéncia w
2021 2022 2023
Populagdo total na area do sistema 597 729 498 640 644 642
Total de ligagdes (Nr) 47 247 55 395 45 637
Ligagdes domésticas (Nr) 46 056 53 850 44 351
Fontenarios Operacionais (Nr) 158 178 180
Pop. servida por ligagdes domésticas 244 097 285 405 235 463
Pop. Servida por fontenarios 47 400 53400 55 800
Cobertura por ligagdes domésticas (%) f 41% 57% 37%
Cobertura por fontanarios (%) [ 8% 11% 9%
Cobertura total (%) V260% © 49% @ 68% O 46%
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 18@ 18 @ 17 '_’\

Volume produzido (10°m?) 10900 10880 9 886

Volume facturado (103m3) 6 449 [ 6135 5650

Agua n&o contabilizada (%) V<35% 41% O 44% O 43% /"’

Valor facturado (10° MZM) com iva 255 095 f 272 568 371 608

Valor cobrado (10° MZM) 208661 220120 302314

Taxa de cobranga total (%) V>85% O 82% O 81% O 81% \N_.
—

Nr de trabalhadores por 1000 ligages v<io @ 4@ 4@ 4

Custos operacionais (10> MZM) 230220 223 758 233 813

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 © 1,11 @ 1,22@ 1,59 .__/

3. Atendimento ao consumidor

‘

Reclamacbes respondidas (%) V>100% @ 100% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <14dias @ 9@ 10 @ 10 /_‘
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 30% @ 30% @ 100% ~
Nr. De Parametros requeridos QR 31 31 [ 31 28
Percentagem de parametros controlados (%) V 280 % . 100% @ 100% @ 95% ._\
Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% . 100% O 83% @ 100%‘ \/
Legenda

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatdrio (]

Tabela 11:BAQS do Sistema de Manica
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3.3.3.7. Sistema de Manica - Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Manica indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 60% (classe B).

IDER do Sistema de Manica

95%
85%
75%

65%

55% —
45%
35%
25%
15%

5%

2021 2022 2023
=+4=|DER (Des Geral} 55% 58% 60%

Grafico 22:IDER do Sistema de Manica

Recomendag¢des a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;
* Desencadear acgdes para melhorar Agua Nao Contabilizada;
e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobrancga.
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Sistema de Quelimane - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Quelimane é composto por duas fontes de captacdo de
agua subterranea localizadas em Licuar e Nicoadala. O Unico tratamento feito a agua é a clorinagao.
A fonte de captacdo de Licuar é constituida por 5 furos, cuja dgua apresenta um elevado teor de fer-
ro, sendo a sua correccdo feita na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Licuar, enquanto a fonte
de captacdo de Nicoadala é constituida por 6 furos. O sistema possui trés condutas adutoras, com
uma extensdo total de cerca de 110 km. Uma das condutas adutoras tem uma série de derivacées
gue vao permitindo o abastecimento as povoacgdes e indUstrias adjacentes, nomeadamente as pov-
oacgdes de Licuar, Nicoadala, Namuinho, Fabrica da Ceramica, Acampamento de Domela, Centro de
Saude, Bairros dos Antigos Combatentes, Sagrada Familia e Instituto de Ciéncias de Saude. A rede
de distribuicdo de agua tem uma extensao total de cerca de 352 km.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu em 37%, ao sair de 74% (bom desempenho) em
2022 para 37% (desempenho insatisfatério) em 2023. Segundo a Entidade Gestora, tal situagdo de-
veu-se a actualizagdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo 2017 e pela
alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3
para 4.7. O Tempo de Distribuicao manteve-se em 12 horas, o que corresponde desempenho me-
diano. A Resposta as Reclamagdes cresceu em cerca de 23%, ao sair de 76% em 2022 (desempenho
insatisfatdrio) para 99% em 2023 (desempenho mediano). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais
cresceu de 88% em 2022 para 98% em 2023, mantendo bom desempenho. A Percentagem de
Parametros Controlados cresceu ao sair de 52% em 2022 para 97% 2023, o que corresponde bom
desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou, ao sair de 74% em 2022 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apre-
sentou, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou ao sair de 32% em 2022 para
23% 2023, mantendo bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, a acentuada redugdo da
Agua N3o Contabilizada em 2023, deveu-se, em parte, pela baixa producdo de dgua devido a pas-
sagem do ciclone Freddy, que resultou em danos no sistema e implicou a reducdo da capacidade de
produgdo em cerca de 30%. O Valor Cobrado decresceu de 149.696.000,00Mt (Cento quarenta e
nove milhdes, seiscentos e noventa e seis mil meticais) para 156.073.000,00Mt (cento cinquenta e
seis milhGes, setenta e trés mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des
manteve-se em 4, o que corresponde a bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu ao sair de 1,11 em 2022 para 1,42 em 2023,
o que corresponde bom desempenho. A Taxa de Cobranga decresceu ao sair de 83% em 2022 para
81% em 2023 mantendo o desempenho mediano.

Uma melhoria na Cobertura Total e no Tempo Médio de Distribuicdo de dgua poderia impactar posi-
tivamente no acesso ao servigo.
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Valor de Avaliacao & Tendéncia

Indicadores de Desempenho At
referéncia 2021

1. Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 403 490 293 987 491 764
Total de ligagGes (Nr) 24782 29823 27 050
Ligacdes domésticas (Nr) 23 828 28 499 26 083
Fontenarios Operacionais (Nr) 194 225 206
Pop. servida por ligagbes domésticas 126 288 151 045 116 483
Pop. Servida por fontenarios 58 200 67 500 62 100
Cobertura por ligacoes domésticas (%) 31% 51% 24%
Cobertura por fontanarios (%) 14% 23% 13%
Cobertura total (%) V260% O 46%@ 74% @  37% N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia 'O 130 120 12\,
Volume produzido (10°m?) 5 449 5 369 3 890
Volume facturado (10°m®) 3737 3626 3008
Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 31%® 32%@® 23% TN
Valor facturado (10° MZM) com iva 164 257 179 953 192 655
Valor cobrado (107 MZM) 226498 149696 156 073
Taxa de cobranca total (%) V>285% @ 100% O  83% 0 81% ™\
Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes v<io @ 5@ 4@ 4 N\
Custos operacionais (103 MZM) 138 117 162 606 135 839
-

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 1.19/0) 1.11@ 1.42

3. Atendimento ao consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>2100% © 87% @  76% 0 99%

r

Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<i14dias @ 4@ 100 10

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 88%@ 88%@ 98%
4. Qualidade da agua Tratada

‘K\<

4

31 16 16 30

Nr. De Parametros controlados
Percentagem de parametros controlados (%) V>280% @ 54%@® 52%@ 97%

r

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100%C) 74% @  100%
Legenda:

«

Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insdisfatorio @

Tabela 12:BAQS do Sistema de Quelimane
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Sistema de Quelimane — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Quelimane indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 53% (Classe B).

IDER do Sistema de Quelimane

95% ~
85%
75%
65%
55% ~ — —
45% -
35% -
25% -
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2021 2022 2023
==¢==|DER (Des Geral) 50% 49% 53%

Grafico 23:IDER do Sistema de Quelimane

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢oes para melhorar o Tempo Médio Distribuicdo;
e Desencadear acgoes para melhorar Taxa de Cobranga;
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3.3.3.6. Sistema de Tete - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Tete é composto por um sistema principal, trés sub-sistemas
e trés pequenos sistemas, cujas fontes de agua sdo subterraneas. O Unico tratamento feito a agua
é a clorinacdo. Os sub-sistemas sao de Tete-antiga, Matundo e Chingodzi, enquanto os pequenos
sistemas sao de Canongola, Npadwé e Degué. A rede de distribuicdo de agua tem uma extensao
total de cerca de 396 km.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu de 100% em 2022 para 53% em 2023, o que
corresponde ao desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a
actualizagdo da Populagao de 2023 com base em dados de projeccao do Censo 2017 e pela alteragao
do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7.
O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 19 horas em 2022 para 18 horas em 2023,
mantendo bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo assim
um bom desempenho. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais decresceu de 94% em 2022 para
66% em 2023, o que corresponde a desempenho insatisfatorio. Segundo a Entidade Gestora, a
reducdo deveu-se a vandalizacdo de instalagcdes e contadores de 4dgua associado a restricdes no
fornecimento. A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 85%, o que corresponde
a bom desempenho. A Conformidade de Pardametros Controlados melhorou ao sair de 74% em 2022
(desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
apresentaram, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada registou uma ligeira melhoria
ao sair de 45% em 2022 para 44% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Valor Cobrado
cresceu de 286.824.000,00Mt (duzentos oitenta e seis milhGes, oitocentos e vinte quatro mil
meticais) em 2022 para 306.225.000,00Mt (trezentos e seis milhGes, duzentos e vinte e cinco mil
meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligaces cresceu de 4 em 2022 para 5 em
2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais registou um
crescimento acentuado, ao sair de 1,35 em 2022 para 2,00 em 2023 mantendo bom desempenho. A
Taxa de Cobranga decresceu em 16%, ao sair de 80% em 2022 para 64% em 2023, o que corresponde
a desempenho insatisfatério.

Uma melhoria na Taxa de Cobranca e na Facturacdo com Base em Leituras Reais poderia impactar
positivamente na Sustentabilidade da Empresa e na satisfacdo dos consumidores.
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BAQs do Sistema de Tete

A Valor de Avaliacao & Tendéncia
Indicadores de Desempenho Ao —
referé 2021 2022 2023 Tendéncia

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 370 569, 286 058/ 408 650
Total de ligagbes (Nr) 43 168 44 995 51 160
Ligagdes domésticas (Nr) 41 574 43 336 49 371
Fontenarios Operacionais (Nr) 202 202 262
Pop. servida por ligagbes domésticas 220 342] 229681 166 950
Pop. Servida por fontenarios 60 600 60 600 48 300
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 59% 80% 41%
Cobertura por fontanarios (%) 16% 21% 12%
Cobertura total (%) V=60% @ 76% @ 100% 53% 6"‘\
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 16 @ 19@ 18
2. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 16551 16866 15683
Volume facturado (10°m?) 9 296 9242 8 833
Agua ndo contabilizada (%) V <35% 44% 45% 44% /\_
Valor facturado (103 MZM) com iva 359 793 359 793, 478 191
Valor cobrado (10° MzM) 286 824, 286 824 306 225
Taxa de cobranca total (%) V > 85% 80% 80% @ 64%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes v<1i @ 4@ 4@ 5
Custos operacionais (10° MZM) 212 404, 212 404, 239 527
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 o 1.69/@ 1.35|@ 2.00
3. Atendimento ao consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V >100% |@ 100%/@ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 10@ 10@ 10
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=>=85% |@ 94% @ 94% @& 66%
4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 33 28 28 28
R e
Percentagem de parédmetros controlados (%) V>=80% @ 85% @ 85%|@ 85%

<
1]

Conformidade dos paréametros controlados (%)

100% @ 98% @ 74%|@ 100% \/

Legenda:
Bom Desempenho Y
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @

Tabela 13:BAQS do Sistema de Tete
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3.3.3.7. Sistema de Tete — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Tete indica que o Desempenho
Geral em 2023 é de 50% (Classe B).

IDER do Sistema de Tete
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Grafico 24: IDER do Sistema de Tete

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranca;

Desencadear ac¢des para melhorar Facturagdao com Base em Leituras Reais.
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3.3.3.8. Sistema de Moatize — Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de agua de Moatize é composto por uma captacdo subterranea,
Chithatha-2 com 10 furos, uma linha de transporte de dgua bruta com uma extensdo de 25.3 km, 5
centros de distribuicdo (25 de setembro, Cruzeiro, Relé, CFM e Casa 15) e uma rede de distribuicao
de dgua com extensado total de cerca de 110 km. O uUnico tratamento feito a agua é a clorinagao.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu em 27%, ao sair de 100% em 2022 para
73% em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-
se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccao do Censo 2017 e pela
alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3
para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ao sair de 11 horas em 2022 para 10 horas em
2023, mantendo o desempenho mediano. A Resposta as Reclamacdes cresceu, ao sair de 59% em
2022 (desempenho insatisfatério) para 100% em 2023 (bom desempenho). A Facturagdo Baseada
em Leituras Reais cresceu em 16%, ao sair de 72% em 2022 para 88% em 2023, o que corresponde
a bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 85% em 2022
(bom desempenho) para 67% em 2023 (desempenho mediano). A Conformidade de Parametros
Controlados melhorou, ao sair de 74% em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023
(bom desempenho).

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Taxa de Cobranca, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresenta, no geral, uma degradacdo. A Agua
N3do Contabilizada deteriorou, ao sair de 39% em 2022 para 41% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des cresceu, ao sair de 5 em 2022 para 9
em 2023 mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobrancga cresceu, ao sair de 52% em 2022
para 78% em 2023, o que corresponde a desempenho mediano. O Valor Cobrado cresceu, ao sair
de 42.960.000,00 (quarenta e dois milhGes, novecentos e sessenta mil meticais) em 2022 para
64.349.000,00Mt (sessenta e quatro milhGes, trezentos quarenta e nove mil meticais) em 2023. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu acentuadamente, ao sair de 0,47 em 2022 para
1,29 em 2023, o que corresponde a bom desempenho.

Uma melhoria no Tempo de Distribuicdo, Agua ndo contabilizada, Taxa de Cobranca Total e
Percentagem de Parametros Controlados, poderia impactar positivamente no acesso ao servico,
Sustentabilidade do Sistema e na Qualidade de Agua Tratada.
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BAQs do Sistema de Moatize

Indicadores de Desempenho

Valor de Avaliacao & Tendéncia
GLGUEEN 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 63 396 71 437 77 992

Total de ligagBes (Nr) 9 831 10 299 8 807

Ligagdes domésticas (Nr) 9 427 9 862 8 480

Fontendrios Operacionais (Nr) 63 86 82

Pop. servida por ligagdes domésticas 49 963 52 269 39 856

Pop. Servida por fontenarios 18 900 25 800 24 600

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 79% 73% 51%

Cobertura por fontanarios (%) 30% 36% 220

Cobertura total (%) V260% @ 100% @ 100% @ 73% N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 13 @ 110 10 \
Volume produzido (10°m?) 3672 3378 3 215

Volume facturado (10°m?) 2 050 2 050 1902

Agua ndo contabilizada (%) V<35% O 44% O 39% O  41% \/
Valor facturado (103 MZM) com iva 82 110 81 856 82 943

Valor cobrado (10° MZM) 51923 42960 64 349

Taxa de cobranga total (%) V>85% @ 63%@® 52%0 78% c»\/'
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<10 @ 7@ 5@ 9 0\/
Custos operacionais (103 MZM) 157 701 172 867 64 357

Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 052@ 0.47 @ 1.29 ~

3. Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V=100% @ 127% @ 59% @ 100% \/
Tempo médio de resposta as reclamacgbes (dias) V < 14 dias @ 4@ 10 @ 10 /_.
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=85% @ 72%@ 72% @ 88% e
Nr. De Parametros controlados 33 28" 28 22
Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 100% '. 85% VO 67%

r

=100% @ 100% @ 74% @ 100%

/

<
|

Conformidade dos parametros controlados (%)

Legenda:

Bom Desempenho e
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorid®

Tabela 14: BAQS do Sistema de Moatize
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3.3.3.9. Sistema de Moatize - Analise do IDER

Oindice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Tete indica que o Desempenho
Geral em 2023 é de 28% (Classe C).

IDER do Sistema de Moatize)
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Grafico 25: IDER do Sistema de Moatize

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear ac¢oes para melhorar o Tempo Médio de Distribuic3do;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

* Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

* Desencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos operacionais;
e Desencadear acgdes para melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.




3.3.4 Regiao Norte
Sistemas Principais
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A Regido Norte possui seis (6) Entidades Reguladas, correspondentes ao igual nimero de sistemas
de abastecimento de dgua, sob gestdo publica da Aguas da Regido Norte (AdRN), nomeadamente
Nampula, Nacala, Angoche, Lichinga, Cuamba e Pemba.

3.3.4.1. Sistema de Nampula - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Nampula possui uma captagao superficial na Barragem
de Nampula, cuja capacidade de armazenamento é de 3,9 Milhdes de m3, que se localiza a
aproximadamente 10 km a Norte do Centro da Cidade de Nampula. No periodo de estiagem o
nivel de armazenamento da dgua baixa a niveis criticos. A ETA encontra-se junto a barragem. Apds
o tratamento, a dgua é transportada através de duas adutoras ligadas a 5 estagdes de bombagem.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 33%, ao sair de 61% em 2022 (bom
desempenho) para 28% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora,
tal situacdo deveu-se a actualiza¢cdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projecc¢do do
Censo 2017, pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo
doméstica, de 5.3 para 4.7 e pela ndao consideracdo de clientes suspensos. O Tempo Médio de
Distribuicdo reduziu ao sair de 12 horas em 2022 para 11 horas em 2023, mantendo o desempenho
mediano. A Resposta as Reclamag¢des aumentou, ao sair de 40% em 2022 para 64% em 2023
mantendo o desempenho insatisfactério. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao
sair de 80% em 2022 para 84% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Percentagem de
Parametros Controlados aumentou ao sair de 96% em 2022 para 100% em 2023, mantendo o bom
desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 96% em 2022
(desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 5%, ao sair
de 55% em 2022 para 50% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranca
reduziu ao sair de 85% em 2022 (bom desempenho) para 79% em 2023 (desempenho mediano).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 240.309.000,00Mt (duzentos e quarenta milhdes e
trezentos e nove mil meticais) em 2022 para 334.563.000,00Mt (trezentos e trinta e quatro
milhOes e quinhentos e sessenta e trés mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores Por
1000 Liga¢bes aumentou ao sair de 4 em 2022 para 5 em 2023, mantendo o bom desempenho.
O Récio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,94 em 2022 (desempenho
insatisfactério) para 1,46 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria na gestdo da Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranca permitiria ganhos
significativos na disponibilizacdo de mais dgua aos consumidores e consequentemente maior
liqguidez financeira para as empresas. Adicionalmente, uma melhoria do Tempo de Distribuicdo e
Reclamacgdes Respondidas, permitiria maior satisfacdo dos consumidores.
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BAQS do Sistema de Nampula

2021 2022 2023

referéncia

Populacdo total na area do sistema 781 247 760 214 769 123

Total de ligagGes (Nr) 40 332 40 761 34 698

Ligagdes domésticas (Nr) 38 722 39 219 33 634

Fontenarios Operacionais (Nr) 498 507 180

Pop. servida por ligacdes domésticas 205 227 207861 163 081

Pop. Servida por fontenarios 249 000 253 500 54 000

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 26% 27% 21%

Cobertura por fontanarios (%) 32% 33% 7%

Cobertura total (%) V260% O 58% @ 61%@® 28% N
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 110 120 11 N
2.Sustentabilidade daEmpresa | |
Volume produzido (103m3) 10 347 11 887 11 104

Volume facturado (103m3) 5642 5180 5531

Agua n3o contabilizada (%) V<35% © 43%@® 55%@ 50% 7
Valor facturado (103 MZM) com iva 270 445 282 542 421 786

Valor cobrado (103 MZM) 262 926 240 309 334 563

Taxa de cobranca total (%) V>285% @ 97% @ 85% ) 79% \
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes v<10 @ 4@ 4@ 5 /
Custos operacionais (103 MZM) 281 064 300 740 288 478

Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 09%6@ 094 @ 1.46 g
Reclamacdes respondidas (%) V=100% @ 100% @ 40% @ 64% \‘,.
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 10@® 5@ 11 v
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=85% @ 78% @ 80% () 84% /
4.Qualidade da 4guafratada | .|
Nr. De Parametros controlados 23 26 23 23
Percentagem de pardmetros controlados (%) V=280% @ 100% @ 96% @ 100%

«

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 100% ) 96% @ 100%

Legenda:
Bom Desempenho [ ]
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Tabela 16: BAQS do Sistema de Nampula
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3.3.4.2. Sistema de Nampula — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 22% (classe C).

IDER do Sistema de Nampula
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Grafico 25: IDER do Sistema de Nampula

Recomendac¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear ac¢oes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

e Desencadear ac¢oes para melhorar as Reclamacgdes Repondidas;

® Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Facturagdo com Base na Leituras reais do Contador.
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Sistema de Nacala — Analise do BAQS

O sistema de Nacala possui uma captacdo superficial situada na Barragem de Nacala, sobre o rio
Muecula, e uma Estacdo de Tratamento de Agua junto & barragem. A distribuicdo da dgua é feita
através de uma torre de pressdo e 3 (trés) centros distribuidores localizados dentro da Cidade de
Nacala. A extensdo total da rede de distribuicdo da agua é de cerca de 68 km. Adicionalmente,
existem trés pequenos sistemas alimentados por campo de furos. Os sistemas localizam-se nas
areas de M’Paco, Mutuzi e Naherengue.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 14%, ao sair de 40% em 2022 (desempenho
mediano) para 26% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora esta
reducdo foi influénciada pela revisdo do coeficiente que altera o numero de pessoas servidas por
ligacdo doméstica activa de 5.3 para 4.7, e pelos clientes suspensos por falta de pagamento. O Tempo
Médio de Distribuicdo aumentou, ao sairde 11 horas em 2022 (desempenho mediano) para 17 horas
em 2023 (bom desempenho). A Resposta as Reclamacdes reduziu drasticamente, ao sair de 80%
em 2022 (desempenho mediano) para 57% em 2023 (desempenho insatisfactorio). A Facturacdo
Baseada em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 89% em 2023, mantendo o bom
desempenho. Segundo a Entidade Gestora, a reducdo que se verificou foi devido ao aumento de
clientes facturados por estimativa, associado a avaria e imprecisdo de contadores. A Percentagem
de Parametros Controlados manteve-se em 100% em 2023, conferindo assim o bom desempenho.
A Conformidade de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho)
para 99% em 2023 (desempenho mediano).

Com excepcdo de Agua n3o Contabilizada e Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou em 1%, ao sair de 38% em 2022 para 39% em 2023, mantendo o desempenho mediano.
A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 84% em 2022 para 76% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 124.276.000,00 Mt (cento e vinte e quatro milhGes
e duzentos e setenta e seis mil meticais) em 2022 para 174.169.000,00 Mt (cento e setenta e
quatro milhGes e cento e sessenta e nove mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por
1000 LigacOes manteve o bom desempenho ao se fixar em 7 trabalhadores. O Racio de Cobertura
de Custos Operacionais aumentou significativamente, ao sair de 0,89 em 2022 (desempenho
insatisfactorio) para 1,16 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria nagestdo da Agua Ndo Contabilizada e Taxa de Cobranga permitiria ganhos significativos
na disponibilizacdo de mais agua aos consumidores e consequentemente maior liquidez financeira
para as empresas. Adicionalmente, uma melhoria nas Reclamacgdes Respondidas, permitiria maior
satisfacdo dos consumidores.
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BAQS do Sistema de Nacala

Descricao

b 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 348 986 348 384 383 303
Total de ligagdes (Nr) 14986 16379 14103
Ligagdes domésticas (Nr) 14 260 15551 13 375
Fontenarios Operacionais (Nr) 110 115 91
Pop. servida por ligacdes domésticas 75578 82420 70 888
Pop. Servida por fontenarios 55000 57500 27300
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 22% 24% 18%
Cobertura por fontanarios (%) 16% 17% 7%

Cobertura total (%) V260% @ 37% 0 40% @ 26%

</

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 180 1@ 17
Volume produzido (103m3) 6 886 6 240 6 316
Volume facturado (103m3) 3 669 3832 3847
Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 46% O 38% 0 39%

Valor facturado (103 MZM) com iva 136 827 148 268 227 801

Valor cobrado (10% MZM) 119 232 124 276 174 169
Taxa de cobranga total (%) V>85% @ 87% () 84% () 76%

Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes v<i1i0 @ 7@ 7@ 7

Custos operacionais (103 MZM) 145 137 166 680 196 931
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 094@& 089@ 1.16

UV

3.Atendimento ao consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V >100% @ 100% O 80% @& 57%

Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 10@® 7@ 12

X/

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 93% @ 98% @ 89%
Nr. De Parametros controlados 14 13 15 14
Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 86%@ 100% @ 100%

A

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 47% @ 100% & 99%

Legenda:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

“ Tabela 17: BAQS do Sistema de Nacala
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3.3.4.4. Sistema de Nacala — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nacala indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 28% (Classe C).

IDER do sistema de Nacala
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Grafico 26: IDER do Sistema de Nacala

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear accdes para melhorar as Reclamacdes Respondidas;

e Desencadear ac¢des para melhorar a conformidade de parametros controlados.
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¢ Sistema de Angoche — Analise do BAQS

A captacdo de agua no sistema de Angoche consiste de seis furos, construidos préximo da Lagoa de
Malatane com capacidade total de 106m3/h, e uma conduta audutora com 4,5 km de extensdo. O
tratamento de 4gua consiste apenas na desinfec¢ao através de cloro granulado. Possui um Centro
Distribuidor (CD) localizado no Monte Parapato constituido por trés depdsitos semi-enterrados e
cinco depdsitos apoiados que perfaz uma capacidade de armazenamento total de 370m3. Deste CD,
faz-se a distribuicdo da agua por gravidade.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 8%, ao sair de 37% em 2022 para 29% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora esta redugao foi influénciada
pela revisdao do coeficiente que altera o numero de pessoas servidas por ligagdo doméstica activa de
5,3 para 4,7. Segundo a Entidade Gestora, o éxodo populacional da cidade de Angoche ndo permite
a extensao do servigo e consequentemente, ndo ha evolucdo de numero de ligagdes.

O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas em 2023, o que corresponde desempenho
mediano. As Reclamacgdes Respondidas reduziram, ao sair de 67% em 2022 para 51% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou,
ao sair de 89% em 2022 para 98% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de
Parametros Controlados melhorou ao sair de 68% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em
2023 (bom desempenho). A Conformidade de Parametros Controlados melhorou ao sair de 68% em
2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023.

Com excepc¢do do Numero de Trabalhadores por 1000 ligacGes e o Racio de Cobertura de Custos
Operacionais, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no
geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 21% em 2022 para 18%
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 81% em 2022
(desempenho mediano) para 96% em 2023 (bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 15.460.000,00 Mt (quinze milhGes e quatrocentos e sessenta
mil Meticais) em 2022 para 24.418.000,00 Mt (vinte e quatro milhGes e quatrocentos e dezoito
mil Meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 7 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de
0,75 em 2022 para 0,87 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.
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BAQS do Sistema de Angoche

" Valor de
Descrigdo

Sy 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 133768 138186 123 175

Total de ligagdes (Nr) 4 590 4 367 4 449

LigagGes domésticas (Nr) 4423 4201 4291
Fontenarios Operacionais (Nr) 58 58 54

Pop. servida por ligacdes domésticas 23 442 22 265 20 168

Pop. Servida por fontenarios 29 000 29 000 16 200

Cobertura por ligactes domésticas (%) 18% 16% 16%

Cobertura por fontanarios (%) 22% 21% 13%

Cobertura total (%) V260% @ 39%@ 37%® 2% N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 130 120 12 \/.
Volume produzido (103m3) 782 738 618

Volume facturado (103m3) 583 577 506

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 25%@® 21%@® 18% \\
Valor facturado (103 MZM) com iva 19 471 19 126 25 428

Valor cobrado (103 MZM) 16 238 15 460 24 418

Taxa de cobranca total (%) V>85% O 83%0 81%@® 9% /
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes v<io @ 6@ 7@® 7
Custos operacionais (103 MZM) 25 248 25 654 29 214

Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 078@ 075@ 0.87 J

3.Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 100%@® 67%@® 51% \
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias @ 8@ 4@ 2 \\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 97%@® 89% @ 98% \/

4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 11 5 11 11

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 45% 0 68% @ 100%

\\

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 45% @ 68% @ 100%

Tabela 18:BAQS do Sistema de Angoche
Legenda:

Bom Desempenho (]
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio o
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3.3.4.6. Sistema de Angoche — Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Angoche indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 47% (Classe B).

IDER do Sistema de Angoche

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40% ——
30%
20%
10%
0%

2021 2022 2023
=mg==|DER (Des Geral) 46% 41% 47%

Grafico 27: IDER do Sistema de Angoche

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Reclamag6es Respondidas;
Desencadear ac¢oes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos.




RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023

Sistema de Lichinga — Anadlise do BAQS

O sistema de Lichinga capta agua na Albufeira da Barragem de Locomué. A aducgdo é feita por
gravidade até a estacdao de bombagem, que dista aproximadamente 4 km. Da estacdo de bombagem
a dgua é bombeada para a estacao de tratamento, onde decorre a injec¢ao de cloro.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 6%, ao sair de 29% em 2022 para 23% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a
actualizacdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo 2017, pela alteracao
do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5.3 para 4.7 e
pela ndo consideracdo de clientes suspensos. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ao sair de
14 horas em 2022 para 10 horas em 2023 conferindo assim o desempenho mediano. A Resposta
as Reclamagdes aumentou ao sair de 72% em 2022 para 75% em 2023, mantendo o desempenho
insatisfactdrio. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 99% em 2022 para 96% em
2023, conferindo o bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu ao sair de
100% em 2022 para 85% em 2023 mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros
Controlados manteve-se em 100% em 2023 conferindo o bom desempenho.

Com excepg¢do do numero de trabalhadores por 1000 ligacGes, e Racio de Cobertura de Custos
Operacionais, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresentaram no geral
uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 9%, ao sair de 40% em 2022 (desempenho
mediano) para 49% em 2023 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de
85% em 2022 (bom desempenho) para 79% em 2023 (desempenho mediano). O valor Cobrado
aumentou, ao sair de 34.477.000,00 Mt (trinta e quatro milhdes e quatrocentos e setenta e sete mil
meticais) em 2022 para 40.420.000,00 Mt (quarenta milhGes e quatrocentos e vinte mil meticais)
em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 6, o que representa bom
desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ligeiramente, ao sair de 0,75
em 2022 para 0,79 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio.

Uma melhoria na Cobertura Total, gestdo de Agua Ndo Contabilizada e no Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais, poderia impactar positivamente no acesso ao servico, na Sustentabilidade da
Empresa e na satisfagao do consumidor.
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BAQS do Sistema de Lichinga

- Valor de
Descrigao referéncia e
2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na drea do sistema 266 706 261 106 168 884

Total de ligagdes (Nr) 9 416 8 387 7 169

LigagBes domésticas (Nr) 9 067 8 079 6 909
Fontenarios Operacionais (Nr) 66 65 8

Pop. servida por ligagdes domésticas 48 055 42 819 36 618

Pop. Servida por fontenarios 33 000 32 500 2 400

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 18% 16% 22%

Cobertura por fontanarios (%) 12% 12% 1%

Cobertura total (%) V=60% @ 30% @ 29%@ 23% \
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 14 O 14 O 10 \

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 2 250 1722 1973

Volume facturado (103m3) 1 084 1014 1012

Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 51%C 40% @ 49% \/’
Valor facturado (103 MZM) com iva 41 678 40 604 50 870

Valor cobrado (103 MZM) 37 169 34 477 40 420

Taxa de cobrancga total (%) V>85% @ 89% @ 85% O 79% \\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<i1i0 @ 5@ 6@ 6 J/
Custos operacionais (103 MZM) 56885 53792 64 290

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 073@® 075@® 0.79 //

3.Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V=100% © 80% @ 72% @ 75% \/.
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 5@ 11@® 7 /\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 97% @ 99% @ 96% ./\.

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 13 11 11 11
Percentagem de pardmetros controlados (%) V=280% @ 92% @ 100% @ 85% /\
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 92% @ 100% @ 100%
Legenda:

Bom Desempenho )

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

“ Tabela 19: BAQS do Sistema de Lichinga
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3.3.4.8. Sistema de Lichinga — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Lichinga indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 22% (classe C).

IDER do Sistema de Lichinga
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Grafico 28:IDER do Sistema de Lichinga

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;
Desencadear accdes para melhorar Agua N3o Contabilizada;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;
esencadear ac¢des para melhorar Racio de Cobertura de Custos Operacionais incluindo
a adopcdo de medidas inovadoras de gestao;
* Desencadear ac¢oes para melhorar as Reclamacgdes Respondidas;
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Sistema de Cuamba — Analise do BAQS

O sistema de Cuamba tem como fonte de captacdo de agua a albufeira da Barragem de Metucué,
situada a uma altitude de cerca de 1000 metros acima do nivel do mar enquanto a vila estd a cerca
de 490 metros de altitude. A dgua bruta é transportada por gravidade através de uma adutora de 35
km até a estacdo de tratamento localizada na cidade de Cuamba.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 8%, ao sair de 47% em 2022 (desempenho
mediano) para 39% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora, tal
situacdo deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo
2017, pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica,
de 5.3 para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 13 horas em 2023, mantendo o
desempenho mediano. A Resposta as Reclamacgdes reduziram, ao sair de 92% em 2022 para 86% em
2023, mantendo o desempenho mediano. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair
de 100% em 2022 para 99% em 2023, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Parametros
Controlados manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Conformidade de
Parametros Controlados manteve o bom desempenho ao fixar-se em 100% no periodo em analise.

Com excepcdo da Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou em 4%, ao sair de 32% em 2022 (bom desempenho) para 36% em 2023 (desempenho
mediano). Segundo a Entidade Gestora esta deterioracdo deveu-se a avaria e imprecisdo nos
contadores. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 96% em 2022 para 93% em 2023, mantendo
o bom desempenho. O valor cobrado aumentou, ao sair de 42.158.000,00Mt (quarenta e dois
milhGes e cento e cinquenta e oito mil meticais) em 2022 para 70.482.000,00Mt (setenta milhdes
e quatrecentos e oitenta e dois mil meticais) em 2023. O NUumero de Trabalhadores Por 1000
LigacOes reduziu ao sair de 5 em 2022 para 4 em 2023, o que representa um bom desempenho. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou acentuadamente, ao sair de 0,74 em 2022
(desempenho insatisfactério) para 1,19 em 2023 (bom desempenho).

Uma Melhoria na Cobertura total e Agua N3o Contabilizada, pode impactar positivamente no acesso
ao servico e Sustentabilidade da Empresa.
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BAQS do Sistema de Cuamba

s valorde | Cvamba |
Descrigao feréncia A.
re 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 163 155 151 369 " 151 660

Total de ligagbes (Nr) 9535 9810 10 392

Ligacdes domésticas (Nr) 9297 9569 10 150

Fontenarios Operacionais (Nr) 39 41 40

Pop. servida por ligagdes domésticas 49 274 50716 47 705

Pop. Servida por fontenarios 19 500 20500 12 000

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 30% 34% 31%

Cobertura por fontanarios (%) 12% 14% 8%

Cobertura total (%) V260% O 42% O 47% @ 39% /\
Tempo Medio de distribui¢&o (hr/dia) V=16 hridia O 15@ 13@ 13 ™\

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103mg3) 1584 1692 1998

Volume facturado (103mg3) 1051 1143 1288

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 32% @ 32% O 36% P
Valor facturado (103 MZM) com iva 37 050 43910 75 488

Valor cobrado (103 MZM) 35600 42 158 70 482

Taxa de cobranca total (%) V = 85% @ 96% @ 96% @ 93% N\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes V<10 @ 5@ 5@ 4 .__\
Custos operacionais (102 MZM) 57 534 59 845 63 315

Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @® 0.65 @ 074 @® 1.19 ,_/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagbes respondidas (%) V2100% @ 100% O 92% O 86% \\
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<14 dias @ 4@ 6@ 4 A
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% @ 100% @ 100% @ 99% '—‘\

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 13 13 13 13
R e
Percentagem de parametros controlados (%) Vz80% @ 100% @ 100% @ 100%
R
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100% @ 100% @ 100%
Legenda:
Bom Desempenho °

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério L

Tabela 20: BAQS do Sistema de Cuamba
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3.3.4.10. Sistema de Cuamba — Analise do IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Cuamba indica que o

Desempenho Geral em 2023 é de 78% (classe B+)

IDER do Sistema de Cuamba
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smgm= |DER (Des Geral) 78% 77% 54%

Grafico 29:IDER do Sistema de Cuamba

Recomendacgdes a Empresa

Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;
Desencadear ac¢oes para melhorar Reclamacdes Respondidas;
Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o contabilizada.




RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023

3.3.4.11. Sistema de Pemba — Analise do BAQS

O sistema de Pemba possui uma captacdo subterranea composta por um campo de furos localizados
em Metuge, uma conduta adutora com uma extensao total de cerca de 42 km, ao longo da qual
abastece as aldeias de Metuge, Nangue, Mieze e Morrébué. O sistema é composto por uma rede de
distribuicdo de cerca de 285 km e tem ainda uma estacdo de tratamento de 4gua para a remocao do
excesso de ferro e desinfec¢ao.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 19%, ao sair de 52% em 2022 (desempenho
mediano) para 33% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora esta
reducdo foi influénciada pela revisdo do coeficiente que altera o nimero de pessoas servidas por
ligacdo doméstica activa de 5.3 para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 13 horas
em 2022 para 12 horas em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Resposta as Reclamacdes
aumentaram, ao sair de 42% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio.
A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 80% em 2022 para 81% em 2023
mantendo o desempenho mediano. A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em
100% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho) para 99% em 2023 (desempenho mediano).

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%, ao sair
de 57% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranca
reduziu ao sair de 86% em 2022 (bom desempenho) para 80% em 2023 (desempenho mediano).
O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 144.275.000,00Mt (cento e quarenta e quatro milhGes e
duzentos e setenta e cinco mil meticais) em 2022 para 188.792.000,00Mt (cento e oitenta e oito
milhGes e setecentos e noventa e dois mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por
1000 Ligacdes manteve-se em 6 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de
Custos

Operacionais aumentou, ao sair de 0,80 em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 1,01 em 2023,
mantendo o (desempenho mediano).

Uma melhoria na gestdo de Agua N3o Contabilizada e na Taxa de Cobranca poderia impactar
positivamente na Sustentabilidade da Empresa.
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BAQS do Sistema de Pemba

Descrigcao

referéncia ——
2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagédo total na area do sistema 270 683 275 149 354 412
Total de ligagdes (Nr) 18 453 18 774 18 614
Ligagdes domésticas (Nr) 17 616 17 996 17 816
Fontenarios Operacionais (Nr) 101 95 107
Pop. servida por ligagcdes domésticas 93 365 95 379 83 735
Pop. Servida por fontenarios 50 500 47 500 32 100
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 34% 35% 24%
Cobertura por fontanarios (%) 19% 17% 9%
Cobertura total (%) V260% O 53% O 52% @ 33% N
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 14 © 130 12 \
Volume produzido (103m3) 7 986 8 280 7 966
Volume facturado (103m3) 3 063 3 504 3 640
Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 62% @ 57% @ 54% \.
Valor facturado (103 MZM) com iva 139 332 167 392 237 049
Valor cobrado (103 MZM) 125 977 144 275 188 792
Taxa de cobranca total (%) V > 85% & 90% @ 86% ) 80% \\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes V <10 (] 7® 6@ 6 \\
Custos operacionais (103 MZM) 162 999 211 507 234 325
Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @® 0.86 @ 0.80 © 1.01 \/
3.Atendimento ao consumidor
ReclamagGes respondidas (%) V=>100% @ 100% @ 42% @ 54% \"
Tempo médio de resposta as reclamagbes (dias) V < 14 dias @ 1@ 4@ 6 \/
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V > 85% & 89% ) 80% O 81% \’
Nr. De Parametros controlados 20 14 20 20
Percentagem de pardmetros controlados (%) V = 80 % ] 70% @ 100% @ 100%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 69% @ 100% O 99%
Simbologia:

Bom Desempenho °

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio ®

Tabela 21: BAQS do Sistema de Pemba
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3.3.4.12. Sistema de Pemba — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 43% (Classe C).

IDER Do Sistema de Pemba

50—

2021 2022 2022
s=f=m= |DER [Des Geral) 28% 40% 13%

Grafico 30: IDER do Sistema de Pemba




3.4. Avaliacao da
Qualidade do Servico
por Sistema (BAQS)
Cidades e Vilas




Sistemas Secundarios

Os sistemas secunddrios estdo sob a gestdo da
AIAS,IP que por sua vez delega aos operadores
privados, incluindo as Sociedades Comerciais
Regionais do FIPAG. Estes sistemas tém a
particularidade de entrarem para a avaliacdo
do servico pelo Regulador em anos diferentes,
a medida do preenchimento dos requisitos e
condigcbes para a sua regulagao.

Importa destacar que para os sistemas
secundarios é feita apenas avaliagdo através dos
Boletins de Avaliacdao da Qualidade do Servico
(BAQS). Destaca-se ainda que para estes sistemas
o BAQS nado classifica o indicador Numero de
Trabalhadores por 1000 (mil) Ligacdes embora a

informacao seja recolhida.

3.4.1. Regiao Sul

A regido Sul possui dezoito (18) Entidades
Reguladas, correspondente ao igual nimero de
sistemas publico que abastecem agua a vilas
municipais e sedes de distritos, dos quais um
(1) - sistema de Chibuto - estad sob a gestdo da
Aguas da Regido Sul (AdRS) e dezassete (17) sob
a gestdo da AIAS (Moamba, Bilene, Inharrime,
Manjacaze, Massinga, Morrumbene, Jangamo,
Homoine, Mabote, Vilanculo, Chibuto, Quissico,
Funhalouro, Inhassoro, Massangena, Chigubo,
Massingir e Mabalane).

De referir que o sistema de Inhassoro esta sendo
avaliado pela primeira vez.

3.4.1.1. Sistema de Moamba - Analise do
BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Moamba
consiste de uma estacdo de captacdo da dgua. Da
captacdo a agua é elevada para um depdsito de
transicdo e deste, para a Estacdao de Tratamento
de Agua (ETA) que se encontra junto do Centro
Distribuidor (CD) da Vila. O tratamento consiste
na filtracdo (filtros rapidos) e cloracdo. O sistema
possui um segundo CD em Pessene, a 14 km da
vila de Moamba. Os 2 (dois) CD alimentam uma
rede de distribuicdo de agua conjunta com uma

extensdo total de cerca de 49 km.
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No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu,
ao sair de 96% em 2022 (bom desempenho)
para 59% em 2023 (desempenho mediano).
Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-
se a actualizagdao da Populagdo de 2023 com
base, em dados de projeccao do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para
o cdlculo da populagdo servida por ligacao
doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio
de Distribuicdo manteve-se em 16 horas (bom
desempenho). A percentagem da Resposta as
Reclamagdes aumentou, ao sair de 92% em 2022
(desempenho mediano) para 100% em 2023,
conferindo o bom desempenho. A Facturacdo
com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair
90% em 2022 para 98% em 2023, mantendo o
bom desempenho. A percentagem de testes em
Conformidade aumentou, ao sair de 93% em
2022 (desempenho insatisfatéria) para 96% em
2023 (desempenho mediano). No entanto, esses
de Resposta as Reclamacgbes e de Facturacao
com Base em Leituras Reais do ano 2023 sao
apreciados com alguma reserva pelo Regulador
e demandam a adopg¢do de mescanismos de

assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com exepcdo de Agua N3o Contabilizada e
Racio de Cobertura de Custos Operacionais, 0s
restantes indicadores ligados a Sustentabilidade
da Empresa reduziram ou mantiveram-se
estaveis. Agua N3o Contabilizada passou de
48% em 2022 para 45% em 2023, mantendo
o desempenho insatisfactério. A Taxa de
Cobranca aumentou ao sair de 81% em 2022
(desempenho insatisfatério) para 106% em
2023, conferindo bom desempenho. O Valor
Cobrado aumentou, ao sair de 16.025.000,00Mt
(dezasseis milhGes e vinte cinco mil meticais) em
2022 pra 21.009.000,00Mt (vinte um milhGes
e nove mil meticais) para 2023. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se
em 8 trabalhadores. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,23 em
2022 (bom desempenho) para 1,03 em 2023
desempenho mediano.
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Avaliacdo da tendéncia
Indicadores de Desempenho Valor de referéncia 2021 2022 2023 Tendé_ncia
do Periodo
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na drea do sistema 24 650 18 116 28 586
Total de ligagdes (Nr) 3232 3 160 3112
Total ligagdes domésticas (Nr) 3118 3 052 3 002
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 4 3
Populacdo servida por ligacdes domésticas 16 525 16 174 15911
Populagdo Servida por fontenarios 13 364 1200 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 67% 89% 56%
Cobertura por fontenarios (%) 54% 7% 3%
Cobertura total (%) V 260 % @ 121% @ 96% ) 59% \
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 757 692 714
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 693 645 689
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% @ 90% @ 93% | 96% ._,./
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 139 865 638
Reclamacdes respondidas (%) V > 100% @ 100% ) 92% @& 100% v
jfmp:o—mmgoes V < 10 dias |al ® P |a 2 ——
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85% @ 99% |{@ 90% |[@ 98% v
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?3) 703 780 717 383 711 254
Volume facturado (m?3) 353 540 376 505 391 592
Agua n3o contabilizada (%) V<30% @ 50% |@ 48% |[@ 45% "\N
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V = 8 hr/dia ) 16 |52] 16 L] 16 —
:.ref]f,lfn-ua I;‘I:I‘SCIIE: ac ) 7 34 7 A
Valor facturado (103 MZ M) 13 519 19 708 19 766
Valor cobrado (103 MZM) 15 086 16 025 21 009
Taxa de cobranga total (%) V2100 % @ 112% @ 81% @ 106% v
Custos operacionais (103 MZM) 13 801 16 061 19 169 ._,/.
Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10 @ 0,98 L] 1,23 ] 1,03 f\
Nr de trabalhadores (Nr) 22 25 25 /_.
Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes (Nr) Por Definir 7 8 8

LEGENDA:

Bom desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear acgdes para melhoria a Cobertura Total;

Desencadear ac¢oes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
Desencadear ac¢des redugio de Agua N3o Contabilizada;
Desencadear ac¢Ges para melhoria de Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.2. Sistema de Bilene - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Praia do Bilene compreende uma estacdo de captacdo da
agua (junto da Lagoa Uembeje), uma adutora com cerca de 800m de extensdo, uma Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), um centro distribuidor (CD) de 700m3 de capacidade, uma torre de
pressdo de 300m3 e uma rede de distribuicdo com uma extensdo total de cerca de 37km.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 28% em 2022 (desempenho
insatisfactério) para 43% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, esse nivel
de Cobertura deveu-se a actualizagao da Populagdao de 2023 com base, em dados de projec¢ao do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 20 horas, conferindo o
bom desempenho. As Resposta as Reclamagdes reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 94% em 2023,
mantendo o desempenho mediano. A Facturagdao com Base em Leituras Reais aumentou em 3%, ao
sair 91% em 2022 para 94% em 2023, mantendo o bom desempenho. A percentagem de testes em
Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
reduziram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 25% em 2022
(bom desempenho) para 32% em 2023 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranga melhorou,
ao sair de 113% em 2022 para 118% em 2023, mantendo o bom desempenho. O Valor Cobrado
aumentou, ao sair de 4.410.000,00Mt (quatro milhdes, quatrocentos e dez mil Meticais) em 2022
para 4.856.310,00Mt (quatro milhdes, oitocentos cinquenta e seis mil, trezentos e dez meticais)
em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes reduziu, ao sair de 18 em 2022 para 16
trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,17 em
2022 (bom desempenho) para 1,00 em 2023 (desempenho mediano). No entanto, esses niveis de
Testes em Conformidade e Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e
demandam a adopgdo de mescanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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inilcadores di Deceam anha alked de refordnia Ao i da toed beicia
— - frotird | FnE2 Nz Ten deanicis

1. Acesso ao Servigo
Popaiagio ofal na drea do sistems 10,466 11,624 12,137
Total de ligaghes (N} 610 6547 628
Total ligactes domes ticas [Nr) 575 614 5849
Tokal de fontendsios operacionaks [Nl 0 i 7
Popuiacdo servida por ligaphes domesticas 3,048 3,254 3,122
Popafacda Senvida pos fontendimas L] 4] 2,100
Cabertura por ligacBes damésticas [%) LT 25% )
Cobertua por fonkenarios (%) 0% 0% o
Cobertura tatad (%] veeon@® 20 @ 28% (0 a3 |
2. Qualidade da dgua Tratada
MNumerode testes oe dloro residual [Nr) Far Drefinic 360 360 as0
Hurmesa de testes de com residusd em conformidade Hrl S60 J&0 &0
Percentagem de testes e confommidads (%) viwoe@® 100% (@ 100% (@ 100% |
8. Atendimantc sa Cansumidor
hNumera de reclamacoes apresentadas [hr] A0 85 211
Rexiamag s respondidas (%) Vel @ 0ow @ cAaw | o ""‘"*-.,‘
Tempo médla de resposta &5 reciamagBes |dias] Viode:® 1 (@ 1 ® 1 n o
Factagio feita e/ base beituras reais (%) Veask|D Ba%m @ oiw (@ oans ',.4-""‘
4. Sustentabilidade da Empresa
Valume produride (m) 122,427 | 126,139 | 433 465
Valune factusadol ) 95,752 94,010 00, 191
Agua ndo contabilizada (H) V530 “I'. 22% (@ 25% |8 32 ‘__,_,-"'""
Temgpo médiode dstribusso (hidal Vighdn/® 20 (@ 20 |@ 20 S
Freguencia media de distribuicac|diss/semana) 7 7 7
Vakor facturada (107 MEW 3553 3,912 4,113.95
Valar cabrada | 107 SEM) 2,780 4,410 4 856,31
Tasa de cobranga 1ot (%) viiwx@ vaw @ 113% (@ 118% f"'_‘
Cusios operacionals (107 MZM) 3,553 4,126 4,065.17
Raciode cobertur dos custos openacionass ¥ ?Llﬂr:::l 100 (@ 117 [@ 1 /’I\\.
Mr de trabafhadores (Nr] ® 13 @ 1z @ 1w ‘-"--..-
Nrde trabafadons por 1000 Bgagles (N Far Definic 21 18 16

LEGENDA

Bom dwerpah @

D mpe n o e diama

D mpen bo esatisfaton o i
B ao aplicavs (W JA)

Hao Reporiado |MIR]
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Recomendagoes a Empresa

¢ Desencadear acgoes para melhoria da Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhoria de Respostas as Reclamagdes;

e Desencadear ac¢des para reducdo de Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgoes para melhoria de Racio de Coberturas de Custos Operacionais.

L= LR
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Sistema de Inharrime - Anadlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila distrital de Inharrime é constituido por 4 furos, com uma
producdo didria total de cerca de 1440m3, um Centro Distribuidor constituido por dois reservatérios
com capacidade total de 400m3, um depdsito elevado de 100m3 e uma rede distribuicdo com uma
extensao total de cerca de 18 km. O tratamento de agua consiste de desinfecgao por cloro.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou, ao sair de 9% em 2022 para 22% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, esse nivel de Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. 0 Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 15 horas em 2023 (bom desempenho).
A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom
desempenho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 99% em 2023, conferindo
o bom desempenho. A percentagem dos Testes em Conformidade passou de 99% (desempenho
mediano) em 2022 para 100% (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses niveis Resposta as
Reclamacgdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e de Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mescanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais que reduziu ligeiramente, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa estabilizaram. A Agua N3o Contabilizada manteve-
se nos 72%, o que corresponde a desempenho insatisfactério. O Tempo Médio de Distribuicdo
manteve-se em 15 horas, o que corresponde a bom desempenho. A Taxa de Cobranga manteve-
se em 100%, a bom desempenho. O valor cobrado reduziu, ao sair de 3.484.600,00Mt (trés
milhOes, quatrocentos oitenta e quatro mil e seiscentos meticais) em 2022 para 3.332.730,00Mt
(trés milhGes, trezentos trinta e dois mil, setecentos e trinta meticais) em 2023. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢gdes manteve-se em 14 trabalhadores em 2023.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu ligeiramente, ao sair de 0,77 em 2022 para
0,76 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. No entanto, esses niveis Resposta as
Reclamagdes, Facturagdao com Base em Leituras Reais, Testes em Conformidade e Taxa de Cobrancga
sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mescanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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Indicadores de Desempenho VanAr d? Avaliagdo da tendéncia
referéncia

1. Acesso ao Servigo 2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na area do sistema 15 000 42 143 17 395
Total de ligagdes (Nr) 666 627 641
Total ligagdes domésticas (Nr) 640 605 619
Total de fontendrios operacionais (Nr) 3 3 2
Populagdo servida porligagdes domésticas 3 394 3207 3281
Populagdo Servida por fontendrios 750 750 600
Cobertura porligagdes domésticas (%) 23% 8% 19%
Cobertura por fontenarios (%) 5% 2% 3%
Cobertura total (%) Vv 260 % |l 28% e 9% e 22% S~
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 843 719 672
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 799 714 671
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2100% |1 95% L] 99% 1 99,85% /./_ -
3. dii ao C id
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 32 200 126
Reclamacdes respondidas (%) V2100%|@  100% @ 100% @ 100% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias |l 2 i 2 L} 2 "
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V > 85% |l 99% i 99% L} 99%
4. ilidade da pi
Volume produzido (m3) 280 881 248 819 238 004
Volume facturado (m?3) 76 053 68 583 66 817
Agua n3o contabilizada (%) V <30 % |4 73% L] 72% L] 72% \‘_ .
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia |l 15 L} 15 L} 15 "
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 2 888,79 3457,69 3329,94
Valor cobrado (10° MZM) 3 325,17 3 484,60 3332,73
Taxa de cobranga total (%) V 2100 % [ 115% Lie) 100% L) 100% .
Custos operacionais (10> MZM) 3 317,09 4 493,06 4 368,36
Racio de cobertura dos custos operacionais V >1,10 @ 0,87 L 0,77 Ll 0,76 \‘_ .
Nr de trabalhadores (Nr) i 9 i 9 L] 9 -
Nrde trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definir 14 14 14

LEGENDA:

o
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Tabela 24: BAQS do Sistema de Inharrime

Recomendacgoes a Empresa

Desencadear acgdes para melhoria de Cobertura Total;
Desencadear accoes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
Desencadear accdes para melhorar a Agua N3o Contabilizada;
Desencadear acgoes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.4. Sistema de Manjacaze - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Manjacaze possue uma captagdo superficial (junto
ao lago Chihanguane), uma estacdo de pré-tratamento da agua (que consiste em injeccao de sulfato
de aluminio, soda e cloro). A estacdo de tratamento principal esta situada na Vila-sede e é composto
por filtros lentos e filtros rapidos incluindo injector de cloro. A dgua tratada é transportada para 2
(dois) depdsitos semi-enterrados com capacidade total de 800m3 que por sua vez bombeada para
uma torre de pressdo de 60 m3. A rede de distribui¢cdo da dgua tem uma extensdo total de cerca de
83km.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 71% em 2022 (bom desempenho)
para 53% 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017, e pela alteracdo
do coeficiente usado para o cdlculo da populagao servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O
Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 16 horas em 2023, conferindo o bom desempenho.

A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom
desempenho. A Facturacdao com Base em Leituras Reais manteve-se em 100% em 2023, conferindo
o bom desempenho. A Percentagem de Teste em Conformidade manteve-se em 100% em 2023,
conferindo o bom desempenho.

Com excepc¢ao da Taxa de Cobrancga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada degradou, ao sair de 37% (desempenho
mediano) para 54% em 2023 (desempenho insatisfactorio). A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair
de 92% em 2022 para 104% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado reduziu ao sair de 6.724.160,00Mt (seis milhGes, setecentos vinte e quatro mil,
cento e sessenta meticais) em 2022 para 6.298.520,00 (seis milhGes, duzentos noventa e oito mil,
quinhentos e vinte meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-
se em 7 em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,84 em 2022
para 0,77 em 2023 mantendo o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis Resposta as
Reclamacoes, Testes em Conformidade e Facturacdo com Base em Leituras Reais, sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢dao de mescanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados.
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es de D h Ve G2 Avaliacdo da tendéncia
referéncia
2021 2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populacdo total na area do sistema 13 953 13 953 16 181
Total de ligagdes (Nr) 1823 1823 1652
Total ligagdes domésticas (Nr) 1760 1760 1620
Total de fontendrios operacionais (Nr) [0} Io) o
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9328 9328 8586
Populagdo Servida por fontenarios o] 0 o
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 67% 71% 53%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 0%
Cobertura total (%) V260 %|@ 67% @ 71% ) 53% "’\
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 640 600 600
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 630 600 600
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% [@ 100% @  100% ez 100% "
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 299 120 167
Reclamagdes respondidas (%) V= 100%|) 98% @ 100% @ 100% /'_.
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias|@ 1 [ ] 1 L] 1
Facturacgdo feita ¢/ base leituras reais (%) V=85%(@ 100% @ 100% @ 100% _
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 280 086 290 092 326 139
Volume facturado (m?3) 175 373 181 826 148 161
Agua n3o contabilizada (%) V<30%|) 37% ) 37% L 54% /
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 13 C] 16 L] 16 /—.
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MzZM) 5786 7 333,77 6 093,56
Valor cobrado (10> MzM) 6423 672416 6 298,52
Taxa de cobranca total (%) V =100 % |@ 111% (] 92% [ ] 104% \/
Custos operacionais (103 MzZM) 5 927,20 7 044,28 7 952,64
Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 0,98 0,84 0,77 \
Nr de trabalhadores (Nr) L] 12 [ ] 12 L] 12 _
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7 7 | 7,00

LEGENDA:
[ J
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Recomendag¢oes a Empresa

» Desencadear ac¢des para melhoria de Cobertura Total;
e Desencadear accdes para reducdo da Agua N3o Contabilizada
e Desencadear ac¢Oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.

Tabela 25:BAQS do Sistema de Manjacaze
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3.4.1.5. istema de Massinga - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Massinga é constituido por uma captacao de 4
furos, um sistema de tratamento por injecdo de cloro, uma adutora de 1,5km de extensdo, um
centro distribuidor, um depdsito elevado de 150m3 e uma rede de distribuicdo de dgua com uma de
extensao total de cerca de 13km. De realgar que o abastecimento de agua da vila conta com uma
grande contribuicdo dos Fornecedores Privados de Agua.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 10% em 2022 para 7% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3
para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicao reduziu, ao sair em 12h em 2022 para 11h em 2023,
mantendo o bom desempenho. A percentagem de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%
em 2023 (bom desempenho). No entanto, esses niveis Resposta as Reclamacgdes sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢dao de mescanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados

Com excepc¢ao do Tempo de Distribuicdo e NUmero de Trabalhadores por 1000 Ligacbes, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresada aumentaram. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao passar de 81% em 2022 para 64% em 2023, mantendo o desempembho insatisfactério.
A Taxa de Cobranca aumentou, ao passar de 85% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 103%
(bom desempenho). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao passar de 1,00 em
2022 (desempenho mediano) para 0,99 em 2023 (desempenho insatisfactoério).

O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 3.453.000,00Mt (trés milhoes, quatrocentos cinquenta e trés
mil meticais) em 2022 para 2.562.000,00 (dois milhdes, quinhentos sessenta e dois mil meticais)
em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des aumentou, ao sair de 13 em 2022 para 15
em 2023.
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BAQS do Sistema de Massinga

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia A
2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 49,635 52,224 57,561
Total de ligagdes (Nr) 747 687 650
Total ligages domésticas (Nr) 685 724 626
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 4 3
Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,628 3,835 3,318
Populagdo Servida por fontenarios 900 1,200 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 7% 7% 6%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 2% 2%
Cobertura total (%) v 260 %|@ 9% @ 10% ® 7%

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 576 584 612
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 493 531 552
Percentagem de testes em conformidade (%) vz100%|@  86% @ 91% @ 9%

3. Atendimento ao Consumidor

LY

Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 278 375 328
Reclamagdes respondidas (%) v2100%()  98% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias | 2 |§ 2 |@ 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v 2 85%|@ 95% fi] 95% ] 95%

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?) 208,050 435,717 159,828

Volume facturado (m?) 79,016 82,621 57,107

Agua ndo contabilizada (%) v<30%|@ 62% [ 81% & 64% /\

Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia @ 12 ] 12 ] 11 '_\
B

Frequencia media de distribuicao(dias/semana)

7 7 7
Valor facturado (10° MzM) 2675 4048 2500
Valor cobrado (103 MZM) 3277 3453 2562
Ta CIC‘ 24.BAQS v jv) S;)tclllﬂ UutT :IIhdII;IIIC - . - -
Taxa de cobranga total (%) V2100 % |@ 123% ] 85% ] 103% \/
Custos operacionais (10° MZM) 2773 3140 2536
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10[) 1 o 1 @ 09 .
Nr de trabalhadores (Nr) fi] 9 fi] 9 i) 10 e
Nr de trabalhadores por 1000 ligag&es (Nr) Por Definir 1 13 15
LEGENDA:

Tabela 26:BAQS do Sistema de Massinga
Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)
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Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear acg¢des para melhoria de Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para reducdo da Agua N3o Contabilizada;

¢ Desencadear acgoes para melhoria de Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
e Desencadear acgdes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
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3.4.1.6.Sistema de Morrumbene- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Morrumbene é constituido por uma estagdo de
captacdo da dgua, junto do rio Madangela, uma estacdo de tratamento de dgua constituida por dois
filtros rapidos, um centro distribuidor com uma torre de pressao de 100m3 de capacidade e uma
rede de distribuicdo de dagua com uma extensao total de cerca de 70km.

No periodo em andlise a Cobertura Total aumentou, ao sair de 33% em 2022 para 34% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento da
Cobertura deveu-se a actualizacdao da Populagdo de 2023 com base, em dados de projecgdo do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 15 horas, conferindo o
bom desempenho. A Percentagem das Resposta as Reclamages manteve-se em 100%, conferindo
o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, conferindo o
bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 95% em 2022 (desempenho
mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). No entanto, esses niveis Resposta as Reclamacdes,
Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mescanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepcdo do Tempo Médio de Distribuicdo e Niumero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes, os
restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao sair de 66% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

A Taxa de Cobranga melhorou ao sair de 100% em 2022 para 110% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 9.980.000,00Mt (nove milhdes, novecentos e
oitenta mil meticais) em 2022 para 10.533.130,00Mt (dez milhGes, quinhentos e trinta e trés mil,
cento e trinta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve-se em 6
trabalhadores em 2023.

O Rdcio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,07 em 2022 (desempenho
mediano) para 1,10 em 2023 (desempenho bom). No entanto, esses niveis de Resposta as
Reclamacodes, Testes em Conformidade e Facturagcdao com Base em Leituras Reais e Taxa de Cobranca
sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢dao de mescanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQS do sistema de Morrumbene

a Valor de
Indicadores de Desempenho referéncia Avaliacao de Tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia
1, Acesso ao Servigco
Populagdo total na drea do sistema 25418 37 967 29 477
Total de ligagdes (Nr) 2171 2196 2302
Total ligagSes domésticas (Nr) 2133 2152 2267
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 4 3
Populagdo servida porligagdes domésticas 11 024 11 403 12 015
Populagdo Servida por fontenarios 1100 1200 900
Cobertura porligacdes domésticas (%) 43% 30% 41%
Cobertura por fontenarios (%) 4% 3% 3%
Cobertura total (%) V 260 %[ 48% LA] 33% LA] 34% ‘““xﬁ__ .
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 837 827 843
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 816 789 843
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2 100% 97% 95% 100% ._____"/'/.
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 42 114 124 /./‘__1
Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% | 100% ] 100% (] 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias [} 2 L] 2 L] 2
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V > 85% | 99% L] 99% L) 99% -
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 579 891,00 680 970,00 597 730,00
Volume facturado (m?3) 223 662,00 232 223,00 232 186,00
Agua ndo contabilizada (%) V<30 %|d 61% L] 66% il 61% /\'m.
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V 2 8 hr/dia 15 15 15
Frequencia media de distribuicao(dias/semana)
7 7 7
Valor facturado (103 MZM) 7123 9 864 9 576,03
Valor cobrado (10> MzM) 8263 9980 10 533,13
Taxa de cobranga total (%) V 2100 % |l 116% ] 100% L] 110% M'm/‘
Custos operacionais (103 MzM) 9 392,06 9 237,08 8 702,37
Récio de cobertura dos custos operacionais V >1,10 | 0,76 L] 1,07 L) 1,10 /_ -
Nr de trabalhadores (Nr) L] 13 L] 13 L) 13 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes (Nr) Por Definir 6 6 6

Legenda:

Bom Desempenho @®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério

N3o reporta (N/R) ; Ndo aplicavel (N/A)

Tabela 27: BAQS do sistema de Morrumbene

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear acgbes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.7. Sistema de Jangamo - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Jangamo consiste de trés (3) furos com caudal total
diario de 1680m3, uma adutora com uma extensdo de 850 metros, um centro distribuidor com um
depdsito elevado de 150m?3 e uma rede de distribuicdo de dgua com uma extens3o total de cerca de
27km. O tratamento é feito através da injeccao de cloro.

No periodo emanalise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 31% em 2022 para 30% em 2023 mantendo
o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a actualizacdo da
Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente
usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.

O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 10h, conferindo o bom desempenho. A Resposta as
Reclamacdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo com Base
em Leituras Reais manteve-se em 99% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Percentagem
de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 98% em 2022 (desempenho mediano) para 100%
em 2023 (bom desempenho).

Com excep¢ao do Tempo Médio de Distribuicdo e Niumero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes que
se mantiveram, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua
N3do Contabilizada melhorou, ao sair de 71% em 2022 para 63% em 2023 mantendo o desempenho
insatisfactorio.

A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de 94% em 2022 (desempenho mediano) para 112% em
2023 (bom desempenho). O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.129.000,00Mt (trés milhoes
cento e vinte nove mil meticais) em 2022 para 3.534.000,00Mt (trés milhdes quinhentos trinta
e quatro mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 8
trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,11 em 2022 para
1,18 em 2023, mantendo o bom desempenho.
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BAQS do Sistema de Jangamo

Indicadores de Desempenho r:;' :;::ia Avaliagéo de Tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 8,881 17,424 10,299
Total de ligagdes (Nr) 804 774 710
Total ligagdes domésticas (Nr) 780 740 676
Total de fontenérios operacionais (Nr) 5 5 5
Populagdo servida porligagdes domésticas 4,123 3,922 3,583
Populagdo Servida por fontenarios 1,500 1,500 1,500
Cobertura porligagdes domésticas (%) 46% 23% 35%
Cobertura por fontenarios (%) 17% 9% 15%
Cobertura total (%) V 260 % | 63% & 31% & 30%| T
-~
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 854 814 775
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 849 801 775
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2 100% [l 99% L] 98% vl 100% '—““'“-—T—-’//.
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 15 86 88
Reclamacées respondidas (%) V2100%|@  100% @ 100% @ 100% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias | 1 L] 1 el 1 -
Facturagio feita ¢/ base leituras reais (%) V > 85% [l 99% L] 99% il 99% -
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 222,414 226,960 181,412
Volume facturado (m?) 65,535 65,041 66,131
Agua ndo contabilizada (%) V<30 % 71% & 71% i 63% T
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia [ 15 L] 10 il 10 H“‘“‘mx‘_ .
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MzM) 2,375 3,315 3,166
Valor cobrado (10° MzM) 2739 3,129 3,534
Taxa de cobranga total (%) V 2100 % [l 115% 5] 94% il 112% H“Hv///
Custos operacionais (10° MZM) 2,438 2,976 2,682.50
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10 4 1 L] 111 e 1.18 ._‘,_.«-“'__ -
Nr de trabalhadores (Nr) i 6 i 6 i 6 -
Nrde trabalhadores por 1000 ligages (Nr) Por Definir 7 8 8

LEGENDA:
Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Recomendac¢des a Empresa

Tabela 28: BAQS do Sistema de Jangamo

* Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total; e
e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua Nao Contabilizada.
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3.4.1.8. Sistema de Homoine - Anadlise do BAQs

O sistema de abastecimento de agua da vila de Homoine, que abarca também a Localidade de
Chidinguire, consiste de uma estacdo de captacdo da dgua (junto do rio Domo-Domo), uma estacdo
de tratamento, uma adutora de 16,2km de extensdo, dois centros distribuidores e uma rede de
distribuicdo de 4gua com uma extensdo total de cerca de 40km.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 82% em 2022 (bom desempenho) para
36% em 2023 (desempenho insatisfactério). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo deveu-se a
actualizacdo da Populagdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracdo
do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O
Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢des manteve-se em 2 dias, conferindo o bom desempenho.
A Percentagem da Resposta as Reclamacdes passou de 92% em 2022 (desempenho insatisfactorio)
para 98% (desempenho mediano). A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%,
conferindo o bom desempenho.

Com excepgdo do Réacio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou,
ao sair de 74% em 2022 para 69% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo o bom desempenho.

O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 8.127.324,00Mt (oito milhGes, cento vinte e sete mil e trezentos
vinte e quatro meticais) em 2022 para 7.923.000,00Mt (sete milhGes novecentos e vinte trés mil
meticais) em 2023. A Taxa de Cobranga melhorou, ao sair de 100% em 2022 para 109% em 2023,
conferindo o bom desempenho.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢cdes manteve-se em 8 trabalhadores. O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,90 em 2022 para 0,85 em 2023, mantendo o
desempenho insatisfactdrio. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes,
Resposta as Reclamac0es, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Taxa de Cobranca sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢dao de mecanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQS de Homoine

Indicadores de Desempenho

Valor de referéncia

Avaliagdo da tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 32,018 16,647 37,131
Total de ligagdes (Nr) 1,895 1,964 1,933
Total ligagdes domésticas (Nr) 1,865 1,964 1,905
Total de fontenarios operacionais (Nr) 8 11 11
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9,884 10,410 10,097
Populagdo Servida por fontenarios 2,325 3,300 3,300
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 31% 62% 27%
Cobertura por fontenarios (%) 7% 20% 9%
Cobertura total (%) v 260 %@ 38% ] 82% L) 36% '/\
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 993 873 896
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 938 767 878
Percentagem de testes em conformidade(%) v 2 100% (@ 94% ] 92% (] 98% \/
3. Atendi ao C id
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 58 0 183
Reclamagdes respondidas (%) vzi00%(@  100% @  100% @  100% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias O 2 O 2 O 2
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) v 2 85%|@ 91% ] 98% & 98% ~
4. bilidade da Emp
Volume produzido (m?) 560,522 663,531 543,706
Volume facturado (m?) 173,783 175,099 164,850
Agua ndo contabilizada (%) v<30%(@ 69% a5} 74% @ 69% /\
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia | @ 12 ] 12 & 12
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 6 7 \/
Valor facturado (10° MzM) 6,154 8,109 7,245
Valor cobrado (10° MzM) 7,046 8,127 7,923
Taxa de cobranga total (%) V2100 % (@ 114% ] 100% @ 109% \/’
Custos operacionais (10> MzM) 9,567 9,000 8,516
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10/@ 0.64 i) 0.90 ® 0.85 /‘N
Nr de trabalhadores (Nr) ] 15 ] 15 @ 16 ~
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 8 8 8

LEGENDA:

Bom desempenho [

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 29:BAQS de Sistema de Homoine

Recomendagdes a Empresa

conformidade.

» Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada;
» Desencadear ac¢des para melhorar Racio de Cobertura de Custos;
e esencadear acgles para melhorar a Percentagem de Testes em
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3.4.1.9. Sistema de Vilanculo - Analise do BAQS

O sistema da vila de Vilanculo possui uma estacdo de captacdo composta por um campo de 14 furos
com uma producdo diaria total de 4320 m3, uma conduta adutora de 17,5Km, um Centro Distribui-
dor composto por 6 reservatérios com capacidade total de 1.510m3, uma estacdo de tratamento
de dgua composta por doseador de cloro e uma rede de distribuicdo com uma extensdo total de
cerca de 92km. Importa referir que o campo de furos caracteriza-se por possuir alta concentracao
de bactérias de ferro.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 21% em 2022 para 15% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alter-
acao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para
4,7. 0 Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 5 horas em 2022 para 7 horas em 2023,
mantendo desempenho mediano.

A Resposta as ReclamacgBes aumentou, ao sair de 88% em 2022 para 94% em 2022, mantendo o
desempenho mediano. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 91% em
2022 para 93% em 2022, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformi-
dade manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho.

Com excepgao do Tempo Médio de Distribuicdo e Taxa de Cobranca, os restantes indicadores li-
gados a Sustentabilidade da Empreas mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada de-
gradou, ao sair de 15% em 2022 para 19% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de
Cobranga aumentou, ao sair de 70% em 2022 (desempenho insatisfactério) para 89% em 2023
(desempenho mediano). O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 10.999.000,00Mt (dez milhdes,
novecentos noventa e nove mil meticais) em 2022 para 14.249.650,00Mt (catorze milhGes, duzen-
tos quarenta e nove mil, sescentos cinquenta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores
por 1000 LigacGes aumentou, ao sair de 12 em 2022 para 15 trabalhadores em 2023.0 Réacio de
Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,38 em 2022 (bom desempenho) para 1,08
em 2023 (desempenho mediano).
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BAQS do Sistema de Vilanculos

T ] die Tendér

Indiadares de Desempenho m_ o ""'mlg" m_‘__";*' midtnds
1 Avessg ac Servigo
Populagan toal na area do sistems TaEM TEOO0 EEOIS
Total de ligsces {Nr 3055 3,033 1,353
Total ligagbes damastiras | Rr] 3033 2,905 1324
Tota di featandmdd opérdcionait [Mr] 3 a 3
Populagdo serdida pariigagies domestims 15,024 15,E75 12317
Pagulachio Servida por Forberninias B 1,050 EOD
Cabariura por g sedes dame stitas (%) 1% 2 145
Canertura por fontendros | %] 1% 1% 15
Cabariura total {%) viens M oz | o=z (B 15w q\\
2 Qualidade da dgua Tratada :
Numerns de restes de dar residual (N Foe Dfirir a2 kL 30
Humerade testes de dorg resdual em confommicades]Nr) B I EE
Parcentagem de tastes am confarmid ade|5) ¥ i 100 ! 00 [ oo 8§ e
3 Atendimento so Consamidar
Humera di reclamanes aprasantadas {hr| 447 518 57
Redlarmectes respondidas (%] LT R o % T ..&r‘r
Termpo madio da resposta & reclamagdes [dhas) 4 520 dhan ﬂ g ] 3 |-.' 2 “'--_*_
Factaragdo faita o) bacs baituras reac |3) CES 0 h 5%, |I 1% |- 033 ‘\.__,-ﬁ
4 sustentabllidade da Emprasa
Yalume groduzide [m] 601,548 574,629 A4, 656
Vealume facturada {m?) 512,71 483,321 355 2HE
Bguandn cantabilizada (%) vis B 1% @ 1% @ 19w : :
Tempn médio os dstribuicia {hridial Wk jdia h 9 : 5 3 7
Froquersdia madia de chstnbuicaal dizs/samanal 5
'I.l“:li-:rri'aq:tw.u':l‘!l:l-I3|.I:IJ MR 10510 15,728 36072
vaarcobrado {107 MEM) 10,562 11554 1750
Taxa de cobranga total (5 vewos M o (@ o |0 e ‘\,,,-"
Custers cperaginnais |10° M2 13,341 11,39 14, B68
Racio de cobertura dis custos nperacionals vae W ow |@ 1= [0 um ‘/R‘w
Mr de trabalbiadores {Nr] B = @ = @ x [T~
Nrde trabalhadones por 1000 ligapdes [Nr) P Dafirir 12 17 15 Py

LEGENDA;

Bam chas s gsnia L

Desempenho Mediara
Desemperho insatisfatorio i
Hao aplicasel [M/A)

Hao Repartada (MR}

Tabela 30:BAQS do Sistema de Vilanculo
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Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;

» Desencadear ac¢bes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

» Desencadear acgdes para melhorar a Facturacdao com Base em Leituras Reais;

» Desencadear ac¢bes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

» Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear ac¢des para melhorar as Reclamagdes Respondidas;

» Desencadear ac¢Oes para melhorar Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.10. Sistema de Mabote- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Mabote é constituido por uma captagao composta
por um campo de 6 furos com uma producdo didria total de cerca 1080 m3, porém na sua maio-
ria produzem agua salobre, um armazenamento de dois depdsitos de 650 m3 de capacidade, um
tratamento de agua por doseador de cloro, e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de
cerca de 35km.

No periodo em andlise a Cobertura Total manteve-se em 37%, conferindo desempenho insatis-
factorio. Segundo a Entidade Gestora, tal manutencao da Cobertura deveu-se a alteracao do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 8 horas, conferindo o bom desempenho. A Facturagao com
Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, conferindo bom desempenho. A Percentagem de Tes-
tes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo bom desempenho.

Com excepcao do Tempo Médio de Distribuicdao, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 37% em 2022 (de-
sempenho insatisfactorio) para 28% em 2022 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 100% em 2022 para 114% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 4.330.000,00Mt (quatro milhdes, trezentos e
trinta mil meticais) em 2022 para 3.925.540,00Mt (trés milhGes, novecentos e vinte cinco mil e
quinhentos e quarenta meticais). O Niumero de Trabalhadores por 1000 ligacGes manteve-se em
10. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 0,87 em 2022 para 0,94
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis de Reclamagdes Re-
spondidas, Percentagem de Testes em Conformidade e Facturacdo com Base em Leituras Reais, sao
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgdo de mecanismos de asseg-
urem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliagdo de Tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
1, Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 18,335 18,060 21,263
Total de ligages (Nr) 946 922 858
Total ligagbes domésticas (Nr) 925 899 839
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 7 8
Populagdo servida por ligagdes domésticas 4,903 4,765 4,447
Populagdo Servida por fontenarios 1,500 1,950 2400
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 27% 26% 21%
Cobertura por fontendrios (%) 8% 11% 11%

Cobertura total (%) V260 % @ 35% @ 3% @ 37% /._.
2. Qualidade da dgua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 1.185 360 360

Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 1.021 360 360

Percentagem de testes em conformidade(%) V 2 100% (] 86% @  100% @  100% /_.
3. Atendimento ao Consumidor

Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 177 954 1072

Reclamacdes respondidas (%) V > 100% ) 87% @ 100% () 99% /—.
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias [ 7 |@ 7 L) 7 —
Facturagio feita ¢/ base leituras reais (%) V> 85% @  99% @ 99% @  99% —
4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?) 240,901 136,860 112,514

Volume facturado (m?) 92,647 86,745 81,432

Agua nio contabilizada (%) V<30% @ e62% [0 3% | @ 28% '\__.
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) vzghr/da  |@ 10 @ 8 e 8 \_.
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7

Valor facturado (10> MZM) 2,818 4,197 3,439

Valor cobrado (10* MzM) 4,192 4,330 3,926

Taxa de cobranga total (%) V2100 % ] 149% L] 100% L) 114% \__4
Custos operacionais (10° MZM) 3,495 4,822 3,676

Récio de cobertura dos custos operacionais V1,10 @ os1 |@ o087 |@ 09 /
Nr de trabalhadores (Nr) fa! 10 L) 10 L) 9 '_\
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 11 10 10

LEGENDA:

Bom desempenho L

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 30:BAQS do sistema de Vilanculos
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3.4.1.11. Sistema de Quissico - Analise do BAQS

O sistema da vila de Quissicon é constituido por uma estacdo de captacdo composta por um campo
de 5 furos com uma producdo diaria de 1440m3, cuja dgua é maioritariamente salobre, um centro
distribuidor de quatro reservatérios com capacidade total de 1.070m3, um tratamento de agua por
doseador de cloro e uma rede de distribuicdo de dgua com uma extensao total de cerca de 38km.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou ao sair de 14% em 2022 para 26% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertura
deveu-se a alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica,
de 5,3 para 4,7. Tempo médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo o bom desem-
penho. A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 98% em 2023, conferindo o
desempenho mediano.

A Percentagem de Testes em Conformidade reduziu, ao sair de 97% em 2022 para 88% em 2023,
mantendo desempenho mediano. Facturagdao com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 90%
em 2022 (bom desempenho) para 82% em 2023 (desempenho mediano).

Com excepc¢ao do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade
da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 59% em 2022 para 55% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 95% em
2022 (desempenho mediano) para 137% em 2023 (bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.354.522,00Mt (trés milhGes, trezentos cinquenta e quatro
mil, quinhentos vinte e dois meticais) em 2022 para 7.035.230,00Mt (sete milhGes, trinta e cinco
mil, duzento e trinta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢gdes melhorou,
ao sair de 18 em 2022 para 12 em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,24 em 2022 para 1,27 em 2023,
mantendo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Taxa de Cobranca sdo apreciados com
alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos de assegurem a consisténcia
e fiabilidade dos dados
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliacdo de Tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 24,092 24,843 27,939
Total de ligagBes (Nr) 435 564 943
Total ligagBes domésticas (Nr) 393 521 896
Total de fontendrios operacionais (Nr) 3 3 8
Populagdo servida por ligagbes domésticas 2,081 2,759 4,749
Populagdo Servida por fontenarios 500 825 2,400
Cobertura por ligagGes domésticas (%) 9% 11% 17%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 3% 9%
Cobertura total (%) vaeo%|@ 11% @ 14% |@ 26% | e
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 48 38 57
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 43 37 50
Percentagem de testes em conformidade(%) v=z100%|) 90% |0 97% | 88% /\
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 266 376 401
Reclamacdes respondidas (%) v>100%|@ 79% () 98% () 98% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes _
(dias) V < 10 dias '8 1 O 1 '8 5 "/
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) vessu|@ 94% |[@ 90% | 82% —
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 109,084 145,163 201,115
Volume facturado (m3) 46,851 59,597 90,965
Agua n3o contabilizada (%) vs30%|@ 57% |[@ 59% |@ 55% N
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) vzshydia|@ 11 |@ 12 |@ 12 -

-

Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10> MZM) 1,850 3,513.04 | 5,122.53
Valor cobrado (10° MzM) 2,523 3,354.52 | 7,035.23
Taxa de cobranca total (%) v2100%|@ 136% |0 95% |@ 137% | "~
Custos operacionais (103 MZM) 15,885 2,832 4,044.59
Racio de cobertura dos custos operacionais vorL10/@ 071 |[@ 124 |@ 127 | o~
Nr de trabalhadores (Nr) @ 10 |@ 10 |@ 11 —
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 19 18 12

LEGENDA:

Bom desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatori

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

* Desencadear ac¢des para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;

e Desencadear acgdes para melhorar as Reclamacg6es Respondidas;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Facturagao Com Base nas Leituras Reais;

e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.12. Sistema de Chibuto - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Chibuto é constituido por uma estacdo de captacao
localizada no rio Chonguene, com capacidade uma producdo didria de 6000 m3, uma adutora com
8.5 km de extensdo, uma estacdo de tratamento de dgua compacta com capacidade de producao
diaria de 400 m3, um reservatdrio apoiado de 1000m3, duas torres de pressdao e uma rede de dis-
tribuicao com uma extensdo de cerca de 75km.

No periodo em andlise a Cobertura Total aumentou ao sair de 9% em 2022 (desempenho insat-
isfactorio) para 42% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3
para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 13 dias em 2022 para 10 dias em 2023
mantendo bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 17% em 2022 (desempenho insatisfactério) para
92% em 2023 (desempenho mediano). A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair
de 99% em 2022 para 85% em 2023, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Testes em
Conformidade aumento, ao sair de 5% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 100% em 2023,
conferindo bom desempenho. No entanto, esses niveis de Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade
da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 63% em 2022 para 54% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 83% em
2022 desempenho mediano para 103% em 2023 (Bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou ao sair 21.251.000,00Mt (vinte um milhdes, duzentos e cinquenta um
mil meticais) em 2022 para 29.304.000,00Mt (vinte nove milhdes trezentos e quatro mil meticais).
O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des melhorou, ao sair de 22 trabalhadores em 2022 para
7 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 0,53
em 2022 para 0,78 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactoério.
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BAQS do Sistema de Chibuto

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia Avaliag3do da tendéncia
2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populacgdo total na drea do sistema 76,887 84,200
Total de ligagdes (Nr) 6,320 5,907
Total ligagdes domésticas (Nr) 6,030 5,797
Total de fontenarios operacionais (Nr) 18 16
Populagdo servida porligagdes domésticas 1,644 30,724
Populagdo Servida por fontenarios 5,400 4,800
Cobertura porligagdes domésticas (%) 2% 36%
Cobertura por fontenarios (%) 7% 6%
Cobertura total (%) v =60 % |@ 9% L] 42% /
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 31 395
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 129 395
Percentagem de testes em conformidade (%) v = 100% |@® 5% = 100% /
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 406 2,498
Reclamacdes respondidas (%) V = 100% . 17% (:} 92% /
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias '8 8 '8 3 \
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85% a 99% a 85% \
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 1,393 1,372,587
Volume facturado(m3) 546 637,723
Agua n3do contabilizada (%) V = 30 % | 63% L] 54% \
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V = 8 hr/dia Q 13 Q 10 \
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10> MzZM) 25.460 28,378
Valor cobrado (10> MzM) 21,251 29,304
Taxa de cobranca total (%) V=100 %|( ) 83% @ 103% /
Custos operacionais (10> MZM) 39,830 36,283
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10 |@ 0.53 L] 0.78 /
Nr de trabalhadores (Nr) 13 a2 /
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 22 7

LEGENDA:

Bom desempenho ( J

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio o
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Resposta as Reclamacoes;
Desencadear ac¢oes para melhorar Agua Ndo Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhorar Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.13. Sistema de Funhalouro - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Funhalouro consiste de uma capta¢dao composta por
de 10 furos com uma producdo didria total 828m3, uma conduta adutora de 11,2Km de extensdo,
reservatorio coim uma capacidade total de 830m3, tratamento de agua por doseador de cloro, e
uma rede de distribuicdo com cerca de cerca de 30km.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou ao sair de 43% em 2022 (desempenho insatis-
factorio) para 66% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo deveu-
se a actualizacdo da Populagdo de 2023 com base, em dados de projeccao do Censo 2017, e pela
alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3
para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 14 horas, conferindo o bom desempenho.
A Resposta as Reclamac¢Ges manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A Percentagem
de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 84% em 2022 (desempenho insatisfatorio) para
100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepcdo da Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresam mantiveram-se ou melhoraram. Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 30% em
2022 (bom desempenho) para 34% em 2023 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranca aumen-
tou, ao sair de 100% em 2022 para 103% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 2.960.950,00Mt (dois o milhGes, novecentos e sessenta mil,
novecentos e cinquenta meticais) em 2022 para 3.798.620,00Mt (trés milhGes, setecentos noventa
e oito mil, sescentos e vinte meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes
melhorou, ao sair de 14 em 2022 para 12 trabalhadores em 2023. O Réacio de Cobertura de Custos
Operacionais aumentou, ao sair de 0,78 em 2022 (desempenho insatisfatério) para 1,13 em 2023,
conferindo o (bom desempenho).

No entanto, esses niveis de Testes em Conformidade, Reclamagdes Respondidas, Facturacdo com
Base em Leituras e Taxa de Cobranca sdao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demand-
am a adopcdo de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQS do Sistema de Funhalouro

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia Andlise da tendéncia

2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populagdo total na area do sistema 15,368 10,827

Total de ligagdes (Nr) 656 765

Total ligagdes domésticas (Nr) 612 724

Total de fontendrios operacionais (Nr) 11 11

Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,243 3,837

Populagdo Servida por fontenarios 3,400 3,300

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 21% 35%

Cobertura por fontenarios (%) 22% 30%

Cobertura total (%) v260%|C)  43% @ 6% /

2. Qualidade da dgua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 221 720
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 186 720
Percentagem de testes em conformidade(%) v > 100% |@ 84% @ 100% /

3. Atendimento ao Consumidor

Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 216 432

Reclamagdes respondidas (%) vz100%|@ 100% @ 100% A
Tempo médio de resposta as reclamages (dias) V < 10 dias |@ 24 @ 1 \
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) vesy|@  100% @ 100% A
4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?3) 102,959 116,051

Volume facturado(m?3) 72,448 76,808

Agua n3o contabilizada (%) v<30%|@ 30% @ 34% /
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V 2 8 hr/dia | @ 14 @ 14 /
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7

Valor facturado (10° MZM) 2,669.12 3,704.54

Valor cobrado (10° MzM) 2,960.95 3,798.62

Taxa de cobranga total (%) vz100%|@  100% @ 103% /
Custos operacionais (10> MzM) 3,435.20 3,277.87

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10|@ 0.78 @ 1.13 /
Nr de trabalhadores (Nr) (] 9 @ 9 _
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 14 12

LEGENDA:

Bom desempenho [

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 32: BAQS do Sistemas de Nhamatanda

Recomendacdes a Empresa

* Desencadear a¢des para reduzir a Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.14. Sistema de Inhassoro - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Inhassoro consiste de uma captacao composta por
7 furos com uma capacidade de produgado diaria de 2.160 m3, uma conduta adutora de 6.950 Km
em PVC, um armazenamento total de de 1000m3 composto por 3 semi-enterrados e um elevado,
um tratamento de dgua por doseador de cloro. A rede de distribuicdo tem uma extensao total de
cerca de 56km. O Sistema de Inhassoro iniciou com o reporte de dados em 2023.

O Sistema tem uma Cobertura Total de 36%, conferindo o desempenho insatisfatério. Segundo
a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizagao da Populagdo de 2023 com base, em
dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da popu-
lagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdao é de 15 horas,
conferindo o bom desempenho.

A percentagem de Resposta as Reclamagdes foi de 100%, conferindo o bom desempenho. A Fac-
turagdo com Base em Leituras Reais foi de 94%, conferindo o bom desempenho. A Conformidade
de Parametros Controlados é de 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis
de Resposta as Reclamacgdes e de Facturacdo com Base em Leituras Reais sdo apreciados com al-
guma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia
e fiabilidade dos dados.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa, a situacdo é a seguinte: A Agua
N3o Contabilizada é de 36%, conferindo o desempenho mediano. A Taxa de Cobranca é de 61%,
conferindo o desempenho insatisfatério. O valor cobrado foi de 1.027.000,00Mt (um milhao, vinte
e sete mil meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢Ges é de 13 trabalhadores. O Racio
de Cobertura de Custos Operacionais é de 0,94, conferindo um desempenho insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Inhassoro
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Tabela 35:BAQS do Sistema de Inhassoro Tabela 38:

Recomendac¢des a Empresa

¢ Desencadear acgdes para a melhoria de Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para a reducdo de Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgoes para a melhoria da Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdes para a melhoria Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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3.4.1.15. Sistema de Massangena- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua a vila de Massangena é constituida por uma captacao junto
do Rio Save com uma producdo didria de 1440m3, uma conduta adutora de 6Km de extensdo, um
armazenamento total de 230m3 que consiste de 8 depdsitos plasticos apoiados e um depdsito el-
evado de 150m3, e um tratamento de dgua constituido por um conjunto de filtros rdpidos que ter-
mina com a fase da desinfecdao por cloro. A rede de distribuicdo tem cerca de 4,5km de extensao,
abarcando apenas os bairros | e lll da Vila da Sede.

A Cobertura Total aumentou, ao sair de 0%, em 2022 para 41% em 2023, conferindo o desempenho
mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizacdo da Populacdo de
2023 com base, em dados de projeccao do Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o
calculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo Médio de Distribuicao
aumentou, ao sair de 10 horas em 2022 para 13 horas em 2023, conferindo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 89% em 2022 para 98% em 2023, mantendo o de-
sempenho mediano. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 98% em 2022
para 99% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
aumentou, ao sair de 72% em 2022 para 93% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.

Com excepgdo de Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou
em 10%, ao sair de 54% em 2022, para 64% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

A Taxa de Cobranga reduziu em 1%, ao sair de 102% em 2022 para 101% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado aumentou de 1.020.290,00Mt (um milh3o, vinte mil, duzentos e
noventa meticais) em 2022 para 1.666.070,00Mt (um milh3do, seiscentos sessenta e seis mil e se-
tenta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes deteriorou, ao sair de 20
em 2022 para 28 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais manteve-se
em 0,69 em 2023, conferindo o desempenho insatisfatorio.

No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Taxa
de Cobranca sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecan-
ismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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Indicadores de Desempenho r:fael :,ér:ceia Anélise da tendéncia
2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 6,348 7,512
Total de ligagdes (Nr) 0 358
Total ligagdes domésticas (Nr) 0 348
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 4
Populagdo servida por ligagdes domésticas 0 1,844
Populagdo Servida por fontenarios 0 1,200
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 0.0% 24.6%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 16%
Cobertura total (%) v 260 % |{@ 0% T 41% /
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir, 571 347
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 412 324
Percentagem de testes em conformidade(%) Vv 2 100% |{@ 72% Ll 93% /
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 394 281
Reclamagdes respondidas (%) v2100%|C)  89% ) 98% /
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias @ 1 ] 1
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) v 2 85%|@ 98% (] 99% /
4, Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?3) 61,071 83,384
Volume facturado(m?3) 28,127 30,342
Agua n3o contabilizada (%) vsox|@  54% @ 64% /
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia | @ 10 [ 13 /
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10° MzM) 1,004 1,642
Valor cobrado (10° MzM) 1,020 1,666
Taxa de cobranga total (%) v 2100 % |@ 102% (] 101% \.
Custos operacionais (10° MzM) 2,069 2,585
Réacio de cobertura dos custos operacionais v>1,10|@ 0.69 L] 0.69
Nr de trabalhadores (Nr) 8 10 /
Nr de trabalhadores por 1000 ligag&es (Nr) Por Definir| 20 28

LEGENDA:

Bom desempenho ([

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ )
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Recomendacgdes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhoria da Cobertura Total;

Desencadear acgdes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
Desencadear ac¢des para melhoria da Resposta as Reclamagoes;

Desencadear acgdes para reducao de Agua Nao Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.16. Sistema de Chigubo - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Chigubo consiste de 3 furos com dgua salobre acop-
lados a um estacdo de dessalinizacdo com uma capacidade total de 1728m3, uma conduta adutora
de 950m, um armazenamento total 240m3 composto por 9 depositos apoiados e um depdsito el-
evado de 150 m3, um tratamento de agua por doseador de cloro, e uma rede de distribuicdo com
de cerca de 6km de extensdo total.

A Cobertura Total aumentou, ao sair de 34% em 2022 (desempenho insatisfactério) para 85% em
2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizagdo
da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracao do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo
Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 8 horas em 2022 (bom desempenho) para 7 horas em
2023 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamag¢des manteve-se em 100%, conferindo o bom
desempenho. A Facturagdao com Base em Leituras Reais aumentou de 98%, em 2022 para 100% em
2023, conferindo o bom desempenho.

A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em 0%, o que corresponde a desempenho
insatisfatdrio. No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamacdes e de Taxa de Cobranca sdo apre-
ciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos de assegurem
a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do da Agua Nio Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa melhoraram. Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 10% em 2022 (bom desem-
penho) para 54% em 2023 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranga aumentou em 9%, ao
sair de 112% em 2022 para 121% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado aumentou de 1.712.290,00 (um milhdo, setecentos e doze mil, duzentos e no-
venta meticais) em 2022 para 1.951.720,00 MT (um milhdo, novecentos cinquenta e um mil, sete-
centos e vinte meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair
de 0,82 em 2022, para 0,90 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. O Nimero de Tra-
balhadores por 1000 Ligacdes melhorou, ao sair de 22 em 2022 para 21 em 2023.



RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023 M

BAQS do Sistema de Massingir

Imbiri e 4 e ooy Salor de red crt e Ailie @ wrixis
ok ddLa Tendiéncia

1. Grawsoao Ssnegn |
Populagio total na dres do sistema 15 e 10 03N
Total de ligagdes (Mr) L 353 L5331
Total ligacdes domésticas (Nr) R v 1458
Total de fontenarios operaconais (MNr) = [
Populacdo servida por ligaghes domesticas =Rz T TIT
Populacdo Servida por fontenarios L BO0 1 800
Cobertura porligagdes domesticas (%) oS 1. 8
Cobertura porfontenarios (36) (n;: o
Cobertura total (%) vzen x| A5 i 184

£ Quica ce e g Traada

MNumero de testes de doro residual [ Nr) ‘ Por Definir| el=

=0

Mumero de testes de doro residual em conformidadev(MNr) B1= 350
Percentagem de testes em conformidade (%) ‘ vzio0%p | S5 e [ Tintee
2. AN N TSR LD 30 ConE UITEDor ‘
MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) F - =

—_—
Redamaghes respondidas (%) vezioox[l 100w T

—_—
Tempo médio de resposta &= redamacdes (dias) V= 106-‘!!‘ i ' i

—_—
FacturacSo feita o/ base leituras reais (%) vz 85 Hil§ 1k L] 100
& S eeminilklisdes de Emprean ‘
WVolume produzido (m®) 1eE Ial A 062
Volume facturado(m?®) 112,049 154,485

Agua n3o contabilizada (%) v = 30 % |6 299 3] -

Tempo médio de distribuicso (hr/dia) V= 8 he/dia |9 24 [ 24 /-""

Frequencia media de distribuicac(dias/semana) 7 ?

Valor facturedo (10° MZM) 4,940 EESE

Valor cobrado (10° MZM) 2amE 7,32m

Taxa de cobranga total [9) V=100 % - amEd - IR ./
Custos DpEml:iDnaisﬁng MAZI) 173 | 4351

Racio de cobertura dos custos opeacionais v=1,10| 1.20 =] L55 /
MNr de trabalhadores (Nr) 1L =] \\
MNr de trabalhadores por 1000 ligagtes [ MNr) Por D efinir| g g

LEGENDA:

Bom desempen ho ™

Desempenho Mediano L

Desempenho insatisfatorio [ ]

Mao aplicavel (N/A)
Mao Reportado (M/R)

Tabela 38:BAQS do Sistema de Massingir

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhoria de Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para reducdo de Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.18. Sistema de Mabalane - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Mabalane consiste de uma captacdo junto do rio
Limpopo uma produgado didria 1848 m3, uma conduta adutora de 4 Km de extensao, um armaze-
namento total 600m3 composto por dois depdsitos semienterrados de 450 m3 e um elevado de
150 m3, um tratamento de dgua constituido por decantadores (filtros lentos) e filtros rapidos, que
termina com a fase da desinfeccdo por cloro. A rede de distribuicdo tem cerca de 17 km de exten-
sao total.

A Cobertura Total saiu de 29% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 73% em 2023 (bom
desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a alteragdo do coeficiente
usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio
de Distribuicdo aumentou, ao sair de 6 horas em 2022 (desempenho mediano) para 8 horas em
2023 (bom desempenho). A Resposta as Reclamagdes reduziu, ao sair de 94% em 2022 para 86%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumen-
tou, ao sair de 79% (desempenho mediano) em 2022 para 86% em 2023 (bom desempenho). A
Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regu-
lador e demandam a adopc¢ao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhorarma. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de
14% em 2022, para 11% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga aumentou,
ao sair de 51% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 92% em 2023 (desempenho mediano).
O Valor Cobrado aumentou de 1.898.000,00 (um milhdo, oitocentos noventa e oito mil meticais)
em 2022 para 3.524.000,00 MT (trés milhGes, quinhentos vinte e quatro mil meticais) em 2023.
O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes reduziu, ao sair de 11 em 2022 para 10 em 2023. 0
Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu drasticamente, ao sair de 2,14 em 2022 (bom
desempenho) para 0,77 em 2023 (desempenho insatisfactorio).
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BAQS do Sistema de Mabalane

dicad de D h Valor de referéncia Avaliagdo e Tendéncia

2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servico

Populagdo total na drea do sistema 7,319 8,067

Total de ligagdes (Nr) 626 687

Total ligacdes domésticas (Nr) 596 656

Total de fontenarios operacionais (Nr) ] 8

Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,159 3,477

Populagdo Servida por fontenarios 0] 2,400

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 29% 43%

Cobertura por fontenarios (%) 0% 30%

Cobertura total (%) v 260 % | @ 29% ] 73% /

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 290 430
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 290 430

—
Percentagem de testes em conformidade(%) v 2 100% @ 100% ] 100%

3. Atendimento ao Consumidor

Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 928 191

Reclamacdes respondidas (%) V2100%|)  94% ) 86% \

Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 10 dias O 7 O 3 \

Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v285%|() 79% L] 86% /

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m3) 97,029 113,287

Volume facturado(m?) 83,338 100,917

Agua n3o contabilizada (%) v s30%|@ 14% L] 11% \

Tempo médio de distribuig¢do (hr/dia) V28 hr/dia|) 6 & 8 /

Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7

Valor facturado (10° MzM) 3,748 3,818

Valor cobrado (10° MzZM) 1,898 3,524

Taxa de cobranga total (%) V2100 % | 51% @ 92% /

Custos operacionais (10° MZM) 1,752.51 4,966.24

Réacio de cobertura dos custos operacionais v >1,10|@ 2.14 (] 0.77 \
—

Nr de trabalhadores (Nr) 7 7

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 11 10

LEGENDA:

Bom desempenho [ J

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio @
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 39:BAQS do Sistema de Mabalane

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhoria de Resposta a Reclamagdes;
* Desencadear acgoes para melhoria da Taxa Cobertura dos Custos Operacionais.
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A Regido Centro possui dezanove (19) Entidades Reguladas, correspondente ao igual nimero de
sistemas publico que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1) - sis-
tema de Mocuba - estd sob a gestdo da Aguas da Regido Centro (AdRC) e dezoito (18) sob a gestdo
da AIAS (Alto Molécuée, Mopeia, Lugela, Maganja da Costa, Milange, lle-Errego, Espungabera, Guro,
Tambara, Macossa, Uléngue, Fingoé, Nhamayabue, Buzi, Caia, Maringué, Chemba e Inhaminga). Os
sistemas tém a particularidade de terem entrado para a avaliagdo do servigo pelo Regulador em
anos diferentes, a medida do preenchimento dos requisitos e condi¢des para a sua regulacao.
Importa referir que os sistemas de lle-Errego e Inhaminga foram recentemente reabilitados e am-
pliados, por isso, estdo a ser analisados pela primeira vez.

3.4.2.1. Sistema de Alto Molocué - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Alto Molocué é constituido por uma captacdo super-
ficial, uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) convencional, com uma conduta adutora de 2,5 km,
um Centro Distribuidor que comporta um depdsito elevado de 100m3, 3 depdsitos apoiados com
capacidade total de 1.500m3, e uma rede de distribuicdo de dgua com uma extensao total de cerca
de 196km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total manteve-se em 38%, o que confere um desempenho in-
satisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, a manutengao da Cobertura deveu-se a alteragao do coe-
ficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 10 horas, o que confere o bom desempenho. A Resposta as
Reclamacdes manteve-se em 100%, o que confere bom desempenho. A facturacdo com base em
leituras reais manteve-se em 99%, o que confere bom desempenho. A Percentagem de Testes em
Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de
Resposta as ReclamacgGes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos de asseg-
urem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo de Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 35% em 2022
(desempenho mediano) para em 22% em 2023 (bom desempenho). A Taxa de Cobrancga reduziu,
ao sair de 88% em 2022 para 86% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado
reduziu, ao sair de 10.162.000,00Mts (dez milhdes, cento sessenta e dois mil meticais) em 2022
para 8.528.000,00Mts (Oito milhGes, quinhentos vinte e oito mil meticais) em 2023. O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,79 em 2022 para 1,36 em 2023, mantendo
o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des melhorou, ao sair de 10 em
2022 para 5 em 2023.
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BAQS do Sistema de Alto Molocué

2020 | 2022 | 2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Popul acdo total na &rea do sistema 51,830 51,830 60,107
Total de ligacdes (Nr) 2,063 2,571 3,228
Total ligactes domésticas (Nr) 1,981 2,487 3,154
Total de fontendrios operacionais (Nr) 10 21 21
Popul acdo servida por ligacdes domésticas 10,499 13,181 16,716
Popul acdo Servida por fontendrios 3,000 6,300 6,300
Cobertura por ligacOes domesticas (%) 20% 25% 28%
Cobertura por fontenarios (%) 6% 12% 10%
Coberturatotal (%) V>60% @ 26% |@ 3% @ 38%| .
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 60 720 660
Numero de testes de cloro residual em 60 720 660
Percentagem de testes em conformidade (%) vV>100% |[@ 100% |[@ 100% |@ 100%| T
3. Atendimento ao Consumidor
Recl amagdes respondidas (%) V>100% [@100% |[@ 100% |[@ 100%| T
Tempo médio de resposta s reclamacdes (dias) | V <10 dias [& 1@ 1@ 1| =/
Facturacio feita c/ base leituras reais (%) v>85% [@100% @ 9% |@ @ 99%| S~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°%me) 340,160 416 281
Volume facturado (10°m8) 202,967 270 220
Agua ndo contabilizada (%) V<30% [@ 40% |0 3% |@ @ 22%| T~
Tempo médio de distribuicgo (hr/dia) v>8hrdia|@ 10 |@ 10 |@ 100 7
Frequencia media de di stribui cao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 7,897 11,551 9,935
Valor cobrado (10° MZM) 7,032 10,162 8,528
Taxa de cobranca total (%) V>100% [ 90% | 8% | 86%| T
Custos operacionais (10° MZM) 4,622 6,450 7,281
Réci 0 de cobertura dos custos operacionai's V>110 @ 171 |@ 179 [@  136] T~
Nr de trabal hadores por 1000 ligacBes (Nr) Por Definir 15 10 5
L egenda:

Bom Desempenho )
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio [
N&o reporta (N/R) ; Néo aplicavel (N/A)
Tabela 40: BAQS do Sistema de Alto-Molocue

Recomendagdes a Empresa

* Desencadear ac¢des para a melhoria da Cobertura Total;
» Desencadear ac¢Oes para a melhoria da Taxa de Cobranca;
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3.4.2.2. Sistema de Buzi- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Buzi é constituido por um poco de captacdo, um
depdsito elevado de cerca de 120m3 a partir do qual a agua é distribuida por gravidade para a Vila,
um tratamento da 4gua por clorinacdo e uma rede de distribuicdo de 4gua com uma extensao total
de cerca de 10km.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu 2%, ao sair 19% em 2022 para 17% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a alteracado
do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.
O Tempo Médio de Distribuicdo melhorou significativamente, ao sair de 2 horas em 2022 (desem-
penho insatisfactorio) para 10 horas em 2023 (bom desempenho).

A Resposta as Reclamacées reduziu drasticamente, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho)
para 50% em 2023 (desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes
manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho. A Facturacdao com Base em Leituras Reais
reduziu de 100% em 2022 para 99% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de
Teste em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Tes-
tes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao
de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
registaram melhorias. A Agua N3o Contabilizada passou de 6% em 2022 para 7% em 2023, man-
tendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga manteve-se em 58%, o que confere ao sistema um
desempenho insatisfactério.

O valor cobrado reduziu ao sair de 1.202.000,00Mt (um milhdo, duzentos e dois mil meticais) em
2022 para 1.011.000,00Mt (um milhdo e onze mil meticais) em 2023. O Réacio de Cobertura de
Custos Operacionais aumentou consideravelmente, ao sair de 2,14 em 2022 para 3,32 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores Por 1000 Liga¢Ges melhorou, ao sair
de 16 para 10.
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BAQS do Sistema de Buzi

2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacdo total na érea do sistema 17 088 18 792
Tota de ligacdes (Nr) 304 303
Total ligaches domesticas (Nr) 280 280
Total de fontendrios operacionais (Nr) 6 6
Populacdo servida por ligacoes domésticas 1484 1484
Populacdo Servida por fontenarios 1800 1800
Cobertura por ligaches domesticas (%) 9% 8%
Cobertura por fontendrios (%) 11% 10%
Cobertura total (%) V60 % [@  19%|D 1% T
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 240 108
Numero de testes de cloro residual em 240 108
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% |@ 100%|@ 100%| *—*
3. Atendimento ao Consumidor
ReclamagBes respondidas (%) V>100% |[@ 100%|@  50%|
Tempo médio de resposta s reclamactes (dias) v<10 |@ 1@ 1] =~
Facturaco feita ¢/ base leituras regis (%) V>85% |[@ 100%|@ 9% | g
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n¥) 49 43
Volume facturado (10°mg) 46 40
Agua o contabilizada (%) V<30%|® 6%|@ 7% e—
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 hr/dia|® 2|0 10| "
Freguencia media de distribuicao(dias/semana) 4 7
Valor facturado com [VA (10° MZM) 2058 1750
Valor cobrado (10° MZM) 1202 1011
Taxa de cobranca total (%) V>100% @ 58%|@ 58%|
Custos operacionais (10° MZM) 962 527
Récio de cobertura dos custos operacionais V>110 @  214[@ 332 —m
Nr. De trabalhador a tempo NR 3
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 16 10

Tabela 41: BAQS do Sistema de Buzi

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear esforgos que visem melhorar a cobertura total;

e Desencadear acgdes que visem atender a todas reclamacoes;
e Desencadear acgdes que visem melhorar a taxa de cobranca total.
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3.4.2.3. Sistema de Caia - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da vila de Caia é composto por 5 furos com uma produgao
diadria de 505 m3, um centro distribuidor com capacidade de reserva de 360m3, um tratamento da
agua por clorinacdo e uma rede distribuicdo de agua com uma extensao total de cerca de 33km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total registou um crescimento de 7%, ao sair de 33% em 2022
para 40% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, tal
crescimento deveu-se a actualizagao da Populagao de 2023 com base, em dados de projecgao do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo melhorou, ao sair de 7 horas em 2022
para 9 horas em 2023, mantendo o bom desempenho. A resposta as Reclamacgdes registou um de-
créscimo acentuado, ao sair de 86% em 2022 (desempenho mediano) para 54% em 2023 (desem-
penho insatisfactorio).

O Tempo Médio de Resposta as Reclamac¢des melhorou, ao sair de 2 dias em 2022 para 1 dia em
2023, mantendo o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras reais manteve-se em
100%, conferindo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em
100%, o que confere o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta
as Reclamac0es, Facturagcdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgao de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada passou de 18% em 2022 para
28% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 5. 085.000,00Mt (cinco milhdes e oitenta e cinco mil metic-
ais) em 2022 para 5.477.000,00Mt (cinco milhGes e quatrocentos e setenta e sete mil meticais)
em 2023. A Taxa de Cobranga registou um crescimento de 12%, ao sair de 67% em 2022 para 79%
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
reduziu, ao sair de 1,66 em 2022 para 1,39 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 9.
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BAQS do Sistema de Caia

. 5] 1] 14 102 Tendenaa

1. Acesso a0 Servico

Popdacio ot na drea do sidens MId] WS 1500

Total de fizases (M) 137 147 145

Total lizadies domésticas (M) 15 13 138

Total de foatemdrios aperacionais (7] I il 1y

Populacio senida por fizacdes domesticas Godl] 7288 7180

Popdacio Senvids por fortendnios 1700] 17000 3900

Cobertura por hemodes domesticas (“at 28% 24% 26"

Coberiun por fomtenarios (Vo) 11% 9% 140

Cabertun totd () V0% 10 2% null 0w S

2. Qualifade da dgua Tratada

Numero de tesies de dove residual (N Por Defimr (il TH T

Mimero de tedes de choro residial em il Tll]r 'I'Iﬂl

Dervertasem ( taces e corfomidads(') Vo0t 1B 100%@ 1o0%l® 1eow M

1. Mtendimenta a0 Consumider

Reclamac des respondidas (%) V2 100% L T e

Teapa médio de resposta as reclamardies (d) V<0 dias 1@ W 1 1 TN

Fachrragio faits o base lefras reaiz (%) vass 1@ 100%0@ 100%@ 1000 ——*

4. Susrentabiidade da Erpresa

\ chime prodimdo {1(Fer 199 776 155 17

 ohome fcturado [10°mr) 184 554 151 14

A nio consbiizada 1) V<0 % @ 18%0 2%

Teema médio de disribnicio (be dia V> 8 bridia 00 18 8 S

Frequenda medin de distrbuican(dias semma) [ =il 7

Valor farmurado com TVA (10° MZM) EOEEETETE

Valor cobrado (10° MM 6§99 3 045 547

Tama de coboanca total (%) Va0t [0 8Pl 6T T9% Mt
e (10 MZML S0 4548 4wl

Ricto d= cobemura dos custos operadonais v-l10 0 1550 L@ 13

Nr de trabalhadores por 1000 beaaes (N Por Definir g o 9|

Tabela 42:BAQS do Sistema de Caia

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
* Desencadear ac¢ées melhorar a Resposta as Reclamacdes;
e Desencadear ac¢des melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.4. Sistema de Chemba — Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Chemba é constituido por uma captagdo superficial
(rio Ntunga), um centro distribuidor com reservatério enterrado com capacidade total de 145m3,
um depdsito elevado de 20m3, um tratamento de dgua por clorinagao e uma rede de distribui¢do
de agua com uma extensdo total de cerca de 5km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 31% em 2022 para 15% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a ac-
tualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdao do Censo 2017, e pela alteracao
do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7. 0
Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu, ao sair de 7 horas em 2022 para 5 horas em 2023, mantendo
o desempenho mediano. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo o bom de-
sempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, conferindo o bom
desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 99% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu significativa-
mente, ao sair de 84% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).
No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes, Reclamacgdes Respondidas,
Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepcdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa reduziram.

A Agua N3o Contabilizada degradou, ao sair de 12% em 2022 para 21% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O valor cobrado aumentou, ao sair de 1.022.000,00Mt (um milh3o e vinte e dois
mil meticais) em 2022 para 1.071.000,00Mt (um milhdo e setenta e um mil meticais) em 2023.
A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 85% em 2022 (desempenho mediano) para 78% em 2023
desempenho insatisfactorio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,22
em 2022 para 1,64 em 2023, mantendo o bom desempenho.
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BAQS do Sistema de Chemba

2022|  2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacéo total na &rea do sstema 10151 21946
Total de ligaces (Nr) 178 209
Total ligacdes domésticas (Nr) 148 185
Total de fontendrios operacionais (Nr) 8 8
Populacdo servida por ligacdes domesticas 784 981
Populacdo Servida por fontenérios 2400 2 400
Cobertura por ligactes domésticas (%) 8% 4%
Cobertura por fontenarios (%) 24% 11%
Cobertura total (%) V>60% |@ 31%|@ 15%| "~
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 345 365
Numero de testes de cloro residual em 289 365
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% | ) 84%|@ 100%| e
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |@ 100%|@ 100%| *—*
Tempo médio de resposta as reclamactes (dias) V <10 dias |@ 2@ 2| ¥—*
Facturacgo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |@ 100%|@ 99%| *=,
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103n®) 33 40
Volume facturado (10°n¥) 29 31
Agua ndo contabilizada (%) V<30% | @ 12%|@ 21%| "
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V> 8 hr/dia | 710 5|
Freguencia media de distribuicao(dias/sermana) 6 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1208] 1365
Valor cobrado (10° MZM) 1022 1071
Taxa de cobranca total (%) V>100% [@ 85%|[@ 78%| *—
Custos operacionais (10° MZM) 987 834
Récio de cobertura dos custos operacionais V>110 | @ 122/@ 164 "
Numero de trabalhadores 5 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligactes (Nr) Por Definir 34 27

Tabela 43:BAQS do Sistema de Chemba

Recomendacdes a Empresa

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

» Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.5. Sistema de Espungabera - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Espungabera consiste em uma captacdo de 4 nas-
centes que drenam dgua para igual nimero de pocos de recolha. Dos poc¢os a dgua é transportada
por gravidade para um reservatério semi-enterrado de 200m3. A dgua segue para o Centro Distribui-
dor (CD) por recalque numa extensdo de aproximadamente 930m. O CD comporta um reservatorio
apoiado de 300m3 e um depdsito elevado de 60 m3. O tratamento da agua é por clorinagdo. A rede
de distribuigdo tem uma extensao total de aproximadamente 16km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 70% em 2022 para 61% em 2023, man-
tendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo deveu-se a alteragdao do coe-
ficiente usado para o cédlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 7 horas, conferindo o desempenho mediano. A Resposta as
Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta
as Reclamac¢bes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho.

A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 97% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
o que corresponde a bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as
Reclamagdes, Reclamagdes Respondidas, Facturagdo com Base em Leituras Reais e Testes em Con-
formidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanis-
mos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excep¢do do Tempo Médio de Distribuicao, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade
da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada passou de 10% em 2022 para 11% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 95% em 2022 para 89%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado subiu ao sair de 4.165.000,00Mt
(quatro milhdes, cento sessenta e cinco mil meticais) em 2022 para 4.717.000,00Mt (quatro mil-
hoes, setecentos e dezassete mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
reduziu, ao sair de 1,44 em 2022 para 1,18 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 9.
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BAQS do Sistema de Espungabera

, Valor de Avaliacdo e Tendéncia

Indicadores de Desermperio referénda | 2021 | 202 | 2023 | Tendencia
1. Acesso ao Servigo
Populagéo total na &rea do sistema 10,046 10,046 11,650
Total deligagdes (Nr) 965 1,041 1,040
Total ligagOes domésticas (Nr) 915 995 994
Total de fontenarios operacionais (Nr) 6 6 6
Popul agéo servida por ligacBes domesticas 4,850 5274 5,268
Populago Servida por fontendrios 1,800 1,800 1,800
Cobertura por ligacBes domésticas (%) 48% 52% 45%
Cobertura por fontendrios (%) 18% 18% 15%
Coberturatotal (%) v60% @  66%@ @ %@ 6% TN
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 365 365
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 30 365 365
Percentagem de testes em corformidade(%) v>100% |@  100%/@  100%/@ 100 T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagfies respondidas (%) V>100% |0 9% 1@ 100% @ 100% |
Tempo médio de resposta as recl amagdes (dias) V <10 dias |@ 1@ 1@ | ¥/
Facturacao feita c/ base leituras reais (%) v>85% @ 9% 1@ %w @ g% | TN
4, Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10%n®) 113577 137 148
Volume facturado (10°%n¥) 104,993 123 131
Agqua néo contabilizada (%) V<30% @ @  1%@® 1%
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V> 8 hr/dia |0 710 710 7 T
Frequencia media de distribui cao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado sem IVA(10° MZM) NR NR 4317
Valor facturado com VA (10° MZM) 3,642 4,389 5,318
Valor cobrado (10° MZM) 3615 4,165 4,717
Taxa de cobrancatotal (%) V2100% |0 9% 5w 89%| TTe——
Custos operacionais (10° MZM) 2,856 3,050 3,705
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 |[@ 1.28/@ 144/@ 118] =N
N° de trabal hadores a tempo inteiro (NT) 9 9 9
Nr de trabal hadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 9 9 9

Legenda:
BomDesempenio @
Desempenho Mediano

Desempento Insatisfatorio @

N&o reporta (N/R); Néo aplicavel (N/A)

Tabela 44:BAQS do Sistema de Espungabera

Recomendacdes a Empresa

¢ Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

» Desencadear acgées para Melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.6. Sistema de Guro - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Guro consiste de 5 furos, um reservatério semi-
enterrado de 250m3, um depdsito elevado de 150 m3, um tratamento por desinfe¢do por cloro,
uma rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 11km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total do sistema cresceu, ao sair de 17% em 2022 para 31%
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢ao do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 3 horas em 2022 (desempenho
insatisfactério) para 5 horas em 2023 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamagdes cres-
ceu, ao sair 95% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Tempo Médio
de Resposta as Reclamacdes reduziu, ao sair de 3 dias em 2022 para 2 dias em 2023, mantendo o
bom desempenho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais cresceu, ao sair de 94% em 2022 para
95% em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes, Reclamacgdes Re-
spondidas, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com
alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de assegurem a consistén-
cia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada passou de 5% em 2022 para 10% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 89% para em 2022 para 87%
em 2023, mantendo o desempenho mediano.

O valor cobrado reduziu, ao sair de 1.060.000,00Mt (um milhdo e sessenta mil meticais) em 2022
para 897.000,00Mts (oitocentos noventa e sete mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,24 em 2022 (bom desempenho) para 1,06 em 2023 (de-
sempenho mediano). O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes degradou, ao sair de 24 em
2022 para 32 em 2023.




M RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023

BAQS do Sistema de Guro

: Valor de Avaliacao e Tendéncia
Indicadores de Desempenho . .
referéncia 2021 2022 2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Popul acdo total na &rea do sistema 12,000 27,889 13,916
Total deligacdes (Nr) 326 264 206
Total ligaces domésticas (Nr) 313 247 186
Total de fontendrios operacionais (Nr) 7 11 11
Popul acdo servida por ligacoes domésti cas 1,659 1,309 986
Populacdo Servida por fontendrios 2,100 3,300 3,300
Cobertura por ligacdes domeésticas (%) 14% 5% 7%
Coabertura por fontendrios (%) 18% 12% 24%
Cobertura total (%) Vv>60% (@ 31%/@ 17%/@ 31% “~~W—
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 2 72 48
Numero de testes de cloro residual em 2 72 48
Percentagem de testes em conformidade(%) | V>100% [@) 100%|@ 100%|@ 100%| °
3. Atendimento ao Consumidor
Recl amacdes respondidas (%) V>100% |0 90%[)  91%|() 95%| . __—"
Tempo médio de resposta as reclamacoes V <10 dias |@ 2|@ 3@ 2|
Facturaco feita c/ base leituras reais (%) Vv>85% |[@ 92%|@ 94%|@ 95%| —
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n®) 44 30 24
Volume facturado (103n®8) 41 29 22
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |@ %@ @ 5%|[@ 10%| ~—m0 0
Tempo médio de distribuicgo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 3@ 30 5 oo
Frequencia mediade NR 7 4
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,325 1,196 1,036
Valor cobrado (10° MZM) 1,232 1,060 897
Taxa de cobranca total (%) V>100% |00 93%|)  89%|) 87%| TT——u0,
Custos operacionais (10° MZM) 1,147 961 979
Réci o de cobertura dos custos operacionais v>110 [@  1a5/@ 124/ 106 ~— ~—
Nr de trabal hadores NR 6 6
Nr de trabal hadores por 1000 ligacoes (Nr) Por Definir 18 24 32

L egenda:
Bom Desempenho
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério

N&o reporta (N/R); N&o aplicavel (N/A)

Tabela 45: BAQs do Sistema de Guro

Recomendagdes a Empresa

Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

Desencadear acgoes para melhorar a Taxa de Cobranga;

Desencadear acgdes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais
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3.4.2.7. Sistema de Mopeia - Analise do BAQS

O sistema de Abastecimento de dgua da Vila de Mopeia é constituido por um campo de 6 furos com
uma capacidade de produc¢do didria de 670m3, um Centro Distribuidor com reservatério apoiado
de 200m3, um depdsito elevado de 40m3, tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de dis-
tribuicdo com uma extensao total de cerca de 8km.

No periodo em analise, a cobertura total cresceu em 2%, ao sair de 13% em 2022 para 15% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfatorio. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento deveu-
se a altera¢ao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo bom desempen-
ho. A Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho. O Tempo
Médio de Resposta as Reclamacgdes saiu de 2 dias em 2022 para 3 dias em 2023, mantendo o bom
desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais cresceu, ao sair de 96% em 2022 para 99%
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se
em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as
Reclamacgdes, Reclamacgdes Respondidas, Facturacdao com Base em Leituras Reais e Testes em Con-
formidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanis-
mos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empre-
sa melhoram. A Agua N3o Contabilizada melhorou acentuadamente, ao sair de 62% (desempenho
insatisfatdrio) em 2022 para 12% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal
melhoria deveu-se a campanhas de eliminacdo de fugas na rede de distribuicdo levadas a cabo pela
empresa. A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho) para 89% em
2023 (o desempenho mediano). O valor cobrado aumentou, ao sair de 4.219.000,00Mt (quatro
milhGes, duzentos dezanove mil meticais) em 2022 para 5.251.000,00Mt (cinco milhdes, duzentos
cinquenta e um mil meticais) em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,30 em 2022 para 2,00 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O NUumero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des cresceu, ao sair de
10 em 2022 para 15 em 2023. No entanto, esses niveis de Agua N3o Contabilizada s3o apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQS do Sistema de Mopeia

2021 2022] 2023] Tendéncia
L. Acesso ao Servico
opulacdo total na drea do sistema 34,897 39,386 40,470
lotal deligacdes (Nr) 720 797 920
lotal ligacOes domésticas (Nr) 685 767 890
lotal de fontenarios operacionais (Nr) 6 4 5
opul acdo servida por ligacdes domésticas 3,631 4,065 4,717
opulacdo Servida por fontendrios 1,800 1,200 1,500
obertura por ligacGes domésticas (%) 10% 10% 12%
obertura por fontendrios (%) 5% 3% 4%
“obertura total (%) v>60 %@  16%@ @ 13%@  15%] “~—"
2. Qualidade da agua Tratada
\umero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 62 749 792
\umero de testes de cloro residual em 62 749 792
Sercentagem de testes em conformidade(%) V>100%/@ 100% |@ 100% |@ 100% | T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100%@  100%[@  100%|@  100%| T
Fempo médio de resposta s reclamacdes (dias) | V<10dias/@ 2 @ 2 |[@ 3 —_—
“acturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V>85%@ 9% 1@ 9% @ 9% | “~—
1. Sustentahilidade da Empresa
Jolume produzido (10°n¥) 195,233 244 116
Jolume facturado (10%n¥) 102,415 94 103
Agua ndo contabilizada (%) V<30%@  48%|@ @ 62%|@ @ 12%| T T~
Fempo médio de distribuico (hr/dia) V > 8 hr/dia|@ 2@ 2@ ©r Y
-reguencia media de di stribui cao(di as/semana) NR NR 7
Jalor facturado sem IVA (10° MZM) NR 4,817
Jalor facturado com IVA (10° MZM) 4,701 4,210 5,892
Jalor cobrado (10° MZM) 3,975 4,219 5,251
Faxa de cobranca total (%) V>100 %) 8% |@  100%[@  89%|
Zustos operacionais (10° MZM) 3,991 3,242 2,941
R4cio de cobertura dos custos operacionais v >1,10(@ 1.18|@ 1.30/@ 200 e
\Ir de trabal hadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 14 10 15

-egenda:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insati sfatrio

N&o reporta (N/R) ; Néo aplicavel (N/A)

Tabela 46:BAQS do Sistema de Mopeia

Recomendacgdes a Empresa

Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;

Implementar ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranca.
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3.4.2.8. istema de Ulongué - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Uldngué é constituido por uma captacdo superficial
(rio Mawe), uma Estac3o de Tratamento de Agua (ETA) Convencional, um Centro Distribuidor (CD)
com uma capacidade instalada de 250m3 e uma rede de distribuicdo com uma extensdo total de
cerca de 48km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 15% em 2022 para 13% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento
deveu-se a actualizagao da Populagao de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 8 horas em 2022 para 9 horas
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes reduziu, ao sair de 100% em
2022 (bom desempenho) para 83% em 2023 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Resposta
as Reclamac¢bes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho.

A Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 (bom desempenho) para
83% em 2023 (desempenho mediano). A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu foi de
98% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). No entanto, esses
niveis de Tempo Médio de Resposta e de Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcido de Agua Ndo Contabilizada e Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou,
a0 sair de 64% em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 28% em 2023 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 106% em 2022 (bom desempenho) para 88% em 2023 (de-
sempenho mediano). O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 6.725.000,00Mt (seis milhoes, setecentos
vinte e cinco mil meticais) em 2022 para 4.385.000,00Mt (quatro milhdes, trezentos oitenta e cinco
mil meticais) em 2023. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 0,87
(desempenho insatisfatério) em 2022 para 1,09 em 2023 (desempenho mediano). O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligacdes melhorou, ao sair de 17 em 2022 para 14 em 2023.
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BAQS do Sistema de Ulonguéa

: Valor de Avaliacdo e Tendéncia

Indicadores de Deserpentio teferéncia | 2021 | 202 | 2023 | Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Popul acdo total na area do sistema 47,039 45,357 54,551
Total deligacdes (Nr) 1,003 862 862
Total ligacBes domésticas (Nr) 955 812 802
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 9 9
Popul acdo servida por ligacBes domésticas 5,062 4,304 4,251
Populacdo Servida por fontendrios 2,700 2,700 2,700
Cobertura por ligaces domésticas (%) 11% 9% 8%
Cobertura por fontendrios (%) 6% 6% 5%
Coberturatotal (%) v60% |@ 17% (@ 15% @ 13% | T~
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 36 44 55
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 32 43 55
Percentagem de testes em conformi dade(%) v>100% |@ 8% | 9% [@ 100% |
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdies respondidas (%) v>100% |@ 100% |@ 100% |0 8% | T~
Tempo médio de resposta &s recl amacoes (dias) V<10 dias |@ 3@ 1@ 1] S,
Facturacio feita ¢/ base leituras reai's (%) v>85% |@ 9% 1@ 98w |0 83w | T~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°mP) 328,321 333 145
Volume facturado (10°mP) 141,752 121 105
Agqua néo contabilizada (%) v<30% |@ 5% [@ 6% (@ 8% | T~
Tempo médio de distribui o (hr/dia) V> 8 hr/dia |© BO® s [@ 9 N——
Frequencia media de distribui cao(di as/semana) NR NR 7
Valor facturado com VA (10° MZM) 6,899 6,336 4,995
Valor cobrado (10° MZM) 6,274 6,725 4,385
Taxa de cobrancatotal (%) V>100% | 91% @ 106% [ 8% | ",
Custos operacionais (10° MZM) 7,253 7,265 4,603
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 @ 095 |@ o087 [ 109 —
Nr. De trabal hador atempo NR 15 12
Nr de trabal hadores por 1000 ligacBes (Nr) Por Definir 14 17 14

Legenda:
Bom Desempenho )
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatdrio [
N&o reporta (N/R) ; N&o aplicavel (N/A)

Tabela 46:BAQS do Sistema de Mopeia

Recomendagdes a Empresa

* Desencadear esforgos que para melhorar a Cobertura Total;

* Desencadear esforcos para melhorar a Resposta as Reclamacdes;

» Desencadear esforgos para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;

* Desencadear esforgos melhorar a Taxa de Cobranga;

¢ Desencadear esforgos para melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais.




RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVIC0 2023 M7

3.4.2.9. Sistema de Lugela - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Lugela é constituido por uma nascente, um res-
ervatorio apoiado de capacidade 150m3, dois depdsitos elevados com capacidade total de 110m3,
um tratamento por clorina¢dao e uma rede de distribuicado com cerca de 8km de extensao total.

No periodo em andlise, a Cobertura Total cresceu, ao sair de 4% em 2022 para 12% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alter-
acdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para
4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 24 horas, o que confere o bom desempenho.
A Resposta as Reclamacdes, saiu de 90% em 2022 para 83% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes aumentou, ao passar de 1 dia em 2022 para
2 dias em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 90%, o que confere o bom desempenho.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se 100%, o que confere o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta, de Percentagem de Testes em Conformi-
dade e Agua N3o Contabilizada s3o apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a
adopcgao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Susrentabilidade da Em-
presa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao passar de 14% em 2022 para 7% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao passar de 74% em 2022
para 20% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O valor cobrado reduziu ao sair de
1.085.000,00Mt (um milhao, oitenta e cinco mil meticais) em 2022 para 627.000,00Mt (seiscen-
tos vinte sete mil meticais) em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 2,07 em 2022 para 2,58 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des passou de 17 em
2022 para 25 em 2023. No entanto, esses niveis de Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adop¢dao de mecanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.
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BAQS do Sistema de Lugela

, Valor de Avaliagdo e Tendéncia

[falo22 G Al 2 referéncia 2021 2022] 2023] Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Popul aco total na drea do sistema 45,000 60,768 52,186
Total deligacbes (Nr) 428 346 355
Total ligacOes domésticas (Nr) 383 319 318
Total de fontendrios operacionais (Nr) 15 2 15
Popul acdo servida por |igactes domésticas 2,030 1,691 1,685
Popul acdo Servida por fontendrios 4,500 600 4500
Cobertura por ligactes domésticas (%) 5% 3% 3%
Cobertura por fontenarios (%) 10% 1% 9%
Coberturatotal (%) v>60% |[@ @ 15%@ 1@  10%] N
2. Qualidade da &gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84 1080 1080
Numero de testes de cloro residual em 84 1080 1080
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% |@ 100%|@  100%/@ 100%] T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondi das (%) V>100% |0 88%[()  90%|()  83%| TN\
Tempo médio de resposta s reclamacoes (dias) | V<10 dias |@ 1@ 1@ 2| o~
Facturacio feita ¢/ base |eituras reais (%) V>85% |  80%|/@ @ 90%/@ oo .
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10%n¥) 45,840 45 38
Volume facturado (10°n) 28,759 39 36
Aqua ndo contahilizada (%) V<30% |0 3ml@  14%|@ 7% S
Tempo médio de distribui céo (hr/dia) V>8hr/dia |© 24@ 24@ 1 T
Frequencia media de di stribui cao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 860 1,466 3,066
Valor cobrado (10° MZM) 630 1,085 627
Taxa de cobranca total (%) v>100% [@ 73%@ @ 74%@ 20w TN
Custos operacionais (10° MZM) 825 707 1,187
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 [ 104/@ 2070 258
Nurmero de trabal hadores 11 6 9
Nr de trabal hadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 15 17 25

L egenda:
Bom Desempenho [
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Néo reporta (N/R); Né&o aplicavel (N/A)

Tabela 48:BAQS do Sistema de Lugela

Recomendacgdes a Empresa

* Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;

* Desencadear ac¢Ges para melhorar as Reclamagées Respondidas;
¢ Desencadear ac¢bes para melhorar a Taxa de Cobranca.
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3.4.2.10. Sistema de Maringué — Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Maringué é constituido por uma captacdo de 4 furos, um
centro distribuidor com capacidade de armazenamento de 400 m3, um depdsito elevado de 60 m3,
tratamento por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 25km.

No periodo em analise, a Cobertura Total manteve-se em 19%, conferindo desempenho insatis-
factorio. Segundo a Entidade Gestora, tal manutencdo da Cobertura deveu-se a alteracao do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicao manteve-se em 12 horas, o que representa bom desempenho. A Resposta
as Reclamacdes reduziu de 100% em 2022 (bom desempenho) para 99% em 2023 (desempenho
mediano).

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 1 dia, o que confere um bom desem-
penho. A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 99% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em
100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Racio de Cobertura de Custos Operacio-
nais sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos
de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do do Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Taxa de Cobranga, os restantes in-
dicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa registaram melhorias. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao passar de 9% em 2022 para 8% em 2023, mantendo o bom desempenho. O valor
cobrado aumentou, ao passar de 2.645.000,00Mt (dois milhOes e seiscentos e quarenta e cinco
mil meticais) para 3.335.000,00Mt (trés milhGes e trezentos e trinta e cinco mil meticais). A Taxa
de Cobranca reduziu, ao passar de 80% em 2022 para 76% em 2023, mantendo o desempenho in-
satisfactério. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu drasticamente, ao sair de 3,40
em 2022 para 1,88 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000
Ligagcdes melhorou ao passar de 12 em 2022 para 8 em 2023.
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BAQS do Sistema de Maringué

Valor de Avaliagio e Tendéncia

o0l 2022 | 2023 | Tendéncia

Populacho todal na ares do sistema 31 706 36 769
Total de hegagdes (N} 4488 709
Total hezacdes domésticas (N1} 46 657
Total de fontendiios operacionas (Nr) 12 12
Populacdo senada por ligagtes dumésticas 2 364 470
Populacio Servida por fontenarios 3 600 3 600
Cobertura por hoactes domésticas (24) T% 0%
Cobertura por fontenarnios (%) 11% 10%a
Cobertura total (% _ Vet @  19% @  19%
Numero de testes de cloro residual (Nt Por Definir TI0 716
Numero de testes de cloro residual em T 26

P‘ agem de testes em 'I:-I:H:I.f ade Uiy N o= 1000 lﬂ% 10y

Feclamagoes respondidas {]l > 100% 29%

® 100% [0
Tempoe médio de resposta as reclamacies V<10 dias (@& 1@ 1
® 100%® 99%

Factura ﬁeil.a ’ iei‘as real' %) V= B5%h

Vohmme produzide (10Fm*) L1 b

Yohme facturado { 10°m™) 78 o

Apua ndo contabilizada (%) V<30 @ 9@ 8% b _
Tempo medio de distnbuigdo Chridia) V=8 hridia @ 12(@ 12

Frequencia media de distnbwcac(dias/semana) NR 7

Valor fachurado com VA (10" MZM) 3296 4378

Valor cobrado '[1|:|"1 ALY 2645 13358

Taxa de cobranca total (%) VE100% @  80%@  76% e
Custos operacionais (10° MZM) 968 2324 |
Récio de cobertura dos custos operacionals V=110 @ 340@ 188 ""\-.,._
N1, De trabalhador a tempo NR ]

Nr de trabalhadores por 100K hgagbes (Nr) Por Definir 12 8
Simbologia:

Bom Desempenho [ ]

Desempenho Mediana
Desempenho Insahsfatono @

Niio reporta (N/B); Nio aplichvel(N/A)

Tabela 49:BAQS do Sistema de Maringué

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear esforgos para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.11. Sistema de Maganja da Costa - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila da Maganja da Costa é constituido por um campo de
12 furos furos, 2 reservatérios semi-enterrados de 1600m3 de capacidade total, um tratamento
por clorinacdo, uma rede de distribuicdo com cerca de 58km de extensao.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 18% em 2022 para 17% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017,
e pela alteragdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligagdo doméstica,
de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 11 horas, o que confere o bom
desempenho. A Resposta de Reclamacgdes passou de 89% em 2022 para 83% em 2023, mantendo
o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desem-
penho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais saiu de 85% em 2022 para 81% em 2023, man-
tendo o desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
o que confere ao sistema o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamacdes e Racio de Cobertura de Custos Operacionais sdo apreciados com alguma reserva
pelo Regulador e demandam a adopg¢dao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade
dos dados.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca e Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou,
a0 sair de 14% em 2022 para 27% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga
reduziu, ao sair de 70% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.

O valor cobrado reduziu, ao sair de 1.907.000,00Mt (Um milhdo, novecentos e sete mil meticais)
em 2022 para 1.854.000,00Mt (Um milhao, Oitocentos cinquenta e quatro mil meticais) em 2023.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou consideravelmente, ao sair de 1,32 em
2022 para 3,65 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000
Ligacdes melhorou, ao passar de 11 em 2022 para 6 em 2023.
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BAQS do Sistema da Maganja da Costa

: Valor de Avaliacdo e Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéncia 2021 2022 2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populacdo total na drea do sistema 45,000/ 68,884 31,312
Total deligactes (Nr) 428 1,139 1,055
Total ligagbes domeésticas (Nr) 383 1,118 1,015
Total de fontendrios operacionais (Nr) 15 21 0
Popul acdo servida por |igacoes domésticas 2,030 5,925 5,380
Populacdo Servida por fontendrios 4,500 6,300 0
Cobertura por |igacdes domésti cas (%) 5% 9% 17%
Cobertura por fontenarios (%) 10% 9% 0%
Coberturatotal (%) v>60% @ 15%|@ 18%/@ 17% T
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84 1080 330
Numero de testes de cloro residual em 84 1080 330
Percentagem de testes em conformi dade(%) V>100% [@ 100%/@ 100%/@  100%| T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamecdes respondidas (%) V>100% |[() 88%|() 89%|()  83%| NG
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias |@ 1@ 1@ 1T
Facturacso feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% [ 80%|@ 85%|() 81%| N
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n ) 45,840 71 75
Volume facturado (103m¥) 28,759 61 55
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |0 37%|[@ 14%|@  27%| SN~
Tempo médio de distribuico (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 4@ 1@ 1 S
Frequencia media de distribui cao(dias/semana) NR 3 180
Valor facturado com IVA (10° MZM) 860[ 2,705 3,049
Valor cobrado (10° MZM) 630] 1,907 1,854
Taxa de cobrancatotal (%) v>100% [@ 73%/@ 70%@ 61%| TN
Custos operacionais (10° MZM) 825 2,044 834
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 [0 104@ 132/@ 365 o
Numero de trabal hadores [ 1ne 13@ 6
Nr de trabal hadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 15 11 6

Legenda:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatdrio

N&o reporta (N/R) ; Nao aplicavel (N/A)

Tabela 50: BAQS do Sistema da Maganja da Costa

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgGes melhorar a Resposta as Reclamagdes;
¢ Desencadear acgGes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;
* Desencadear acgGes para Melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.12. Sistema de Milange - Anadlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Milange é constituido por duas nascentes, trés res-
ervatdrios semi-enterrados e um tratamento por clorinacdo.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 17% em 2022 para 15% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 24 horas, conferindo o bom desem-
penho. A Resposta as Reclamacées saiu de 25% em 2022 (desempenho insatisfatério) para 98% em
2023 (desempenho mediano).

O Tempo Médio de Resposta as Reclama¢Ges manteve-se em 2 dias, o que representa o bom de-
sempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais saiu de 95% em 2022 (bom desempenho) para
83% para 2023 (desempenho mediano). A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em
100%, o que confere o bom desempenho.

Com excepgao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
melhoraram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada melhorou significativamente, ao passar
de 24% em 2022 para 6% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao
passar de 61% em 2022 para 42% em 2023, o mantendo o desempenho insatisfactério.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 4.370.000,00Mt (Quatro milhGes, trezentos setenta mil met-
icais) em 2022 para 4.510.000,00Mt (Quatro milhdes, quinhentos e dez mil meticais) em 2023. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,94 em 2022 para 1,97 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢cdes melhorou, ao sair de
10 em 2022 para 7 em 2023. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade,
Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes e Agua N3o Contabilizada sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e fia-
bilidade dos dados.
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BAQS do Sistema de Milange

. Valor de Avaliaciio e T endéncia

Indicadores de Desenpenho referécin 2021] 022 223 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Ponrlacio ptal na drez dosistema FB814 F1016 68218
Totl de lizaches (M) 1301 1653 2,025
Totel Jieacfes domésticas () 123 153 1swo
Total d= fontenarios greracionais (Nr) 8 2 1]
Populagiio servida por lizaghes domesticas 6482 8083 10070
Populacio Servida por fontemsrics 2400 600 0
Ccbertura por lizaghes domss ticas (%) 11% 16% 15%
Cobertura por fonfenarios (%60 4% 1% 0%
Cobartura total (%) Vb0t (@ 15%0 1B 15%] e
2. Qualidade da g Tratada
Mumero de testes de cloro residual (Nr) Por Defimir 20 1080 1080
MNumero de testes da cloro residual em conformidade () a0 1080 1080
Peranmzamds fstes em conformi dads (%) v=100% |0 1o0w@  100w[@  1omw] T
3. Atendimento ao Conzumlor
R eclamacfies rasnondidas (%) V=100% | 33%2 18] 98] e
(Tempo medio d= responta 3o raclamacties (dias) V = 10 dias ! 1 3 | -
Factiracio fitac/ base lituras mais (%) v-8s%% | 0| 9s%| ) B3| T
4. Siptentsbilidade da F mpresa
Volune profuzido (10°07) 178098 153 97
V olune facturado (10°%07) 166,982 117 91
Arua o contzbilimda (%) V=30t |0 (D %D 6] e,
Tempo médio de diskribuico (heflia) V=8 lwidia |0 170 L] W -
Frequencia media de distribuican{dias/ semana) NR NR 7
Valor facturado e@n'ﬁ.rm‘ MPAD 5,710 7141] 10661
Valor cobrado (10° MZMD 4260 4370 4,510
Taxa d= cobranca botal (%) Va100% [ 0 7% 61w 4% o —
Custos operacionais (10 MM 4562 35674 5,400
Ricio de cobertura dos custos operacionai vello @ 1250 1@ 197 ——
Mumero dz trabalhadorss 13 17 15
Mt de trabalhadores por 1000 lizacles (Mr) Por Definir 15 10 7

L egenda:
BomDesempenho ®
Dezempenho Madiano
Desempenio Insatis Gtério *
Naoreporta (MR} ; Mao aplicavel(1/ A)

Tabela 51:BAQS do Sistema de Milange

Recomendagdes a Empresa

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;
* Desencadear acgGes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;
* Desencadear acgGes para melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.13. Sistema de Mocuba - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Mocuba é constituido por duas captagdes su-
perficiais (rio Lugela), uma Estacdo de Tratamento de Agua com filtracdo rapida a press3o, dois res-
ervatorios apoiados de 720m3 capacidade total, um depdsito elevado de 180 m3, a partir do qual a
agua é distribuida para uma rede distribuicdao de cerca de 47km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 10% em 2022 para 8% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdao da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para4,7. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 14 horas, o que confere o bom desem-
penho. A Resposta as Reclamacdes saiu de 100% (bom desempenho) em 2022 para 96% em 2023
(desempenho mediano).

O Tempo Médio de Resposta as ReclamacgOes reduziu de 6 dias em 2022 para 5 dias em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100%
em 2022 para 97% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Confor-
midade manteve-se em 100%, o que corrersponde a bom desempenho. No entanto, esses niveis
de Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e

demandam a adopgao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhoram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao
sair de 40% em 2022 para 34% em 2023, mantendo o desempenho mediano.

A Taxa de Cobranga melhorou, ao sair de 83% em 2022 (desempenho mediano), para 105% em
2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair de 20.481.000,00Mt (Vinte milhdes,
guatrocentos oitenta e um mil meticais) em 2022 para 30.130.000,00Mt (Trinta milh&es, cento trin-
ta mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu ligeiramente, ao
sair de 0,68 em 2022 para 0,67 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Niumero de

Trabalhadores manteve-se em 12.
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BAQS do Sistema de Mocuba

. Valor de Avaliacdo e Tendencia
Indicadores de Desempenhio referéncia w021 201 2023] Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacio totsl na dres do sistema 248244 215206) 287215
Total de ligagies (Nr) 1836 362 3,567
Total liracoes domestcas (Nr) 1662 3,200 3,403
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 12 15
Porlagio servida por lisagtes domésficas 14,109 16,940 158.036
Populacio Servida por fontendrios 2700 3600 4,500
Cobertura por lizagdes domésticas (%) 6% 8% 6%
Cobarfura por fontendrios (%2) 1% 10 204
Cobertura total (%) v @ Tu@ 10m@  sw
2. Qualidade da dgua Tratada
Mumero da testes de cloro residual (M) Por Definir 30 366 2
Mumero de t2sfes de cloro residual em conformidades(Ne) 30 366 362
Percentagem de t2sies em conformidade(a) Y = 100% i 100% i 100% i 100%| *
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacbes respondidas (%) Vo-100% @ S5%0 100%]L 96| .
Tempoe médio de resposta as reclamagtes (dias) V<10dias ! 3 i ] ’ I
Facturaciio feita ¢/ base leituras reais (%) v=85% (@ 0w/@ 100wm@® o1l
4. Sustentabilidade da Empreza
Volume produside (10°m®) 002582 810 736
Volume fchrado (10°m™) 458,092 438 485
Asua niio contabilizada (34) V<30% T T T e
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 l/dia W0 w0 .
Frequencia media de distribwcao(dias/semana) NR 12 7
| Valor ficturado com (10" MZAD 1333 471 18,635
Valor cobrado (10° MZAD 1,736 20481 30,130
Taza de cobranca toal (3%) V=100% (@  o5%|/@  33% (@ 105%) =
|Cisios overacionais (10 MZMD 28,729]  36170] 42,43
Ricio de cobertura dos custos operacionais V=110 0060  0.68[@ 067
Mumero de frabalhadores 40 40 2
Nr de trabalhadorss por 1000 ligacdes (M) Por De fimir 15 12 12
Lugenda:
Bom Dezemperho &
Dezempenho Mzdiane
Desempenho Insatisfatdrio ]

Mio reporta (M/E) ; Nioaplicavel(N/A)

Tabela 52: BAQS do Sistema de Mocuba

Recomendagdes a Empresa

¢ Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Resposta as Reclamagdes;

« Desencadear acdes melhorar a Agua N3o Contabilizada;

eDesencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.2.14. Sistemadelle-Errego—Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de lle Errego é constituido por uma captacao mista com-
posta por 3 furos e uma nascente, um reservatério transitério semi-enterrado de capacidade 50m3,
um reservatorio semi-enterrado de capacidade 200m3, um tratamento por clorinacdo, uma rede de
distribuicao com cerca de 8km de extensao.

Importa realgar que o sistema de lle-Errego estd a ser reportado pela primeira vez.

No periodo em analise, a Cobertura Total foi de 18%, o que confere o desempenho insatisfactorio.
O Tempo Médio de Distribuicdo fixou-se em 2 horas, conferindo o desempenho insatisfactério. A
Resposta as Reclamagdes foi de 83%, o que confere o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes foi de 2 dias, o que confere o bom desempenho. A Fac-
turagao com Base em Leituras Reais foi de 82%, o que confere o desempenho mediano. A Percenta-
gem de Testes em Conformidade foi de 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses
niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes e de Percentagem de Testes em Conformidade
sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de as-
segurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Em relagdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa depreende-se que: A Agua N3o
Contabilizada fixou-se em 25%, o que confere o bom desempenho. A Taxa de Cobranca foi de 85%, o
gue confere ao sistema um desempenho mediano. O valor cobrado em 2023 foi de 985.000,00Mts
(Novecentos oitenta e cinco mil meticais). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais fixou-se em
1,11 conferindo o bom desempenho. O Niumero de Trabalhadores por 1000 LigacGes foi de 22.
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BAQS do Sistema de lle-Errego

Indicadores de Desempenho VanAr d.e Avaliagdo
referéncia 2023

1. Acesso ao Servico
Popul acdo total na area do sistema 18,201
Total de ligaces (Nr) 229
Total ligactes domésticas (Nr) 209
Total de fontenarios operacionais (Nr) I
Popul acdo servida por ligactes domésticas 1,110
Popul acdo Servida por fontenarios 2,100
Cobertura por |igactes domeésti cas (%) 6%
Cobertura por fontenarios (%0) 12%
Cobertura total (%) V>60 % |@ 18%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 100
Numero de testes de cloro residual em 100
Percentagem de testes em conformi dade(%6) V>100% |&) 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Recl amacées respondidas (%) V>100% | 83%
Tempo médio de resposta as recl amacoes (dias) V <10 dias |@) 2
Facturacgo feita c/ base |eituras reais (%) V>85% | 82%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m#) 28
Vol ume facturado (103n#) 21
Agua néo contabilizada (%) V<30% |@& 25%
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V > 8 hr/dia |@® 2
Frequenci a media de di stri bui cao(di as/semana) 3
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,152
Valor cobrado (10° MZM) _ 985
Taxa de cobranca total (%) V>100% |0 85%
Custos operacionais (10° MZM) 1,040
Réaci o de cobertura dos custos operacionai s V >1,10 @ 1.11
Nr de trabal hadores por 1000 ligactes (Nr) Por Definir 22
L egenda:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho I nsati sfatdrio o

N&o reporta (N/R); Nao aplicavel

Tabela 53:BAQS do lle-Errego

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear ac¢Ges para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Resposta as Reclamacgées;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;
¢ Desencadear acgGes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Taxa de Cobranga
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3.4.2.15. Sistema de Inhaminga

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Inhaminga é constituido por 8 furos, 4 reservatérios semi-
enterrados com capacidade total de 1.300m3, 2 depdsitos elevados de 300m3 de capacidade total, uma rede
de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 60km e um tratamento por clorinagao.

Este sistema esta a ser reportado pela primeira vez.

No periodo em andlise, a Cobertura Total fixou-se em 33%, conferindo o desempenho insatisfatério. O Tempo
Médio de Distribuicao fixou-se em 8 horas, o que confere ao sistema o bom desempenho. A Resposta as Rec-
lamacdes foi de 99%, o que confere o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes de 1 dia, o que confere o bom desempenho. No entanto, es-
ses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade e de Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes sao
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgao de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

A facturagdo com base em leituras reais foi de 98%, o que confere o bom desempenho. A qualidade de agua
fornecida por este sistema foi testada, e a percentagem de conformidade dos parametros controlados foi de
100%, o que confere o bom desempenho.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa depreende-se que: A Agua N3o Contabiliza-
da foi de 12%, o que confere o bom desempenho. O valor cobrado foi 3.667.000,00 Mt (seis milhGes e seiscen-
tos e sessenta e sete mil meticais). A Taxa de Cobranca foi de 74%, conferindo o desempenho insatisfactério.
O Rdcio de Cobertura de Custos Operacionais foi de 1,24, o que confere o bom desempenho. O NUumero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢Ges foi de 10.
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BAQS do Sistema de Inhaminga

Pnpl.llm;én tnral na ares do sistemsa 27 259

Total de higagdes (Nr) 1033
Total ligagoes domeésticas {Nr) 2979
Total de fontenfrios operacionais (INO) M 13
Populagio servida por ligagdes domésticas 5189
Populaciio Servida por fontenarios 3 900
Cobertura por ligacdes domésticas [%a) 19%4%
Cobertora por fontendnos (%) 14%a
Cobertura total (%a) Vel %% | A3%
2. Qualidade da dgua Tratada : :
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720
Mumero de testes de cloro residual en 720
Percentagem de testes em conformidade(®4a) V=100%: |@ 1002
3. Atendimento ao Consumidor > o
Reclamactes respondidas (%a) VoE10i%s |00 Q085
Tempo medio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias |88 1
Fa-:mrav.,‘.ﬂﬂ f'eml c hase !emaras IEHIS { %) V = B3%0 @ D8
‘-*c-luma pmn:hlzud-m {1'1}‘ 117
Volune facturado {Iﬂ’m’} 103
Agua ndo contabilizada (%) V<3i0% |@ 12%
Tempo médio de distnbumcio (hri'dia) V=8 hr/dia (@ B
Freqguencia media de distribuicaol dias semanal 7
Valor facturado (10° MZM) 8 i
Valor eobrado (10° MZM) 3 667
Taxa de cobranca total (%4) V=100% (@ T4%%
Custos operacienais (10° MZM) 3 180
Racio de cobertura dos custos operacionais Y o=1.10 1.24
Mumero da trabalhadores 110
N1 de trabalbadores por 10040 ligagbes (N1 Por Definir 1n
Simbaologia:

Bom Desempenho Y

Desempenho Meadiano :

Desempenho Insatisfatdrio el

Mo reporta (IR Nao aplicavel (N/A)

Tabela 54:BAQS do Sistema de Inhaminga

Recomendagdes a Empresa

¢ Desencadear ac¢bes para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear para melhorar a Taxa de Cobranga.
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3.4.2.16. Sistema de Fingoé - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila sede de Fingoé consiste de 6 nascentes e 6 furos, 2
reservatorios semi-enterrados de 650m3 de capacidade total, uma rede de distribuicdo com cerca
22 km de extensdao e um tratamento da agua por clorinacdo. Na época de estiagem as nascentes
esgotam passando-se a depender somente dos furos.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 52% em 2022 (desempenho me-
diano) para 68% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da
Cobertura deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdao reduziu, ao sair de 15 horas em 2022
(bom desempenho) para 7 horas (desempenho mediano). A Resposta as ReclamagGes manteve-se
100%, o que corresponde a bom desempenho.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacoes manteve-se em 1 dia, o que confere um bom desem-
penho. A Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. A Percentagem de Testes em Conformidade, saiu de 99% em 2022 (desempenho mediano)
para 100% em 2023 (bom desempenho).

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as ReclamacGes, Resposta as Reclamacgdes e Facturagdo com Base em Leituras Reais sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 50% em 2022 (desempenho insatis-
factotio) para 17% em 2023 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranga rediziu, ao sair de 101% em 2022 (bom desempenho) para 86% em 2023 (desem-
penho mediano). O valor cobrado aumentou, ao sair de 2.440.000,00Mt (dois milhdes, quatrocentos
e quarenta mil meticais) em 2022 para 4.751.000,00Mt (quatro milhdes, setecentos cinquenta e
um mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou, ao sair de 1,22
em 2022 para 1,95 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000
Ligagdes reduziu, ao sair de 22 em 2022 para 16 em 2023.
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BAQS do Sistema de Fingoé

2021 2022| 2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacfo total na drea do sistema 10020 10 301 10 159
Total de ligagdes (Nr) 228 470 767
Total ligacdes domésticas (Nr) 225 446 742
Total de forntenérios operacionais (Nr) 0 10 10
Populac&o servida por ligacdes domésticas 1193 2 364 3933
Populacdo Servida por forntenérios 0 3000 3000
Cobertura por ligacoes domésticas (%) 12% 23% 39%
Cobertura por fontendrios (%) 0% 29% 30%
Coberturatotal (%) V>60% |@  12%|0 52% |@ 68% | g
2. Qualidade da &gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 16 204 204
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 16 202 204
Percertagem de testes em conformidade(%) V>100% [@ 100%|0  99%|@  100%| "
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamactes respondidas (%) V>100% [@ 24%|@  100%|@  100%|
Termpo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|@ 1@ 11® 1| «—*—
Facturaco feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |[@ 98%|[@  100%|@  100%| et
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103n¥) 34782 89 92
Volume facturado (10°me) 32021 45 76
Agua ndo contabilizada (%) V<30%|@ 8% |@ 50% |@ 17%]|
Tempo médio de distribicgo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 16|@ 15| 7| T
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com [VA (10° MZM) 1665 2415 5492
Valor cobrado (10° MZM) 1508 2440 4751
Taxa de cobranca total (%) V>100% |0 91%|@  101%[0 86% | e
Custos operacionais (10° MZM) 1757 1980 2821
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 @ 09%5@ 1,22/® 1,95| gt
Numero de trabalhadores 8 10 11
Nr de trabalhadores por 1000 ligaces (Nr) Por Definir 15 22 16

Tabela 55:BAQS de Fingoé

Recomendac¢des a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Dis-
tribuicao;

e Desencadear acgbes para melhorar a Taxa de cobranca Total.
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3.4.2.17.Sistema de Tambara - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua a Vila de Tambara é constituido por 4 furos, dois reservatérios
metalicos apoiados com uma capacidade de 680m3, um depdsito metalico elevado de 87m3, um
tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com cerca de 32km de extensao total.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 55% para 57%, mantendo o desem-
penho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertura deveu-se a alteracao
do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O
Tempo Médio de Distribuicdo passou de 1 hora em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 7 horas
em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, o aumento de horas de distribuicdo
deveu-se ao aumento da capacidade de producao decorrente da construcao de 2 novos furos. A Res-
posta as Reclamag¢des manteve-se em 100%, o que corresponde a bom desempenho.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes passou de 2 dias em 2022 para 3 dias em 2023, manten-
do o bom desempenho. A Facturacdao com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%, o que confere
o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo
o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo
Médio de Resposta as Reclamacgdes, Resposta as Reclamacgdes e Facturacdo com Base em Leituras
Reais sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores melhoraram.
A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 16% em 2022 para 14% em 2023, mantendo o bom
desempenho. A Taxa de Cobranca melhorou, ao sair de 84% em 2022 (desempenho mediano) para
105% em 2023 (bom desempenho).

O Tempo Médio de Distribuicdo da agua melhorou, ao sair de 1 hora em 2022 (desempenho in-
satisfatério) para 7 horas em 2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair de
2.068.000,00Mt (dois milhdes, sessenta e oito mil meticais) em 2022 para 3.096.000,00Mt (trés mil-
hdes, noventa e seis mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao
sairde 1,47 em 2022 para 1,39 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Niumero de Trabalhadores
por 1000 Liga¢bes manteve-se em 8.




M RELATORIO ANUAL DE REGULACAO DE SERVICO 2023

BAQS do Sistema de Tambara

) Valor de Avaliacdo e Tendéncia
B TED B s referéncia 2021] 2022] 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Popul agdo total na drea do sistema 9,621 10,329 11,157
Total de ligagdes (Nr) 355 751 723
Total ligagdes domésticas (Nr) 355 728 728
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 6 9
Popul acéio servida por ligacdes domésticas 1,882 3,858 3,684
Popul acéo Servida por fontendrios 2,700 1,800 2,700
Cobertura por ligacdes domésti cas (%) 20% 37% 33%
Cobertura por fontendrios (%) 28% 17% 24%
Cobertura total (%) V>60 % | 48%|)  55%[)  57%| ——
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 10 10 120
INUIMEro 0e 1ESIES U€ CIoT0 Tesraual et Cormormraaae
S 10 10 120
Percentagem de testes em conformi dade(%) V>100% |@  100%|@ 100%[@ 100%| —
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |@ 65%|@ 100%|@ 100%| —
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias |@) 2@ 3@ 2]
Facturaco feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |@ 99% @  98%|@  98%| T~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m#) 52,254 82 89
Volume facturado (10%m#) 43,940 69 77
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |@ 16%|[@  16%[0  14%| T~
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@& 2@ 11O 7 e
Freguencia media de distri bui cao(di as/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,563 2,452 2,946
Valor cobrado (10° MZM) 1,400 2,068 3,096
Taxa de cobranca total (%) V>100% [ 20%|[@  84%[0 105%| ~—0 —
Custos operacionais (10> MZM) 1,534 1,665 2,125
R&ci o de cobertura dos custos operacionais v>110 |0 102/ @ 147[@ 139 —/
Numero de trabal hadores [] 5.0 6 6
Nr de trabal hadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 15 8 8
L egenda:

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Na&o reporta (N/R) ; N&o aplicavel (N/A)

Tabela 56: BAQS do Sistema de Tambara

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao.
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3.4.2.18. Sistema de Macossa - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Macossa é constituido por 8 furos, 2 reservatoérios, 1
depdsito elevado de 150m3, um tratamento da agua por clorinacdo e uma rede de distribuicdao com
cerca de 11km de extensao total.

No periodo em andlise, a Cobertura Total decresceu em 8%, ao sair de 57% em 2022 para 49% em
2023, mantendo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da Cobertu-
ra deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligagdo domé-
stica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 10 horas em 2022 (bom
desempenho) para 7 horas em 2023 (desempenho mediano).

A Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho. O Tempo Mé-
dio de Resposta as Reclamacdes manteve-se em 2 dias, o que confere o bom desempenho. A Factur-
acao com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%, o que confere o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta as
Reclamacgdes, Resposta as ReclamacgOes e Facturacdao com Base em Leituras Reais sdo apreciados com
alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia
e fiabilidade dos dados.

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
reduziu. A Agua N3o Contabilizada deteriorou ligeiramente, ao sair de 14% em 2022 para 19% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca melhorou, ao sair de 95% em 2022 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair
de 2.250.000,00Mt (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil meticais) em 2022 para 2.582.000,00Mt
(dois milhdes, quinhentos oitenta e dois mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Op-
eracionais reduziu, ao sair de 1,53 em 2022 para 1,31 em 2023, mantendo o bom desempenho. O
Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 12.
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BAQS do Sistema de Macossa

) Valor de Avaliacao e Tendéncia

lialtezse et S0izan £t 1) referéncia 2021] 2022 2023] Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 248,244 6,989 8,105
Total de ligagdes (Nr) 2,836 604 592
Total ligagdes domésticas (Nr) 2,662 582 572
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 3 3
Populag&o servida por ligacGes domésticas 14,109 3,085 3,032
Populagéo Servida por fontendrios 2,700 900 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 6% 44% 37%
Cabertura por fontendrios (%) 1% 13% 11%
Coberturatotal (%) V=60 % |@ %[0 57%|0 4%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 96 96
tlnu:; :: :‘ c’i:?({?l :J\e CTOTO Tesauar em 20 % %
Percentagem de testes em conformi dade(%) V>100% |@ 100%|[@  100%|@  100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) v>100% (@ 55%|@ 100%/@ 100%| _~
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias @ 5@ 2@ 2| SN
Facturaco feitac/ base |eituras reais (%) v>85% |@ 90%|@ 98%/@ 9% .~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°me) 992,582 74 72
Volume facturado (10%mg) 458,092 64 58
Agua ndo contabilizada (%) V<30% [@ 54%|@ 14%|@ @ 19%| S~ .
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 14|@ 10|0) 7] Te—,
Frequencia media de di stribui cao(di as/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZMm) 2,999 2,363 2,591
Valor cobrado (10° MZM) 2,250 2,250 2,582
Taxa de cobranca total (%) V=100 % | 95%|() 95%|@  100% .
Custos operacionais (10° MZM) 1,541 1,541 1,984
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 |@ 1.95|@ 1.53|@ 131 Tho——
N° de trabal hadores atempo inteiro (NT) 40 20 7
Nr de trabal hadores por 1000 ligacoes (Nr) Por Definir 15 12 12
L egenda:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério [ ]
Néo reporta (N/R) ; Nao aplicavel (N/A)

Tabela 57: BAQS do Sistema de Macossa

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao.
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3.4.2.19. Sistemade Nhamayabue - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Nhamayabue é constituido por 3 furos, um res-
ervatdrio semi-enterrado de 300m3, um um depdsito elevado de 150m3, um tratamento da dgua
por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com cerca de 11 km de extensao total.

No periodo em andlise, a Cobertura Total aumentou em 20%, ao sair de 11% em 2022 para 31% em
2023, mantendo o desempenho insatisfatdrio. Segundo a Entidade Gestora, crescimento da
Cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7.

O tempo médio de distribuicdo manteve-se em 8 horas, o que confere o bom desempenho. A Re-
sposta as Reclamacdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho. O Tempo Médio
de Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho. A Facturacao
com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de
Resposta as Reclamacdes, Resposta as Reclamacgdes e Facturagcdo com Base em Leituras Reais sdo
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos de asseg-
urem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgio do Tempo Médio de Distribuigdo e Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores
ligados a Sustentabilidade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de
61% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Valor Cobrado aumen-
tou, ao passar de 4.513.000,00Mt (quatro milhdes e quinhentos e treze mil meticais) em 2022 para
5.335.000,00Mt (cinco milhGes e trezentos e trinta e cinco mil meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 90% em 2022 (desempenho mediano) para 82% em 2023
(desempenho insatisfactério). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,58
em 2022 para 1,41 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por 1000
Ligacdes melhorou, ao sair de 12 em 2022 para 10 em 2023.
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BAQS do Sistema de Namayabué

Avaliacdo e Tendéncia
2021 2022 2023| Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populacéo total na drea do sistema 248 244 66 118 24814
Total de ligaches (Nr) 2836 603 678
Totdl ligacOes domésticas (Nr) 2662 573 653
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 14 14
Populacéo servida por ligacBes domésticas 14109 3037 3461
Populacdo Servida por fontendrios 2700 4200 4200
Cobertura por ligactes domésticas (%) 6% 5% 14%
Cobertura por fontendrios (%) 1% 6% 17%
Cobertura total (%) v>60% |@ %0 1%|@ 3% gt
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 48 48
Numero de testes de cloro residual em corformidade (Nr) 30 48 48
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@  100%|@ 100% @ 100%| —*—*
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagtes respondidas (%) V>100% |@ 55% |@ 100% |@ 100%| g "
Tempo médio de resposta s reclamectes (dias) V<10 dias |@ 5@ 1@ 1 SS—
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |@ 90% |@ 100%|@ 100%| g
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n#) 992 582 299 276
Volume facturado (10°n8) 458 092 116 127
Aqua réo contabilizada (%) V<30% [©@ 54%[@ 61%|@ DA% | ™
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) V> 8 hridia |@ 140 8@ T
Frequencia media de distribuicao (dias/semana) NR 8 7
Valor facturado com VA (10° MZM) 21992 5029 6527
Valor cobrado (10° MZM) 20828 4513 5335
Taxa de cobranca total (%) V>100% [0 95%][ 90%|@ 820 | T —
Custos operacionais (10° MZM) 4729 3187 4627
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 1@ 0,77/@ 1,58/@ 14|
Numero de trabalhadores 40 7 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes (Nr) Por Definir 15 12 10

Tabela 58:BAQS do Sistema de Nhamayabué

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgées para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para mrlhorar a Agua N3o Contabilizada;
e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.3. Regiao Norte
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A regido Norte possui onze (11) Entidades Reguladas, correspondente ao igual nimero de sistemas
publico que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1)- sistema da
llha de Mogambique - estd sob a gestdo da Aguas da Regido Norte (AdRN) e dez (10) sob a gestdo
da AIAS (sistemas de Ancuabe, Balama, Chiure, Malema, Marrupa, Mocimboa da Praia, Montepuez,
Mussoril, Nametil e Ribaue).

Os sistemas tém a particularidade de terem entrado para a avaliacao do servico pelo Regulador em
anos diferentes, a medida do preenchimento dos requisitos e condi¢Ges para a sua regulacao.

3.4.3.1. Sistema de Ancuabe - Andlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Ancuabe é constituido por trés (3) furos, um (1)
Centro Distribuidor (CD) com capacidade de armazenamento de 30m? e uma rede de distribuicdo
com uma extensdo total de cerca de 12Km.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 5% em 2022 para 23% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, o crescimento da Cobertura
deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo domésti-
ca, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 10 horas (bom desempenho)
em 2022 para 7 horas (desempenho mediano) em 2023.

O Tempo Médio de Resposta as Reclama¢des manteve-se em 3 dias, o que confere bom desem-
penho. A Resposta as ReclamacGes aumentou de 86% em 2022 para 88% em 2023, mantendo o
desempenho insatisfactorio. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve-se em 100%, confer-
indo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade foi de 64%, conferindo um
desempenho insatisfatorio.

Exceptuando a Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melho-
raram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 29% em 2022 para 21% em 2023, mantendo
um bom desempenho. O Valor Cobrado rediziu drasticamente, ao sair de 161.000,00 MT (cento e
sessenta e um mil meticais) em 2022 para 57.000,00 MT (cinquenta e sete mil meticais) em 2023. A
Taxa de Cobranca reduziu drasticamente, ao sair de 23% em 2022 para 5% em 2023, mantendo um
desempenho insatisfactdrio.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes aumentou, ao sair de 21 em 2022 para 22 trabal-
hadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou consideravelmente, ao
sair de 0,62 (desempenho insatisfactorio) para 2,02 (bom desempenho) em 2023. No entanto, es-
ses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes, Facturacdo Baseada em Leituras Reais e
Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de
mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQs do Sistema de Ancuabe

Walor de Avallogdo e TendBncin
Indicadores de Desempenho i

Fukcrncia mm T

L. Acerio ao dervico

Populogio folal na Srea do slshema ¥ 384 Z23 B
Tt de ligaodes (Mr) TE3 PR
Toral ligagdes domédicas (Mr) 202 205
Tatal de fontendrios operacionais [T 18 ]
Populaglo arvics por lgepdas domdt|ox 1072 1087
Populaglo Servida por fostendrod 4 650 4 500
Cobertura por Egagdes domditicas %) 5% S
Cobertura por fonbendnios () 260 195,
Cobartura tatal (0] W iz &0 o 2455 23
2. Quinfdock dan g Tradada
Mirmera de festes de dora residual (Mr) Per Dudinir *a0 4340
Mimero de teshes de dioro residual emconformidade (e 10 210
Parcentagem de testes em canfermidode 3] VR0 @ 100% @ E4%
3, Alendierendo 5o Conaumido)
Mimers de reclamage apresentadas (MNe) 53 140
Rsclamagties respomdice: (M) W 2= 100! @ LT CEE
Tempo médio de reposta s reclamzgbes (dias) W= 10 dias| @ Nl ] 3 >
Factrachio fofta of base lefturas naals (h) =LA ] SEH 1D0%
., Ruliiry abifclade da Empdinm
Volime produside (m3) 2527 et
Wolume facturado {mid) b9 394 21987
Apua no contaibilizada (Bh) W= 30 ok @ 23%|@ 2% I""'--.._:
Tempa madic de Eiribuiiio i) W & @ hiddia @ 10| T ‘.“"--.,_‘
Freguidncia midia de dribuigio {dissfsemana) MR A
Walar fciurada (10° MZM) i o) 1186
Valor faclurade. sem DYANC A2 470 a4
Valor cobrads (10" MZM) 148 57
Tama de cobranga tetal () Wz 100 0| 21| F5 ""'"'--..._’
Cudled eperadanais (1 MZM) Tag 4am
Raclo de cobertura dos ouros aperadonas W= 110 .50 2.02| i"‘"‘
Hr de trabalhadares (M) L 5| 5
M che ratalhadores por 1000 ligapded [T For Dudinir a1 21
fimbodapia:
Eom Deempeni -

Ceriangeriic Meding [
Dresermperihi Insalidatdoic: 9
Pl reprarmadis (MR Bl apleing (LA
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Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;

» Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as reclamagdes;

» Desencadear ac¢Oes para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;
e Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicado.
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3.4.3.2. Sistema de Balama - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Balama consiste de 9 furos com uma produg3o diaria
total de cerca de 890m3, 2 reservatdrios semi-enterrados com capacidade total de 400m3 e uma rede
de distribuicdo de agua com uma extensdo total de cerca de 34km.

No periodo em andlise a Cobertura Total cresceu, ao sair de 6% em 2022 para 14% em 2023, man-
tendo um desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertura
deveu-se a actualizacao da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7.

O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ligeiramente, ao passar de 10 horas em 2022 para 9 horas
em 2023, mantendo o bom desempenho. As Reclamacdes Respondidas aumentaram, ao sair de 87%
em 2022 para 99% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as
Reclamacgdes manteve-se em 2 dias, o que confere bom desempenho.

A Facturagdao com Base em Leituras Reais melhorou, ao passar de 95% em 2022 para 99% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Facturacdo com Base em Leituras Reais,
Percentagem de Testes em Conformidade e Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes sdo aprecia-
dos com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢dao de mecanismos que asseguram a
consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com a excepc¢ao do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua n3o contabilizada melhorou, ao sair de 40% (desempenho
mediano) em 2022 para 9% (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses niveis de Agua ndo con-
tabilizada sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam adop¢do de mecanismos
gue asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de 47% em 2022 para 66% em 2023, mantendo o desempen-
ho insatisfactério. O Récio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou acentuadamente, ao sair
de 1,28 em 2022 para 1,44 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores
por 1000 Ligagcdes manteve-se em 9 trabalhadores.
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BAQs do Sistema de Balama

Indicadoras de Desempenho il
1. coano ao Servico
Populacso tolal na area do sstemrs 20200 25-808
Total de ligaghes (M) ' 228 108
Total Igacfes damésticas (N1 ' ana)| 308
'n:ﬂal de ﬂ:ﬂlen-m operacianats {Nr} . B- ] :
F'nplula'h semvica por igaghes I:i:ﬂ'Eﬂ:l';:.ﬂl . I-HB- 11522 :
Fupular.'l-:h Eem.l:l.u ot InnJ:enanu.s- . . ..|: -mu 2401] :
Gﬂll-!l‘tl.lm p-url{,u:ﬂ-eu I:I-:ﬂ'IE-EI-I:a: |‘1|E|:I . E‘% [
l.‘.q:vhzrtum par 1-un|rn.|!na:.-:'-lu|- . ga..'- !c':h
Comarura atal (%) | veetwl @ wwme  um .
Miimera de femies, cla oo resickind inie Por Dedrar 98| aar
Mrrrnn:- I:IE-I:E-I-I:E!-HE':IIDHI rE!.II!I.I.'!.I Em I:‘-l:lnh:ﬂﬂl:l!l!le M - E-H:I- 333‘ :

Fmenl.n-n-em ﬂEhﬂEﬂHﬂtmfﬂTﬂlﬂﬂdH'ﬁ'l Y 100% X 100%
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Tempo medio de disinbug o (hridia) W22 hridia [ 104 ;] “‘--..___
Eruq.l!ncl-: mécka o ﬂ;‘tll.ﬂl;ﬁﬂ s mana)| F| ¥
Valor facturado (107 BEM) 1 05T | 1.308
Valor dactursdo, sem Wi D0 KER 1249 1087
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Tabela 60: BAQs do Sistema de Balama

Recomendag¢oes a Empresa

* Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as reclamagoes;

e Desencadear acgoes para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;
* Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicado.
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3.4.3.3. Sistema de Chiure - Andlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Chitre é constituido por um 8 furos com producdo
didria de 1104 m3, um depdsito de reunido com capacidade de 150m3, uma adutora de 5,3 km de
extensdo, depdsito semi-enterrado de 500m?3, uma torre de 200m?* e uma rede de distribui¢cdo com
uma extensao total de cerca de 32km.

No periodo em analise a Cobertura Total cresceu, ao sair de 19% em 2022 para 30% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de crescimento da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Cen-
so 2017, e pela alteragao do coeficiente usado para o célculo da populagdo servida por ligagao do-
méstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, de 10 horas (bom desempenho)
em 2022 para 6 horas (desempenho mediano) em 2023.

A Percentagem de Reclamagbes Respondidas reduziu, ao sair de 98% (desempenho mediano) em
2022 para 67% (desempenho insatisfactério) em 2023. A Facturagdao com Base em Leituras Reais
reduziu ligeiramente, ao sair de 98% em 2022 para 95% em 2023, mantendo o bom desempenho.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa reduziram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 15% (bom desempenho) em 2022
para 33% (desempenho mediano) em 2023. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 957.770,00 MT
(novecentos e cinquenta e sete mil, e setecentos e setenta meticais) em 2022 para 1.979 803,00 (um
milhdo e novecentos e setenta e nove mil, oitocentos e trés meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranga cresceu consideravelmente, ao sair de 35% em 2022 para 76% em 2023, man-
tendo-se ainda com desempenho insatisfactério. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes
aumentou, ao sair de 8 em 2022 para 9 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu ligeiramente, ao sair de 1,53 em 2022 para 1,51 em 2023, mantendo o bom
desempenho.
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BAQs do Sistema de Chiure

Indicadores de Desempenho r\;::’;nifa Avaliagio _ Avaliagio —
2022 2023 Tendéncia

Populacéo total na area do sistema 61 561 42 375
Total de ligagdes (Nr) 440 578
Total ligagdes domésticas (Nr) 384 519
Total de fontenarios operacionais (Nr) 33 33
Populacéo servida por ligacdes domésticas 2 035 2 751
Populacéo Servida por fontenérios 9 900 9 900
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 3% 6%
Cobertura por fontenérios (%) 16% 23%
Cobertura total (%) V =60 % |@ 19% |@ 30% ,/
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 348 348
Niamero de testes de cloro residual em conformidadev (Nr) 348 348
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% |@ 100% |@ 100%|
Numero de reclamagbes apresentadas (Nr) 741 410
Reclamag¢des respondidas (%) V = 100% | 98% @ 67% ‘\
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias|@ 2|@ 2f Y/
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 98% (@ 95% \
Volume produzido (m3) 69 568 82 145
Volume facturado (m3) 58 914 54 926
Agua nao contabilizada (%) V <30 %|@ 15% | 33% ._/"
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 10| 6 \
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R 7
Valor facturado (10° MZM) 2741 2 595
Valor cobrado (10° MZM) 958 1980
Taxa de cobranga total (%) V =100 % @ 35%|@ 76% ./
Custos operacionais (10° MZM) 1387 1717
Récio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10|@ 1,53|@ 1,51 ‘\’
Nr de trabalhadores (Nr) 5 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 8 9

Simbologia:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @
Né&o reportado (N/R): N&o aplicével (N/A)

Tabela 61: BAQs do Sistema de Chitre

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;
» Desencadear ac¢des para melhorar a Agua Nio Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as Reclamacdes;
e Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao.
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3.4.3.4. Sistema da llha de Mogambique - Andlise do BAQS

O Sistema de abastecimento de agua da Vila da Ilha de Mo¢cambique é constituido por 9 furos com
capacidade de producdo didria total de 1380 m3, 3 reservatdrios apoiados (1 encontra-se na parte
continental e 2 na parte insular) com capacidade total de 1300m?3, 2 condutas adutoras com 23 km
de extens3o cada, duas torres de pressdo com capacidade de armazenamento total de 200m3 e uma
rede de distribuicdo com extensao total de 54km.

No periodo em andlise a Cobertura Total cresceu ligeiramente, ao sair de 32% em 2022 para 33%
em 2023, mantendo-se com desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de
crescimento da cobertura deveu-se a actualizagao da Populagdao de 2023 com base em dados de
projeccao do Censo 2017 e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacgdo servida
por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 10 horas,
conferindo um bom desempenho.

Tanto a Resposta as Reclamag¢des como a Facturacdo Baseada em Leituras Reais ndo foram repor-
tadas pela Entidades Gestoras. A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu, ao sair de 94%
(desempenho mediano) em 2022 para 100% (bom desempenho) em 2023. No entanto, os niveis
da Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e
demandam a adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
reduziram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 23% (bom desempenho) em 2022 para
46% (desempenho insatisfactério) em 2023. A Taxa de Cobranga cresceu ligeiramente, ao sair de
69% em 2022 para 80% em 2023, mantendo-se o desempenho insatisfactorio.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 9.354.607,00 MT (nove milh&es, trezentos e cinquenta e qua-
tro mil e seiscentos e sete meticais) em 2022 para 13.538.599,00 (treze milhdes, quinhentos e trinta
e oito mil e quinentos e noventa e nove meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000
Ligacdes manteve-se em 10. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu ligeiramente, ao
sair de 0,78 em 2022 para 0,76 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio.
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BAQs do Sistema da Ilha de Mogambique

q Valor de Avaliagdo Avaliagdo Avaliagdo
Indicadores de Desempenho . : .

referéncia EPYPY 2022 Tendéncia
Popula¢édo total na é&rea do sistema 78 742 78 742 74 890
Total de ligagdes (Nr) 2 388 2 962 2271
Total ligacdes domésticas (Nr) 2233 2 305 2104
Total de fontenérios operacionais (Nr) 42 42 46
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9 863 12 217 11151
Populacdo Servida por fontenérios 10 450 12 600 13 800
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 13% 16% 15%
Cobertura por fontenarios (%) 13% 16% 18%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 27%|@ 32%|@ 33% /_.
Nudmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 3660 3690 1170
Nuamero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 3292 3448 1170
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% | 90% |() 94% |@ 100% ,__—o/
Numero de reclamagdes apresentadas (Nr) 286 136 77
Reclamacbes respondidas (%) V = 100%|0) 83%|@  100% NR| N
Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V < 10 dias|@ 5@ 5|@ 5| Y
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 85%|@ 99% N/R 0_—\
Volume produzido (m3) 466 683 438 761 594 664
Volume facturado (m3) 327 014 335763 323 517
Agua néo contabilizada (%) V <30 %|@ 30% |@ 23%|@ 46% 0__/
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 2|@ 10/@ 10 ~ .
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R 7 7
Valor facturado (10° MZM) 12 576 13 579 16 927
Valor facturado, sem IVA(IO3 MZM) 10 757 12 522 15 372
Valor cobrado (10° MZM) 10 555 9 355 13 539
Taxa de cobranga total (%) V =100 % |@ 84% |@ 69% |@ 80% v
Custos operacionais (10> MZM) 10 585 16 084 22140
Récio de cobertura dos custos operacionais VvV > 1,10 1,02|@ 0,78|@ 0,76 ~— o
Nr de trabalhadores (Nr) 26 25 22
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢cdes (Nr) Por Definir 10 10 10

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio ®

Néo reportado (N/R); Nao aplicavel (N/A)

Tabela 62: BAQs do Sistema da Ilha de Mo¢ambique

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar a Agua Nio Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear acgdes para melhorar o Récio de Cobertura de Custos Operacionais.
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Sistema de Malema - Andlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Malema tem uma capta dgua das montanhas Nam-
pheia através de um dique com capacidade de retencdo de cerca de 240m3. A dgua captada é trans-
portada por gravidade por uma conduta adutora com extensao de 8km. A distribuicao da dgua faz-
se por intermédio de um depdsito elevado de 10m de altura com capacidade de armazenamento
de 100m3 e a rede tem uma extensdo total de 11km.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 16% em 2022 para 13% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de reducdo da
cobertura deveu-se a actualiza¢do da Populacdao de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo
2017 e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo domés-
tica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 9 horas, o que corresponde a
bom desempenho.

A Resposta as Reclamagcbes manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo
Baseada em Leituras Reais reduziu drasticamente, ao sair de 93% (bom desempenho) em 2022 para
40% (desempenho insatisfactorio) em 2023. A Percentagem de Testes em Conformidade mantever-
se em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Testes em Conformidade,
Facturacdo Baseada em Leituras Reais, Resposta as Reclamagdes e Percentagem de Testes em Con-
formidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecan-
ismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Todos os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao sair de 26% em 2022 para 11% em 2023, mantendo o bom desempenho. No entanto,
esses niveis de Agua n3o contabilizada s3o apreciados com alguma reserva pelo Regulador e de-
mandam adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Taxa
de Cobranca teve um ligeiro aumento, ao sair de 86% em 2022 para 87% em 2023, mantendo um
desempenho mediano.

O Valor cobrado cresceu, saindo de 1.962.348,00Mt (um milhdo, novecentos e sessenta e dois mil,
e trezentos e quarenta e oito meticais) em 2022 para 2.018.632,00Mt (dois milhdes e dezoito mil,
e seiscentos e trinta e dois meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes deteriorou,
ao sair de 12 em 2022 para 16 em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou
significamente, ao sair de 0,92 (desempenho insatisfactério) em 2022 para 1,35 (bom desempenho)
em 2023.
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BAQs do Sistema de Malema

Indicadores de Desempenho r\:z:’gnifa Avaliagao e Tendéncia :
Tendéncia
Populagdo total na &rea do sistema 55 645 55 645 64 531
Total de ligacdes (Nr) 472 679 619
Total ligagdes domésticas (Nr) 455 627 592
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 18 18
Populacdo servida por ligagdes domésticas 2412 3335 3138
Populagdo Servida por fontenérios 0 5 400 5 400
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 4% 6% 5%
Cobertura por fontenérios (%) 0% 10% 8%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 4% |@ 16% @ 13% f/’__"
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 930 685 720
Nuimero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 930 685 720
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% @ 100% |@ 100% |@ 100%
Numero de reclamagdes apresentadas (Nr) 259 241 237
Reclamacbes respondidas (%) V = 100% () 96% |@ 100% |@ 100% f/'_'
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias|@ 3@ 3@ 2 —\.
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 73%|@ 93% |@ 40% *’”“’\.
Volume produzido (m3) 49 034 68 100 59 600
Volume facturado (m3) 34 028 50 608 52 781
Agua nao contabilizada (%) V <30 %[0 31%|@ 26% |@ N%|
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 9|@ 9|@ 9 L"‘““M‘M‘
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R N/R 7
Valor facturado (10° MZM) 1432 2280 2315
Valor facturado, sem IVA (103 MZM) 1155 1846 1881
Valor cobrado (103 MZM) 1372 1962 2 019
Taxa de cobranga total (%) V =100 % | 96% () 86% | 87% \___4
Custos operacionais (10° MZM) 1551 1999 1709
Récio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10|@ 0,74|@® 0,92|@ 1350
Nr de trabalhadores (Nr) 6 8 8
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢cdes (Nr) Por Definir 14 12 16
Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
[ ]

Desempenho Insatisfatorio

Nao reportado (N/R): N&o aplicavel (N/A)

Tabela 63: BAQs do Sistema de Malema

Recomendag¢oes a Empresa

» Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Facturacdo com Base em Leituras Reais;

» Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranca.
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3.4.3.6. Sistema de Montepuez - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Montepuez consiste de 16 furos com capacidade de
producdo diaria total de 7200m3, um Centro Distribuidor constituido por um reservatério apoiado
de 500m3 e um elevado com capacidade de 150m3 e uma rede de distribuicdo com uma extensdo
total de 33km.

No periodo em analise, a Taxa de Cobertura Total reduziu de 15% em 2022 para 11% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de reducdo da cobertu-
ra deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se nas 12 horas, o que confere o bom desem-
penho.

A Resposta as Reclamac¢Ges aumentou, ao sair de 53% (desempenho insatisfactério) em 2022 para
94% (desempenho mediano). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 56% em
2022 (desempenho insatisfactério) para 95% em 2023 (bom desempenho). A Percentagem de Testes
em Conformidade manteve-se em 99%, conferindo o desempenho mediano.

Em relagdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa, importa referir que a Entidade
Gestora somente reportou os dados do Primeiro Semestre do Ano 2023, razdo pela pela ndo serd
feita uma comparagdo com os dados anuais de 2022.

Depreende-se que, no primeiro semetre de 2023, a Agua N3o Contabilizada fixou-se em 32%, a Taxa
de Cobranca fixou-se em 69%, o Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes foi de 18, o Racio de
Cobertura de Custos Operacionais fixou-se 0,81.
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BAQS do Sistema de Montepuez

Indicadores de Desempenho

1. Aceivo ap Sarvigo

Valor de
relerdncls

2021

126134

Avaliacio

2022

129 287

2023

132 519

Populagio total na Srea S0 sitems [

Teoaat de ligagtes (M) 1540 2426 2 057
Total ligagdes domésticas (Nr) 1377 2136 1 P66
Total de fontendrios operacionals (Mr) [ 16 16|
W mm.:r.:-@pn.-_ Il.gmp.ﬁ;:-s domésticas 7298 12 381 10 4225'
‘ Populasio rop _H“m';r_fgrﬁ:f; o 180D 4800 4800
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 80 10% o
Cobertura por fontendric (%) 1% 4% 55|
Cobertura total (%) | vzeowm 7% @ 1394 noe|

Mimero de teses de clora residual (M) | Por Diefinér 82 147 ?-E.Bi
MNimero de lesles de cloro redidual em conformidade (Mr) 77 147 757
Percentagem de tofled om oonformidade (W) WoE 1009 D 4% (@ 10098 ?B%,[

Mimens de reclamac®es apresentadas (Nr) | 637 1157 Bhd
Reclamagaes respondidas (%) vz qu-[ll 45%|@ 53%)| @ 94%|
Tempo médio de resporta 3 redamagbes (dias) V510 diss @ 1)@ 15|@ 15]
Facturacho feita of base lelturas reals (3%) V z 85%| @ 619% @ 56% 50,

(i \\

Volumse produzide (m3) 457 D04 423 592 120 402

Vielume facturado {m3) 239583 283766 123513

Agua niio contabllizada (%) VS 30%@ 48%|9 33%|0 az%i.

Tempa midic de distribuicdo (he/dia) V2 8 hridia| @ %@ 12 ) iy
Frequéncia média de distribuicas (dist/semana) 7 7

Vador facturado (10" MZM) 12 338 17 667 7 463

Valor facturado. sem IVA (10" MZM) 10 024 12 550 6315

Valor cobrade (10° MZM) ' 10167 " 797 5180,

Tawa de cobranga total (%) W = 100 %] @ B2% @ 67 sg%!_ S :
Custes operacionals (10" MZM) ' 12 778 14 455 9 201 :
Réco de cobertura dos custos operorionsl v-uoe ol osrle  om
Nr de trabalhadores (Nrj ® 8@ 37 7 T e
Mr de trabalhadores por 1000 Egagder (M) l Por Wm: 18 9

Sambertogia:
B Deenpatii °
Deseriypenha Medians o
Desempenta bnsatistatiric @
Ml reportado (MR Mo aplicheel (MO

*  Dados referentes ao 1% semestre de 2023

Tabela 64: BAQs do Sistema de Montepuez

Recomendacgoes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Resposta as Reclamacdes.

18}
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3.4.3.7. Sistema de Mussoril - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento da Vila de Mussoril consiste de 7 furos e um poco filtrante, 2 linhas de
adutoras, 2 Centros Distribuidores com capacidade total de 750m3, 1 depdsito elevado de 150m3 e
uma rede de distribuicdo com extensado total de cerca de 35km. O Sistema estd sendo avaliado pela
primeira vez pelo Regulador.

No periodo em andlise, a Cobertura Total foi de 22%, conferindo um desempenho insatisfactério. O
Tempo Médio de Distribuicdo foi de 24 horas, conferindo o bom desempenho. A Resposta as Rec-
lamagdes foi de 100%, conferindo um bom desempenho.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais fixou-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A Per-
centagem de Testes em Conformidade foi de 100%, conferindo um bom desempenho. No entanto,
esses niveis de Facturacdo Baseada em Leituras Reais, Resposta as Reclamacdes, Tempo Médio de
Resposta as Reclamacgbes e Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepgao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
tiveram bom desempenho. A Agua N3o Contabilizada fixou-se em 28%, conferindo um bom desem-
penho. O Tempo Médio de Distribuicdo fixou-se em 24 horas, conferindo bom desempenho. A Taxa
de Cobranga foi de 98%, conferindo um desempenho mediano.

O Valor Cobrado foi de 3.436.314,00Mt (trés milhGes, quatrocentos e trinta e seis mil, trezentos e
catorze meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes foi de 10. O Récio de Cobertura de
Custos Operacionais foi de 1,64, conferindo o bom desempenho.
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BAQs Sistema Mussoril

dicadores de Dese DE O o o
2023
Populacdo total na area do sistema 28 992
Total de ligagdes (Nr) 716
Total ligacdes domésticas (Nr) 686
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9
Populacdo servida por ligacdes domésticas 3636
Popula¢édo Servida por fontenérios 2 700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 13%
Cobertura por fontenérios (%) 9%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 22%
Nudmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 590
Nudmero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 590
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% @ 100%
Ndmero de reclamacgdes apresentadas (Nr) 70
Reclamag¢bes respondidas (%) V = 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 10 dias|@ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 100%
Volume produzido (m3) 109 749
Volume facturado (m3) 78 629
Agua ndo contabilizada (%) V <30 %|@ 28%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 24
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 7
Valor facturado (10° MZM) 3489
Valor cobrado (10° MZM) 3436
Taxa de cobranca total (%) V =100 %[ 98%
Custos operacionais (10° MZM) 2122
Réacio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10(@ 1,64
Nr de trabalhadores (Nr) 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério ®

Néo reportado (N/R); N&o aplicavel (N/A)

Tabela 65: BAQs Sistema de Mussoril

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca.
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3.4.3.8. Sistema de Nametil - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Distrital de Nametil consiste de captacdo superficial,
através do acude sobre o Rio Meluli, uma adudora de ferro galvanizado de 27m de extensdo e um
depdsito elevado com capacidade de armazenamento de 100m3.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao passar de 24% em 2022 para 18% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de redugdo da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo
doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 13 horas, conferindo o
bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes reduziu ligeiramente, ao sair de 100% (bom desempenho) em 2022 para
99% (desempenho mediano) em 2023. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair
de 95% em 2022 para 97% em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Resposta as Reclamacdes,
Tempo Médio de Resposta as ReclamagGes e Facturacdao com Base em Leituras Reais sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo da Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 44% em 2022 para 57% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.580.132,00MT (trés milhdes, quinhentos e oitenta mil,
cento e trinta e dois meticais) em 2022 para 4.390.822,00MT (quatro milhdes, trezentos e noventa
mil e oitocentos e vinte e dois meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranga cresceu ligeiramente, ao sair de 72% em 2022 para 75% em 2023, mantendo o
desempenho insatisfactério. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 13. O
Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de sair de 0,97 (desempenho insatis-
factorio) em 2022 para 1,06 (desempenho mediano) em 2023.
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BAQs Sistema de Nametil

dicadores de Desempe 0
= 2021 2022 2023 | Tendéncia

Populagdo total na area do sistema 45 000 38909 52186

Total de ligagdes (Nr) 1080 951 959

Total ligagdes domésticas (Nr) 1018 899 910

Total de fontenérios operacionais (Nr) 14 15 15

Populagdo servida por ligagdes domésticas 5395 4766 4823

Populagdo Servida por fontenérios 4325 4500 4500

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 21% 12% 9%

Cobertura por fontenarios (%) 10% 12% 9%

Cobertura total (%) V =60 % |@ 22%|@ 24%|@ 18%|
Ndmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 368 371 368

Nudmero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 368 371 368
Percentagem de testes em conformidade (%) V =100%|@ 100%|@ 100% |@ 100%

Ndmero de reclamagdes apresentadas (Nr) 299 364 91
Reclamacgdes respondidas (%) V = 100% | 99% |@ 100% | 99%| . T
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias|@ 1@ 1@ 1 ™~
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V 2 85%|@ 97%|@ 95% |@ 97%| T
Volume produzido (m3) 246 677 193 753 299 041

Volume facturado (m3) 145 588 108 225 127 795

Agua nao contabilizada (%) V <30%|@ 41% |@ 44% |@ 57%)| . __
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia|@ 12|@ 13|1@ 13

Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 7 7 7

Valor facturado (10° MZM) 5505 4941 5881

Valor cobrado (10° MZM) 4134 3580 4391

Taxa de cobranca total (%) V =100 % |@ 75% |@ 72%|@® 75%)| T
Custos operacionais (10° MZM) 3592 3979 5545

Récio de cobertura dos custos operacionais vV >1.10(@ 1,20 |@ 0970 106 T _—
Nr de trabalhadores (Nr) & 12|@ 12|@ 12

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 1 13 13

Simbologia:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio L

Nao reportado (N/R); Néao aplicavel (N/A)

Tabela 66: BAQs Sistema de Nametil

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgées para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada;

¢ Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;
* Desencadear acgGes para melhorar o Récio de Cobertura dos Custos Ooperacionais.
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3.4.3.9. Sistema de Ribaue - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Ribdué é constituido por uma represa com capaci-
dade de 736 m*® que armazena agua da nascente do Monte Mpaule, uma conduta adutora com ex-
tensdo de aproximadamente 5,7 km, um depdsito elevado de 100m3 e 12m de altura.

No periodo em analise, a Taxa de Cobertura Total passou de 13% em 2022 para 16% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de aumento da Cobertu-
ra deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdao do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para o célculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se nas 24 horas, conferindo um bom desem-
penho.

A Resposta as Reclamagfes manteve-se em 92%, mantendo o desempenho mediano. A Facturagao
Baseada em Leituras Reais manteve-se em 90%, conferindo o bom desempenho. A Percentagem de
Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 91% (desempenho mediano) em 2022 para 100%
(bom desempenho) em 2023.

Todos os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram ou mantiveram. A Agua
N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 7% em 2022 para 3% em 2023, mantendo o bom desem-
penho. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 966.565,00MT (novecentos e sessenta e seis mil,
guinhentos e sessenta e cinco meticais) em 2022 para 2.933.916,00MT (dois milhdes e novecentos
e trinta e trés mil, novecentos e dezasseis meticais) em 2023. A Taxa de Cobran¢a aumentou, ao sair
de 37% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagcdes aumentou de 8 trabalhadores em 2022 para 9 em
2023. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou consideravelmente, ao sair de 0,50
(desempenho insatisfactério) em 2022 para 2,47 (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses
niveis de Percentagem de Testes em Conformidade e Agua N3o Contabilizada sdo apreciados com al-
guma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia
e fiabilidade dos dados.
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Indicadores de Desempenho

Valor de Avaliagdo e Tendéncia
referéncia 2023

Populagéo total na area do sistema 26 330 62 730 30535

Total de ligagBes (Nr) 706 1077 937

Total ligacdes domésticas (Nr) 656 1027 878

Total de fontenarios operacionais (Nr) 9 9 0

Populagéo servida por ligacdes domésticas 3479 5443 4938

Populagdo Servida por fontenarios 2700 2700 0

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 13% 9% 16%

Cobertura por fontenarios (%) 10% 4% 0%

Cobertura total (%) V 260 %|@ 23%|@ 13%|@ 16% "\_,.
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 132 122 558

Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 118 111 558
Percentagem de testes em conformidade(%) V= 100%|0) 89%|) 91%|@ 100% ’__./
Numero de reclamacgdes apresentadas (Nr) 265 422 685
Reclamag6es respondidas (%) V= 100%|0) 90%|) 92%|) 92% /"—°
Tempo médio de resposta as reclamacgoes (dias) V <10 dias|2) 10/@ 1@ 6 '\_,—'
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V= 85%|@ 90%|@ 90%|@ 90% /_°
Volume produzido (m3) 61 246 54100 103 146

Volume facturado (m3) 56 440 66 240 100 521

Agua ndo contabilizada (%) V<30 %@ 8%|@ 7%|@ 3% '—"\
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V= 8 hr/dia|@ 13@ 24|@® 24| A
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 2 N/R 7

Valor facturado (10° MZM) 1804 2635 4805

Valor facturado, sem VA(10° MZM) 1292 2091 3751

Valor cobrado (10° MZM) 1292 966 2934

Taxa de cobranca total (%) V=100 %|@ 72%|@ 37%|@ 61% \/‘
Custos operacionais (10° MZM) 1497 4201 1947

Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10(@ 1,21|@ 0,50/@ 247 oy
Nr de trabalhadores (Nr) |Q 7|Q 9|Q 8

Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes (Nr) Por Definir| 10| 8| 9

Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério ®

Néo reportado (N/R); N&o aplicavel (N/A)

Tabela 67: BAQs do Sistema de Ribaue

Recomendac¢des a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgbes para melhorar a Taxa de Cobranca;
e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as Reclamacgdes.
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O servico de abastecimento de dgua prestado pelo sector privado (FPA) representa uma contribuicdo
relevante na complementaridade do servico dos sistemas publicos. Estima-se que em todo o Pais
existem cerca de 2000 FPA distribuidos em zonas peri-urbanas e rurais.

A tendéncia crescente dos FPA representa uma evolucdao complexa e multifacetada na gestao dos
recursos hidricos, com potencial, para beneficios significativos, mas também, com desafios substan-
ciais que precisam ser cuidadosamente geridos.

Reconhece-se o grande investimento que os FPA fazem para a provisdo do servico de abastecimento
de dgua. Entretanto, no ambito de sua responsabilidade de provisdo do servigo publico, o Governo
continua a mobilizar recursos para melhorar e expandir o servico de abastecimento de dgua com
apoio de Parceiros de Cooperacdo. Ocorre, porém, que nesse exercicio existem situacoes de sobre-
posicao de areas de exploragdo, criando conflitos entre os provedores de d4gua com incidéncia na
area Metropolitana de Maputo e nas Vilas-Sede dos distritos da regidao sul do pais, decorrente da
falta de comunicacdo e coordenacdo dos principais actores.

No ambito do projecto segurancga hidrica foi elaborado o plano de envolvimento das partes interes-
sadas para gerir conflitos entre os provedores publicos e privados de agua potavel com seguintes
pressupostos:

* Na prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e saneamento prevalecem os princi-
pios de Prioridade do interesse publico, Continuidade do servico, Eficiéncia, Participacdo, Sustenta-
bilidade e remuneracao adequada, Integracao, Equidade e ndo discriminagdo, Subsidiariedade e
Coexisténcia dos servicos publicos e privados;

¢ A dgua fornecida aos consumidores deve ser suficiente e segura em termos de quantidade e quali-
dade, respeitando as normas e legislagao em vigor no pais;

e E fundamental assegurar e promover a defesa dos direitos dos Consumidores e Utentes do servico
publico de abastecimento de dgua e saneamento;

e E necessario promover o desempenho operacional adequado do servigo publico de abastecimen-
to de agua e saneamento, assegurando a universalidade e igualdade de acesso, a equidade social e
a coesdo territorial;

e Urge atrair investimento e a participag¢ao do sector privado para a expansao, renovagao, substitu-
icdo, reabilitacdo e manutencdo do patrimdnio afecto ao servico publico de abastecimento de agua
e saneamento;

» Todos os fornecedores de agua, publicos e privados, inclusivamente os de menor dimensao, de-
vem ter licenca para prestar o servico, nos termos da legislacdo em vigor;

e Sistemas com 4gua abundante e de boa qualidade quimica e microbiolégica devem ser preferen-
cialmente utilizados sempre que possivel;

e Compensagao nos casos em que o interesse publico determine a cessagao de licengas dos opera-
dores privados;

¢ Delimitacdo clara da area de servico do fornecedor publico e privado;

¢ Os fornecedores nao licenciados deverao apresentar um processo de licenciamento para poderem
continuar em actividade;

¢ As entidades licenciadoras fornecerdo a DNAAS e a AURA informagdo necessaria a gestao e actu-
alizacdo permanente do Sistema de Informacdo Geografica (SIG) de Servicos de Abastecimento de
Agua, incluindo a zona de servico abrangida, devidamente georreferenciada, a lista de clientes, a
fonte da agua e os resultados periddicos da qualidade da dgua exigidos por lei.

Espera-se que a implementacao desta plataforma consolide a tendéncia de aproximacgdo entre os
operadores publicos e privados e promova a aceleracao do acesso ao servico de abastecimento de
agua.
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3.6. Abastecimento de Agua nas Zonas Rurais

O numero de sistemas construidos nas zonas rurais no ambito do PRONASAR, com apoio dos parcei-
ros de cooperacao, continua a aumentar. Estima-se que actualmente existem nas zonas rurais mais
de 2000 sistemas operacionais e 20000 fontes dispersas equipadas com bombas manuais.

Os sistemas de abastecimento de agua nas zonas rurais tém a sua gestdo adistrita as autoridades
locais. Muitos destes sistemas sdo geridos por Operadores privados sendo o contrato de prestacdo
de servico celebrado entre estes e o Cedente (autoridade local). Entretanto, a profissionalizacao
destes Operadores constitui ainda um desafio. O processo de certificacdo dos Operadores passa
pelo cadastramento e formacdo dos mesmos o que implica a melhoria da provisdo do servico.

A regulacdo dos sistemas de abastecimento de dgua nas zonas rurais constitui ainda um desafio
para a AURA, IP, tendo para o efeito desencadeado ac¢bes para a concepgao e ajustamento das fer-
ramentas de regulacdo do servico de abastecimento de dgua nas vilas e zonas rurais, no ambito do
Projecto Agua Segura financiado pelo Banco Mundial.

A AURA IP (Autoridade Reguladora de Aguas) continua a desencadear accdes com vista a consoli-
dacdo a regulacdo, adoptando, algumas estratégias, nomeadamente:

e Parcerias e Colaboragdes com organiza¢des ndo-governamentais, sector privado e agéncias in-
ternacionais para a mobilizacdo de recursos e assisténcia técnica. Com efeito, através do Projecto
Agua Segura estdo a ser desenvolvidos estudos com vista a produzir informacdo detalhada sobre os
sistemas de abastecimento de dgua nas provincias de Nampula e Zambézia, incluindo informacao
sobre o actual ambiente regulatdrio, a caracterizacdo dos Operadores (dimensdo, area de provisao,
caracteristicas dos sistemas), tipos de contrato de cessdo em uso, informacdo sobre a situa¢do con-
tratual, lacunas e necessidades de capacitacdao dos Operadores e Cedentes.

e Capacitacdo e Treinamento para técnicos locais e operadores de sistemas de abastecimento de
agua e saneamento, assegurando a manutencdo e sustentabilidade dos sistemas construidos. Em
parceria com o Projecto Transform WASH, esta sendo desenvolvida a metodologia e ferramentas
para a gestdo dos contratos e monitorizacao do desempenho dos Operadores dos sistemas de abas-
tecimento de dgua nas zonas rurais, especificamente do PRONASAR.

* Financiamento e Sustentabilidade que incluem a definicdo de tarifas acessiveis para a populacdo
rural e que garantam a sustentabilidade financeira dos servigos (Resolug¢do no. 5/2022 de 27 de
dezembro), através do ajuste periddico da tarifa.

e A aplicacdo do Mecanismo de Indexacdo e Ajustamento da Tarifa Média de Referéncia esta sendo
ajustada para atender as especificidades das zonas rurais e ao elevado numero dos sistemas.

e Monitoramento e Avaliacdo decorrente do crescimento do nimero de sistemas de abastecimento
de dgua nas vilas e zonas rurais, requere o acompanhamento das medidas de gestdo adaptadas a
todos os niveis, que favorecam e garantam a continuidade do servico e sustentabilidade dos inves-
timentos efectuados.

A regulacdo do servico de abastecimento de dgua para as zonas rurais, deve ser feita a medida da
natureza e complexidade do mesmo, de forma integrada e participativa para garantir a eficacia e a
sustentabilidade a longo prazo.
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3.7. Satisfacao dos Consumidores e Utentes

Este capitulo avalia o grau de satisfacao dos consumidores. Esta avaliacdo é normalmente realizada
através de estudos baseados em inquéritos aos consumidores. No entanto, para o ano 2023, a aval-
iacdo da satisfagao foi feita com base na andlise dos Boletins de Avaliagdo da Qualidade do Servigo
(BAQS) e pela Plataforma Electrénica de ReclamagGes de Recurso (RECO).

A RECO permite a gestdao das Reclamagdes de Recurso (RR), sobre o Servigo do Abastecimento de
Agua e Saneamento, e monitoria das Entidades Reguladas quanto a resposta as reclamacées.

No periodo em andlise, constatou-se que 76% das reclamacdes estdo relacionadas com facturacao
e leitura, 15% com a disponibilidade e qualidade dos servigos e 9% com o atendimento, conforme o

grafico abaixo.
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Grafico 31: Percentagem de ReclamagBes quanto ao tipo- Abastecimento de Agua

Dados da plataforma RECO indicam que os consumidores reclam valores altos das facturas,
leituras por estimativa que nao reflectem o consumo real e falta de resposta as suas reclamagdes.
Para além disso, os consumidores queixam-se de cobrancgas indevidas, facturagdao incorrecta e
cortes de agua sem aviso prévio.

Apos a andlise dos Boletins de Avaliagdo da Qualidade do Servigo (BAQS) de 2023, verificou-se
que as baixas percentagens de respostas as reclamagodes registam-se nos sistemas principais de
Maputo (45%), Angoche (51%) e Pemba (54%) e nos sistemas secundarios de Buzi (50%), Caia
(54%) e Chiure (67%). Estes dados podem reflectir a informagdo captada na plataforma RECO
sobre a insatisfa¢ao dos clientes do servigo de abastecimento de agua.

No periodo em analise, foram avaliados cinco dos seis sistemas de saneamento nomeadamente
os Servicos Auténomos de Saneamento da Beira (SASB), Empresa Municipal de Saneamento de
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Nampula (EMUSANA), Empresa Municipal de Saneamento (EMUSA), Servicos Municipais de Sanea-
mento de Tete (SEMUSATE) e Departamento de Agua e Saneamento (DAS) do Municipio de Maputo.
A Empresa Municipal de Abastecimento de Agua e Saneamento da Matola (EMAS) ainda n3o possui
o registo de reclamacdes.

A analise de satisfacdo dos utentes de saneamento teve enfoque nas reclamacdes sobre a quali-
dade do servico, atendimento, tempo médio de resposta e facturacao. Da andlise constatou-se que
o sistema de saneamento da Beira apresentou um numero elevado de reclamacdes relacionadas a
qualidade do servico prestado.
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Grafico 32:Numero de Reclamagdes quanto ao tipo - Saneamento

O numero elevado de reclamacgdes no SASB comparativamente a outras empresas deve ser interpre-
tado como reflexo da consolidacdo do sistema de registo de reclamacdes. Espera-se que o sistema
de registo de outras empresas melhore consideravelmente de modo a reflectir o nivel real da satis-
facdo do utente.

De um modo geral pode-se concluir que ainda persistem desafios para a satisfacdo dos consumi-
dores e utentes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento, com destaque para a fatu-
racdo e resposta as reclamgdes.
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4. O SERVICO DE SANEAMENTO

4.1. Avaliacao do Desempenho do Servico de Saneamento

Mogambique tem vindo a envindar esforgos para a melhoria do servico de saneamento tanto nas
zonas urbanas como nas rurais. De um modo geral, as zonas periurbanas e rurais ndo possuem re-
des de colectores, sendo que o sistema de saneamento continua sendo predominante localizado.
A remocdo das lamas fecais nessas zonas é feita normalmente por privados através de camides de
suc¢do ou manualmente. O fecalismo a ceu aberto continua sendo um desafio para o Pais. Nas
Vilas e zonas Rurais, estd em curso a implementac3do do Projecto Agua Segura, que ird garantir a
definicdo dos tipos de servicos e a construcdo de infraestruturas de saneamento, com o objectivo
de promover o acesso ao saneamento seguro e inclusivo.

Actualmente, o servico de saneamento é assegurado pelas autoridades locais, através da imple-
mentacdao do PRONASAR. O estudo de base do saneamento realizado na cidade de Chimoio, com
o apoio da ESAWAS, vai permitir ter uma melhor caracterizacao do servico actualmente prestado
neste municipio e das metas a serem estabelecidas para a sua melhoria. Este tipo de estudos devera
futuramente ser replicado.

A regulacdo do servico de Saneamento encontra-se ainda na fase inicial, entretanto a prestacao
dos servigos nos centros urbanos tem registado progressos assinaldveis, com a implementac¢ao do
Projecto de Saneamento Urbano (PSU). Para maior e melhor eficiéncia na prestacdo dos servicos de
saneamento, o Regulador tem promovido junto aos Conselhos Municipais a criacdo de entidades
auténomas para a gestao técnica e administrativa de toda a cadeia de saneamento.

O servico de saneamento regulado nos Centros Urbanos é feito por estas entidades auténomas
municipais, nomeadamente EMAS (Matola), SASB (Beira), EMUSA (Quelimane), SEMUSATE (Tete) e
EMUSANA (Nampula). Nestes Centros urbanos estao sendo feitos investimentos para a melhoria de
infraestruturas de saneamento com destaque para a rede de esgotos e de aguas pluviais. Os fundos
para estes investimentos sao provenientes Projecto de Saneamento do Urbano (PSU). A avaliacdo
do saneamento vai incidir no servigo prestado nos municipios acima referidos e no municipio da
Matola.

A tabela abaixo apresenta o nimero de sistemas e as EG de saneamento urbanos avaliados por
Regiao.

NUumerode Localizagdo NomedaEG Area de Servicos
SEENES
Metropolitanea Maputo Departamento de Municipio de Maputo
de Maputo ) Agua e Saneamento
do CM de Maputo
Matola EMAS Municipio da Matola
Centro Beira SASB Municipio da Beira
3 Quelimane EMUSA Municipio de Quelimane
Tete SEMUSATE Municipio de Tete
Norte 1 Nampula EMUSANA Municipio de Nampula

Tabela 68: NiUmero de Sistemas e EG de Saneamento
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O processo de avaliacdo da qualidade do servico de saneamento é composto por um conjunto de
indicadores de reporte trimestral (dados de reporte) e de reporte anual (dados complementares).
Os indicadores permitem a verificacdo do nivel de desempenho (através de bandas de referéncias)
e anadlise da evolucdo temporal dos mesmos.
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4.2. Resultados da Avaliagao de Desempenho
das Entidades Reguladas

4.2.1.Avaliacao do Desempenho do Servico
de Saneamento por Indicador

e Saneamento Seguro e inclusivo

Este indicador tem como objectivo avaliar o acesso ao saneamento seguro e inclusivo a todos os
utentes, garantindo que a populacdo esteja coberta por pelo menos uma solucdo tecnolégica de
saneamento (Ligacdo a rede colectores, fossas sépticas, latrinas melhoradas e blocos comunitarios).

No periodo em analise, a SEMUSATE (Tete), DAAS (Maputo), registaram um crescimento de acessi-
bilidade aos servicos de saneamento em 25% e 30%, ao sairem de 25% em 2022 para 50% em 2023
(desempenho mediano) e 50% em 2022 para 80% em 2023 (bom desempenho), respectivamente.
No mesmo periodo, o SASB (Beira), EMUSA (Quelimane) e EMUSANA (Nampula), registaram um
decréscimo de 20% e 15%, ao sairem de 75% em 2022 para 55% em 2023 (desempenho mediano),
65% em 2022 para 40% em 2023 (desempenho insatisfatério) e 20% em 2022 para 5% em 2023
(desempenho insatisfatdrio), repectivamente e a EMAS (Matola) manteve o acesso aos servicos em
20% (desempenho insatisfatorio).
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e Apoio aos servicos de saneamento

Este indicador tem como objectivo avaliar o esforco da EG na garantia do acesso aos servicos de
saneamento.

No periodo em andlise, o SEMUSATE, EMUSANA, DAAS e a EMAS registaram uma melhoria no apoio
as comunidades de baixa renda (CBR) e aos operadores privados de gestdao de lamas fecais (GLF), ao
sairem 60% em 2022 para 70% em 2023 (desempenho mediano), 40% em 2022 para 50% em 2023
(desempenho mediano), 50% em 2022 para 90% em 2023 (bom desempenho) e de 40% em 2022
para 60% para 2023 (desempenho mediano), respectivamente. A EMUSA foi a Unica EG que registou
um decréscimo de 10%, ao sair de 60% em 2022 para 50% em 2023 (desempenho mediano) e o SASB
manteve o seu desempenho em 80% (bom desempenho).
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Grafico 34: Apoio aos servigos de saneamento V>80 Bom Desempenho
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e Adequacao de recursos humanos

Este indicador visa avaliar o nivel de adequacdo da gestao dos recursos humanos (capacidades téc-
nicas e paridade dos érgdos de direc¢do) alocados aos servicos de saneamento.

No periodo em andlise, a SEMUSATE e EMAS registaram um crescimento na adequacao dos seus
recursos humanos na ordem de 35%, ao sairem de 40% em 2022 para 75% em 2023 (desempenho
mediano) e de 10% em 2022 para 45% em 2023 (desempenho insatisfatério). A EMUSA, EMUSANA
e DAAS registaram um crescimento de 25%, ao sairem de 40% em 2022 para 65% em 2023 (desem-
penho mediano), de 50% em 2022 para 75% em 2023 (desempenho mediano) e de 40% em 2022
para 65% em 2023 (desempenho mediano), respectivamente. E o SASB registou o crescimento mais
baixo comparativamente as outras cidades, na ordem de 5%, ao sair de 85% em 2022 para 90% em
2023 (bom desempenho).
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Grafico 35: Adequagdo de Recursos Humanos

e Conhecimento infra-estrutural

Este indicador avalia o conhecimento que a EG detém das infra-estruturas do servico de saneamento
existentes na sua drea de intervencgao, que facilitard na tomada de decisao quanto a prioriza¢cdo dos
investimentos, operacdo e de manutencgao dos sistemas.

Em média, as EG investiram no componente conhecimento infra-estrutural na ordem de 16%. O
SEMUSATE registou maior melhoria, em cerca de 40%, ao sair de 40% em 2022 para 80% em 2023
(bom desempenho), o SASB e EMUSA melhoraram em cerca de 5% e 20%, ao sair de 85% em 2022
para 90% em 2023 (bom desempenho) e de 45% em 2022 para 65% em 2023 (desempenho medi-
ano). A EMUSANA e a EMAS foram as EG que registaram decréscimo, ao sairem de 50% em 2022
para 15% em 2023 (desempenho insatisfatério) e de 15% em 2022 para 10% em 2023 (desempenho
insatisfatorio). O DAAS foi a Unica EG que manteve o seu desempenho em 80% (bom desempenho).
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¢ Planeamento e desempenho operacional

Este indicador avalia a existéncia de praticas de planeamento e de gestao dos activos e condi¢Ges
adequadas para gerir situagdes reactivas, com o objectivo de obter maximo beneficio dos activos
existentes e prestar servigos adequados.

No periodo em andlise, a EMUSA, o DAAS e a EMAS registaram melhoria no planeamento do de-
sempenho operacional de 40 pontos, 70 e 80 pontos, ao sairem de 0 em 2022 para 40 pontos em
2023 (desempenho insatisfatério), de 10 pontos em 2022 para 80% em 2023 (bom desempenho)
e de 10% em 2022 para 90% em 2023 (bom desempenho). O SEMUSATE registou uma melhoria de
10%, ao sair de 35% em 2022 para 45% em 2023 (desempenho insatisfatdrio), SASB manteve o seu
desempenho em 100% (bom desempenho). E a EMUSANA registou um decréscimo de 5%, ao sair
de 5% em 2022 para 0% em 2023 (desempenho insatisfatoério).
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e Controlo e conformidade dos produtos finais

O indicador visa avaliar o nivel de polui¢do e protecc¢do da saude publica através do controlo da real-
izacdo de analises aos produtos finais (dguas residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade.
Apesar de parte das infraestruras de saneamento transportarem as aguas residuais, as ETAR de In-
fulene (Maputo) e da Beira estiveram inoperacionais durante o periodo em analise. Importa realcar
qgue a ETAR de Infulene foi reabilitada e requalificada através do PSU e entrou em operacionalidade
em 2024.

e Cobertura de custos
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Este Indicador avalia o nivel de sustentabilidade da gestao do servico em termos econémico-finan-
ceiros, no que respeita a capacidade da EG para gerar meios proprios de cobertura dos custos que
decorrem do desenvolvimento das actividades de saneamento.

No periodo em andlise, apenas o valor cobrado de saneamento na EMAS e na EMUSA é que regista-
ram redugdes significativas, ao sair de 90.183.315,00Mt (Noventa milhdes, cento e oitenta e trés
mil, trezentos e quinze meticais) em 2022 para 32.562.552,00Mt (Trinta e dois milh&es, quinhentos
e sessenta e dois mil quinhentos e cinquenta e dois meticais) em 2023, entretanto a cobertura dos
custos foi na ordem de 97% (desempenho mediano), e de 8.920.490,00Mt (oito milhGes, novecen-
tos e vinte mil, quatrocentos e noventa meticais) em 2022 para 5.641.719,00Mt (Cinco milhdes,
seiscentos, quarenta e um mil, setecentos e dezanove meticais), no entanto a cobertura dos custos
foi na ordem de 10% (desempenho insatisfatorio), respectivamente.

As EG, SASB e DAAS, foram as que mais cobraram, tendo saido 39.839.551,00Mt (Trinta e nove
milhGes, oitocentos e trinta e nove mil, quinhentos, cinquenta e um meticais) em 2022 para
60.026.171,00Mts (Sessenta milhdes, vinte e seis mil, cento setenta e um meticais), no entanto
a cobertura dos custos foi na ordem de 70% (desempenho mediano) e de 1.015.729.00Mts (Um
milhdo, quinze mil, setecentos, vinte e nove meticais), no entanto a cobertura de custos foi de 11%
(desempenho insatisfatério), repectivamente.

As EG SEMUSATE e EMUSANA registaram crescimento nas cobrancgas, tendo saido de 13.066.144,00
(Treze milhOes, sessenta e seis mil, cento quarenta e quatro meticais) em 2022 para 17.610.987,00
(Dezassete milhGes, seiscentos e dez mil, novecentos, oitenta e oito meticais) em 2023, tendo cober-
to os custos na ordem de 35% (desempenho mediano) e de 16.118.656,00 (dezasseis milhdes, cento
e dezoito mil, seiscentos, cinquenta e seis meticais), em 2022 para 19.036.842,00Mts (Dezanove
milhdes, trinta e seis mil, oitocentos, quarenta e dois meticais), cobrindo assim os custos em cerca
de 34% (desempenho insatisfatério), respectivamente.
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Grafico 38: Cobertura de custos
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Importa realcar que a tarifa de saneamento é uma sobretaxa da factura de dgua emitida pela enti-
dade que presta o servico de abastecimento de 4dgua, através de um contrato prestacdo de servicos
celebrado entre as duas entidades (EG de saneamento e do abastecimento de agua). A ndo canali-
zac¢ao do valor desta tarifa afecta o desempenho da EG de saneamento e consequente a qualidade
dos servicos prestado.

e Satisfacao dos utentes

Este indicador avalia o nivel de adequacdo da relacdo com os utentes no que respeita a resposta da
entidade gestora a reclamac0des e sugestdes.

Com excepcao do SASB, SEMUSATE e EMUSA, nenhuma EG possui um procedimento de registo de
reclamagdes com funcionamento regular. Durante o periodo em analise, houve um crescimento
das reclamagdes respondidas em 7%, ao sair de 70% em 2022 para 77% para 2023 (desempenho
mediano). O SEMUTE e a EMUSA, implementou em 2023 um procedimento para o registo de rec-
lamacodes, tendo respondido 100% das reclamacdes, respectivamente (bom desempenho).
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4.2.2. Avaliagao do Desempenho Integrada dos Indicadores do Servigo de
Saneamento

A comparacado das Entidades Gestoras, relativamente ao seu desempenho, é feita com base em 8
indicadores e a respectiva pontuacdo. Da tabela abaixo pode se depreender que o sistema da Beira
teve o melhor desempenho.

6. SUSTENTABILIDADE DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A sustentabilidade do servico de abastecimento de dgua esta intimamente ligada a tarifa, a taxa de
cobranga, nivel de perdas (Agua N3o Contabilizada) e custos operacionais.

As tarifas de agua potavel visam cobrir os custos associados ao servigco de abastecimento de agua,
e devido ao seu cardcter social, sdo fixadas de forma a reflectir o equilibrio econdmico e financeiro
dos sistemas e promover a justica social no acesso a agua.

Para permitir que os consumidores de baixa renda tenham acesso a agua potdvel, o Regulador in-
stituiu a definicdo de categorias de consumidores e blocos de consumo, ou seja grupos de consu-
midores de baixa renda, que devem ser subsidiados, e grupo de consumidores de alta renda que
devem subsidiar o grupo anterior, através do uso de uma Estrutura Tarifaria.

Nesse contexto, o Regulador, no exercicio das suas competéncias, define a estrutura tarifaria e as
tarifas ao consumidor tendo em conta a especificidade de cada sistema de abastecimento de agua,
conforme a tabela abaixo.

Domésticos (igaches domiciliirias) Geral (Ligactes Comerciais,
Consumo superior a Sm3 Publicas e Industriais)
Escalio 1 [Escaliio 2 |[Fscalio 3 Fscalio 1 Fscatio 2

Taxa de
UL Consumo

Fontanarios
Municipio

Indisna
idade de QBT . . & Piiblico Consuno
) Prreiros | _ Supenior a Corsumn .
servigo [ESRIITS 5-10m3 1 O Mo ate| 208 do
- = ’| - -

ﬁs' 25 s

MT/m3 | MT Meés | MT Meés MTmd | MTYm3 | MT'Més | MT/Més | MTY m3
Tabela 69: Estrutura Tarifaria de agua potavel dos Sistemas Principais

A Estrutura Tarifaria, reflecte os valores das tarifas especificas por categoria e escalées de consumo
dos Sistemas Principais que permitem que todos os consumidores, para além de terem acesso ao
servico, paguem o valor justo e equitativo, por via do subsidio cruzado.

Com vista a permitir a inclusdo de todos os consumidores, a Politica Tarifaria de Aguas estabelece
gue a tarifa para fontenarios sera fixada observando critério social e unicamente critérios volumétri-
cos, devendo ser Unica para cada sistema de abastecimento de dgua. Adicionalmente, a tarifa social
abrange consumidores dos fontanarios e os que consome até 5m3/més. Este grupo de consumi-

dores beneficia de tarifas subsidiadas.

Para os Sistemas Secundarios, a Estrutura Tarifaria difere ligeiramente pelo facto de ndo existirem
consumidores com consumos elevados que justifiquem a aplicacdo do subsidio cruzado, a semel-
hanca da Estrutura Tarifaria do FIPAG. O primeiro escaldao abrange todos aqueles que consomem até
7metros cubicos de dgua por més.
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@ Ligacdes Domésticas e Municipais Ligacdes Nio Domésticas
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Tabela 70: Estrutura Tarifaria de agua potavel dos Sistemas Secundarios

A Tabela 71 reflecte os valores correspondentes ao custo médio do servigo prestado por uma em-
presa publica de abastecimento de dgua, neste caso Sistemas de Abastecimento de Agua do FIPAG
através do qual se permite a fixacdo dos valores da respectiva Estrutura Tarifaria.

Maputo, Matola e Boane 46.28 51.19 51.19 11%
Chokwe Cidade e Distrito  35.89 43.45 43.45 21%
Xai

Xai/Chongoene/Limpopo 36.04 43.28 43.28 20%
Inhambane/Tofo 38.07 44.95 44.95 18%
Maxixe 38.18 44.70 44.70 17%
Beira, Dondo e Mafambisse 39.07 47.31 47.31 21%
Chimoio 35.23 42.66  42.66 21%
Manica 35.23 42.66  42.66 21%
Gondola 35.23 42.66  42.66 21%
Tete 36.54 43.51  43.51 19%
Moatize 36.54 43.51  43.51 19%
Quelimane, Nicoadala 36.37 43.05  43.05 18%
Nampula 44.32 53.22 53.22 20%
Nacala 36.74 43.01 43.01 17%
Angoche 32.41 38.59  38.59 19%
Pemba, Morrébue, Metuge 42.65 49,51  49.51 16%
Lichinga 37.11 43.82  43.82 18%
Cuamba 33.45 39.83 39.83 19%
Variagao Média 19%

Tabela 71: Evolugdo das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Principais 2021-2023 (meticais/m3)
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No exercicio das suas competéncias, o Regulador através do Decreto 41/2021, de 18 de Junho,
ajusta anualmente, as tarifas de agua potavel, com vista a assegurar o equilibrio entre a qualidade
do servico prestado, os interesses dos utentes e a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento
de dgua e garantir a capacidade financeira para expansao da rede de distribuicdo da agua.

A semelhanca dos Sistemas Principais no mesmo periodo em analise, a Tabela 72 reflecte a evolugdo
das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Secundarios no periodo de 2021 a 2023.

Tarifas Médias de Referéncia

Sistemas Variacao
2021 2022 2023
Balama 35.00 43.00 43.00 23%
Chiure 35.00 43.00 43.00 23%
Mocimboa da Praia 38.00 45.00 45.00 18%
Chibuto 35.00 43.00 43.00 23%
Mandlakazi 36.00 42.00 42.00 17%
Praia do Bilene 37.00 45.00 45.00 22%
Homoine 39.00 46.00 46.00 18%
Inharrime 40.00 48.00 48.00 20%
Jangamo 40.00 48.00 48.00 20%
Mabote 35.00 43.00 43.00 23%
Massinga 38.00 44.00 44.00 16%
Morrumbene 34.00 42.00 42.00 24%
Quissico 40.00 49.00 49.00 23%
Vilankulo 38.00 44.00 44.00 16%
Espungabera 35.00 43.00 43.00 23%
Guro 33.00 40.00 40.00 21%
Macossa 35.00 43.00 43.00 23%
Tambara 34.00 41.00 41.00 21%
Moamba 40.00 49.00 49.00 23%
Ilha de Mogambique 36.00 44.00 44.00 22%
Malema 35.00 43.00 43.00 23%
Nametil 35.00 43.00 43.00 23%
Ribaué 33.00 38.00 38.00 15%
Marrupa 33.00 39.00 39.00 18%
Buzi 33.00 40.00 40.00 21%
Caia 35.00 43.00 43.00 23%
Maringue 35.00 43.00 43.00 23%
Nhamatanda 35.00 43.00 43.00 23%
Fingoe 35.00 43.00 43.00 23%
Nhamayabué 35.00 43.00 43.00 23%
Uléngue 40.00 49.00 49.00 23%
Alto Moldcue 34.00 41.00 41.00 21%
Gurué 34.00 40.00 40.00 18%
Lugela 35.00 43.00 43.00 23%
Maganja da Costa 35.00 43.00 43.00 23%
Milange 35.00 43.00 43.00 23%
Mocuba 39.00 46.00 46.00 18%
Mopeia 40.00 48.00 48.00 20%
Pebane 34.00 40.00 40.00 18%
Variagdo Média 18%

Tabela 72: Evolugéo das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Secunddrios 2021-2023 (meticais/m3)
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As variagoes de 19% e 18% verificados nas Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Principais e Se-
cundarios, respectivamente, reflectem o ajustamento que resulta da aplicagdo do Decreto 41/2021,
18 de Junho.

A sustentabilidade dos sistemas continua sendo um aspecto que preocupa o Regulador, uma vez
gue a taxa de cobranca esta na ordem de 77% e as perdas na ordem dos 42%. Os custos operacionais
tendem a aumentar e alguns casos a duplicar (AdRMM). Isto indica que enquanto as empresas nao
melhorarem o seu nivel de desempenho nestes indicadores, o impacto da revisdo tarifaria ndo sera
suficiente para assegurar a sustentabilidade dos sistemas.

A experiéncia internacional particularmente da regido austral da Africa revela que sistemas bem
geridos apresentam perdas na ordem dos 30% a 35%. O relatdrio de benchmarking de 2023 da aval-
iacdo de desempenho de 2022 da ESAWAS, indica que enquanto a AARMM tem perdas na ordem
de 46%, a NWASCO (Zambia) tem perdas na ordem de 35% e ZAWA (Zanzibar) tem perdas na ordem
de 31%. Esses dados indicam que Mocambique pode avancar na reducdo das perdas, alcangcando os
niveis da regido e, assim, diminuir a pressao sobre o aumento da tarifa.
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5. CONCLUSOES

As accOes para a melhoria do acesso aos servigcos de abastecimento de dgua e saneamento no Pais
sdo assinaldveis. O numero de sistemas construidos nas zonas rurais no ambito do PRONASAR, com
apoio dos parceiros de cooperacdo, continua a aumentar. Contudo, ainda existem disparidades sig-
nificativas no acesso a estes servicos entre as zonas urbanas, peri-urbanas, vilas e zonas rurais, bem
como entre diferentes estratos socio-econdmicos da populacao.

A analise do desempenho das empresas de abastecimento de dgua nas zonas urbanas e vilas rev-
ela um panorama diversificado, caracterizado por pequenos progressos e desafios persistentes nos
aspectos criticos como a cobertura do servico, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

A cobertura do servigo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua tende a baixar devido, em
parte, ao numero elevado de ligagBes inactivas (cerca de um terco) e, por outro, pela falta de inves-
timentos para expansdo do servico face ao crescimento populacional. O servico de abastecimento
de agua prestado pelo sector privado (FPA) representa uma contribuicdo relevante na complemen-
taridade do servico dos sistemas publicos, fazendo com que nas zonas urbanas a cobertura seja de
cerca de 80 %.

A eficiéncia operacional das empresas de abastecimento de dgua é um factor critico. Muitos opera-
dores enfrentam desafios relacionados com a gestdo e fraco desempenho nos indicadores dgua nao
contabilizada, taxa de cobranca e cobertura de custos operacionais, o que compromete a eficiéncia
e sustentabilidade do servico.

Os casos mais preucupantes de agua ndo contabilizada verificam-se nos sistemas de Maxixe e In-
hambane (57%), Nampula (50%), Lichinga (49%), Maputo (47%) e Tete (44%). No geral, a taxa de
cobranca é baixa, sendo de destacar as verificadas nos sistemas de Tete (64%), Nacala (66%), Beira
(75%) e Maputo (77%). A média do racio de cobertura de custos operacionais é de 1,25. Porém, se se
considerar calcular este racio com base no valor cobrado, esta média desce para niveis de 0,89. Isto
indica que as empresas devem adotar medidas para melhorar a sua taxa de cobranca.

No concernente ao servico de saneamento urbano, pode-se concluir que persistem desafios quanto
ao (i) desenvolvimento infraestrutural, a (ii) capacidade dos recursos humanos e a (iii) cobertura de
custos para a melhoria e expansao do acesso ao servico.

O Servico de saneamento prestado pelas empresas municipais de saneamento de Maputo, Beira,
Quelimane, Tete e Nampula tende a melhorar como resultado das intervengdes do Projecto de
Saneamento Urbano, financiado pelo Banco Mundial. Entretanto, a transferéncia irregular da Taxa
de Saneamento das empresas de dgua para as empresas de saneamento tem sido um grande ob-
stdculo que estas possam planificar e financiar devidamente as suas actividades. Espera-se que a
implementacao de medidas com vista a regularizacao desta situacao, com destaque para pagamento
por via do Débito Directo, se assegure a devida transferéncia dos fundos.

Os indicadores relativos ao atendimento aos consumidores tendem de uma forma geral a deteriorar,
com destaque para o estado critico das Reclamagoes Respondidas nos sistemas de Maputo, An-
goche, Nacala, Chibuto, Vilanculo, Chibuto, Caia, Buzi e Chiure. Relativamente ao Tempo Médio de
Resposta as Reclamacoes o nivel critico estd nos sistemas de Inhambane e Montepuez.

Em resumo, pode se concluir que, ndo obstante ao conjunto de desafios, o actual cenario do servigo
do abastecimento de dgua e saneamento tem potencial para melhoria, devendo-se, contudo, asse-
gurar a continua mobilizagdo de recursos e o comprometimento dos gestores na operagao e gestao
eficiente com vista a melhoria do desempenho do servico.
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6. RECOMENDACOES

Com base na avaliacdo do desempenho das Entidades Reguladas e da dinamica do Sector do abas-
tecimento de dgua e saneamento no ano 2023, recomenda-se:

e Que se adpote o método de monitoria da Agua Nao Contabilizada, numa base mensal que pos-
sibilite a tomada de medidas para sua redugdo em tempo util.

e Que seja adoptadas medidas para contencdo/reducdo de custos operacionais.
e Que sejam tomadas medidas para o aumento da taxa de cobranca

e Que se promova uma maior comunica¢cdo com o clienete de modo a reduzir o numero de li-
gacOes nao activas

e Que se seja optimizada a capacidade instalada dos sistemas secundarios, com a expansao da
rede e do nimero de liga¢des domiciliarias.

e Que se seja consolidada a abordagem de construcdo de infraestruturas de abastecimento de
agua e saneamento resilientes e adaptadas as mudancas climaticas.

e Que sejam priorizados mecanismos de controlo continuo e sistematico da qualidade de dgua
por forma a garantir a observancia das normas de qualidade de dgua vigentes no pais.

e Que os operadores publicos e privados (FPA) de abastecimento de 4gua assumam uma postura
de abertura, cooperacao e didlogo para a viabilizacdo, complementaridade e continuidade do
servigo.

e Que sejam promovidas novas abordagens para a aceleragdo do acesso ao servico de sanea-
mento localizado tanto nas zonas rurais como nas zonas urbanas, incluindo a populacdo de
baixa renda.

e Que sejam promovidas ac¢des para capacitacao e maior envolvimento do sector privado na
cadeia do servico de saneamento.

e Que as EG de saneamento urbano continuem a investir no desenvolvimento infraestrutural e
no capital humano e material para a melhoria da provisao dos servicos.

e Que sejam capitalizadas as iniciativas actualmente em curso no sector nomeadamente PRO-
NASAR, Projecto de Saneamento Urbano, Projecto Agua Norte, PROSUAS, Projecto Agua Seg-
ura, Programa Seguranca Hidrica Urbana, WASIs-Il, e demais iniciativas e actividades de forma
a contribuirem na melhoria do servigo.
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7. PROGRESSOS E PERSPECTIVAS DA REGULAGAO DO SERVIGCO

As accOes para a promocgao e consolidacdo da accdo regulatdria assentam principalmente no plano
estrategico e de sustentabilidade da AURA (PES 2022-2026) que compreendem 4 eixos, nomeada-
mente (i) Fortalecimento do desempenho do sector, (ii) Fortalecimento da governanga e dinamismo
dos principais actores, (iii) Reforco das competéncias de regulacdo e (iv) Consolidacdo da estrutura
organica da AURA, I.P.

Neste sentido, foram desenvolvidas as seguintes actividades/iniciativas:

(i) Fortalecimeno do desempenho do sector

AccOes para:

i. Consolidacdo da implementacdo da AURAnet e do sistema de gestdo de reclamacgbes dos consu-
midores (RECO) com vista a assegurar a monitoria e avaliacdo dos indicadores de desempenho das
entidades reguladas e gestdao das reclamagdes dos consumidores, e realizacdo de estudo dos ben-
eficiarios, avaliacdo da satisfacdo dos consumidores aplicando o metodo SERVIQUAL;

ii. Realizagao de auditorias de abastecimento de agua e saneamento e analise dos dados e infor-
macoes das Entidades Reguladas com vista a avaliacdo e publicacdo do relatério de desempenho do
Servico;

iii. Elaboragdo de guides de auditoria técnica e financeira dos sistemas com vista a verificar a aut-
enticidade dos registos, aferir a credibilidade dos dados e informacdes dos operadores e fazer reco-
mendacoes para a sua melhoria;

iv. Desenvolvimento de normas conducentes a reducao de perdas nos sistemas secundarios e prin-
cipais, tendo sido planificado, entre outros, encontros de reflexdo sobre a matéria com as entidades

gestoras e reguladas;

v. Desenvolvimento de um plano de acc¢do de genero e inclusdo no sector de abastecimento de dgua
e saneamento e na AURA;

vi. Realizagdo de um estudo de base do saneamento na cidade de Chimoio, com o financiamento
da ESAWAS, com vista a caracterizar o servico de saneamento prestado e a definir metas a serem

estabelecidas para a sua melhoria;

vii. Estabelecimento de protocolos de cooperacao/memorando de entendimento com INAE, ARC,
LNHAAA, AdZ e INOOQ;

viii. Promocdo da imagem da AURA, IP através da publicidade e plano de marketing.
(i) Fortalecimento da Governanga e Dinamismo do Sector
Acc¢Oes para:

i. Estabelecimento de um plano solido de envolvimento das partes interessadas na gestao de confli-
tos entre provedores publicos e privados;

ii. Definicao dos instrumentos de mediagao de potenciais conflitos e relacionamento entre os Op-
eradores Publicos e Operadores Privados;
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iii. Revisdo e elaboragdo de critérios para a definicdo de taxas e tarifas mais justas socioeconomi-
camente sustentaveis e elaboracdo do modelo tarifario de venda de Agua em alta e baixa e sua
socializacdo;

iv. Desenvolvimento de instrumentos de regulacdo e tarifas aplicaveis aos contadores pré-pagos;
v. Elaboracao dos procedimentos para a certificagao dos operadores, incluindo camioes-cisterna
com vista a avaliar as qualifica¢cdes técnicas do operador para prestacdao de um servico de quali-
dade;

vi. promogado da transferéncia da taxa de saneamento para as empresas de saneamento e da taxa
de regulacdo por debito directo.

(iii) Reforgo da competéncia de regulagdo
AccOes para:

i. Regulacdo econdmica, incluindo a revisao tarifaria anual através das indexacdo e ajustamento das
tarifas médias de referéncia, em conformidade com o Decreto 41/2021 de 18 de Junho;

ii. Promocdo de ambiente favoravel para a participacdo do sector privado (parcerias publico-priva-
das-PPP) no servico de abastecimento de dgua e saneamento através das concessdes, cessdo de

exploragao e gestao dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento;

iii. Desenvolvimento do Regulamento de Incentivos e San¢des no ambito do servico de abasteci-
mento de dgua e saneamento e revisdo do contrato de adesdo;

iv. Desenvolvimento de mecanismos para a Certificacdo dos Operadores dos Sistemas de Abasteci-
mento de Agua;

v. Concepgdo de instrumentos de regulacdo do servico de abastecimento de dgua nas vilas e zonas
rurais para a expansao da acgdo regulatdria, incluindo a estabelecimento das CORALs e ALRs;

vi. elaboragdo de Guides Técnicos de Servico Publico de Abastecimento de Agua e capacitacdo.
(iv) Consolidacdo da estrutura organica da AURA.IP

AccOes para:

i. Criacdo das Delegacdes Regionais da AURA e nomeagao dos chefes das unidades organicas;
ii. Contratacdo de Recursos Humanos para a consolida¢do da estrutura organica;

iii. Estabelecimento do Conselho Consultivo da AURA

iv. Actualizacdo da Taxa de regulacdo para o biénio 2024-2026 com vista a sustentabilidade finan-
ceira da AURA, em linha com Plano Estratégico e de Sustentabilidade da AURA,;

v. Construcdo dos escritérios regionais em Nampula, Inhambane e Xai-Xai;

vi. Aprovacao da Lei do Abastecimento de Agua e Saneamento;
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vii. Estabelecimento de parcerias internacionais de ambito bilateral e multilateral (ESAWAS) com
vista a consolidacao da AURA

viii. Capacita¢do do Regulador em matéria de (a) gestdao de dados e informagdes, (b) fundamentos
da regulacdo do servico de abastecimento de agua e saneamento, (c) Sistemas de Informacao,
(d) Promogido de ac¢bes de mitigacdo/adaptacdo as alteragdes climaticas e eficiéncia energética —
acgOes desenvolvidas com apoio da ESAWAS;

ix. Capacitacao sobre gestao de activos de saneamento para a melhoria da prestacdo do servico;
x. Capacitacao em matérias de gestdo de parcerias publico privadas (PPP);

xi. Assinatura do Protocolo de colaboragao com o Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e da
Accao Climatica da Republica Portuguesa com vista a prossecucao dos de Assisténcia Técnica Espe-
cializada no Ambito da Regulacdo das Sociedades Comerciais e Desenho de Quadros Regulatérios
das Sociedades Comerciais e Respectivo Regime Sancionatério;

A dindmica do pais e em particular do sector de abastecimento de dgua e saneamento demanda
uma flexibilidade na actuacao do regulador perspectivando-se que a breve trecho seja regulam-
etanda a lei do regulador e fortalecida a fiscalizacao e monitoria do servigo e a regulagdo econémi-
ca.

8. DEMONSTRAGAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE DA AURA,IP

Para o funcionamento e implementagao das suas actividades o Regulador conta com fundos da
taxa de regulacao do orcamento do Estado e dos parceiros de cooperacao.
A tabela abaixo, demonstra a situacao financeira da instituicdo através dos valores previstos a ar-

recadar e despesas a realizar nos anos 2022 e 2023.

Taxa de | 114,353,494.20 | 78,038,019.53 | (36,315,474.67) | 114,353,494.20 | 86,115,768.25 | (28,237,725.95)
Regulagéo
Taxa de | 10,426,558.96 3,503,132.36 | (6,923,426.60) 4,765,587.10 2,681,895.67 | (2,083,691.43)
Saneamento
Fiscais 4,250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fundos 45,707,352.96 | 45,707,352.96 0.00 | 102,961,463.90 | 102,961,463.90 0.00
Externos

174,737,406.12 | 127,248,504.85 | (43,238,901.27) | 222,080,545.20 | 191,759,127.82 | (30,321,417.38)

Tabela 73: Mapa de Receitas e Custos
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TAXA DE
REGULACAO Planificado Realizado Diferenca Planificado Realizado Diferenca
Salérios e
Remuneragdes 63,535,500.00 | 53,319,794.93 | (10,215,705.07) | 58,241,680.00 | 57,652,575.34 (589,104.66)
Demais
Despesas Com 5,616,000.00 2,018,819.67 | (3,597,180.33) 2,000,000.00 1,799,685.76 (200,314.24)
Pessoal
Bens

15,040,000.00 4,080,201.01 | (10,959,798.99) 6,205,859.13 4,503,162.83 | (1,702,696.30)
Servigos

18,622,000.00 | 17,016,997.88 | (1,605,002.12) | 14,500,000.00 | 13,751,133.64 (748,866.36)
Demais
Despesas
Correntes 4,000,000.00 1,944,495.44 | (2,055,504.56) 5,150,000.00 6,118,272.42 968,272.42
Despesas de
Capital 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00 0.00 | (5,000,000.00)
Resumo de
Despesas 106,813,500.00 | 78,380,308.93 | (28,433,191.07) | 91,097,539.13 | 83,824,829.99 | (7,272,709.14)
Resultado
Liquido 17,966,553.16 3,160,842.96 | (14,805,710.20) | 28,021,542.17 4,972,833.93 | -23,048,708.24

Saléarios e

Remuneragoes 0.00 0.00 0.00 | 11,322,871.90 | 10,210,658.32 (1,112,213.58)
Demais

Despesas Com

Pessoal 3,000,000.00 637,670.69 | (2,362,329.31) 1,073,835.73 1,410,350.82 336,515.09
Bens 10,000,000.00 384,359.56 | (9,615,640.44) 2,634,427.56 4,006,821.93 1,372,394.37
Servigos 32,257,352.96 | 20,623,244.19 | (11,634,108.77) | 87,930,328.30 | 73,974,852.44 (13,955,475.86)
Demais

Despesas

Correntes 450,000.00 443,911.18 (6,088.82) 0.00 0.00 0.00
Despesas de

Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resumo de

Despesas 45,707,352.96 | 22,089,185.62 | (23,618,167.34) | 102,961,463.49 | 89,602,683.51 (13,358,779.98)
Resultado

Liquido 0.00 | 23,618,167.34 | 23,618,167.34 | 130,983,006.07 | 107,934,297.83 (23,048,708.24)

Da analise efectuada, tendo em conta o valor previsto a arrecadar proveniente dos sistemas principais e se-
cundarios, constata-se que as receitas totais da AURA, IP (excluindo as dotac¢des de parceiros) em 2022 alcan-
¢aram 75% do planificado e uma cobertura da despesa em 94% relativamente ao valor disponivel. No exercicio
de 2023, verificou-se a cobranga de 65% do esperado e realiza¢do de 96% da despesa programada.

Nestes termos, realga-se o incumprimento no pagamento das Taxas de Regulagdo e Saneamento e o incre-
mento da divida dos sistemas principais e secundarios em 27% de 2022 para 2023.
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Valor a Divida
Empresas Acumulada até 2023
2022

Aguas da Regiao Metropolitana 62,000,676.82 87,807,943.64
de Maputo

Aguas da Regido do Sul 11,934,527.87 9,189,943.15
Aguas da Regido do Centro 31,200,579.24 36,778,911.66
Aguas da Regiao do Norte 31,936,331.07 38,139,126.48
Pequenos Sistemas de 10,398,491.55 14,661,839.15
Abastecimento de Agua

TOTAL 147,470,606.55 186,577,764.08

Neste ambito a AURA, IP continuara a assegurar presenca nas actividades de regulacdo para gar-
antir o cumprimento do legislado e incremento de recursos financeiros com vista a reforcar a sua
sustentabilidade financeira.

A AURA continuarad a privilegiar o espirito de didlogo e sensibilizacdo das entidades reguladas com
vista ao cumprimento das suas obrigac¢des legais e assegurar a implementagao do regime de incen-
tivos e sangdes.
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ANEXO I: DEFINICAO DOS INDICADORES DO ABASTECIMENTO DE AGUA

1. Cobertura do Servico

E um indicador que tem como objectivo avaliar o acesso ao servico pela populacdo residente na
area de cess3o. E obtido em termos percentuais, através da razdo entre o total da populagdo resi-
dente servida através de ligacdes domésticas e fontandrios publicos, dividido pelo total da popu-
lacdo residente na area de intervencao do sistema. De acordo com o Agregado Médio Familiar em
Mogambique, assume-se que uma ligacgdo doméstica domiciliar abastece cerca de 5.3 pessoas e que
um fontandrio publico abastece cerca de 300 pessoas. O valor de referéncia estabelecido para este
indicador situa-se em 60%.

2. Tempo de distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de dgua aos consumidores e é medido como sendo
a média das horas de distribuicido de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. E de referir
gue a andlise baseada no indicador tempo médio de distribuicdo de dgua deve ser relacionada
com a pressdo, uma vez que os consumidores localizados nas extremidades da rede normalmente
recebem menos horas comparativamente aos situados proximos dos CD. O valor de referéncia esta-
belecido para este indicador situa-se nas 16horas/dia.

3. Tempo médio de resposta as reclamagoes

O indicador visa avaliar a celeridade com que as Empresas satisfazem as reclamacgdes e/ou solici-
tacSes feitas pelos consumidores. E definido como o tempo médio de resposta as reclamacées apre-
sentadas pelos consumidores num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 14 dias.

4. Reclamacgodes respondidas

Este indicador visa avaliar o nivel de atendimento prestado aos consumidores pela Empresa no que
tange a resposta as reclamacdes apresentadas. E obtido em termos percentuais, através da razio
entre o nimero de reclamacgdes respondidas, dividido pelo nimero total de reclamacdes recebidas
pela Empresa num determinado periodo de tempo. O valor de referéncia estabelecido para o indi-
cador é de 100%.

5. Facturagcdao com base em Leitura do Contador

Avalia o desempenho das Empresas em termos de emissdo de facturas com base nos volumes reg-
istados nos contadores dos consumidores de agua. E definido em termos percentuais e é a razdo
entre o numero de ligacdes facturadas com base na leitura ao contador, dividido pelo nimero total
de ligacOes registadas no sistema. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 85%.

6. Percentagem de parametros de qualidade de dagua controlados

Destina-se a avaliar o grau de cumprimento das Empresas em relagdo ao numero de parametros de
qualidade da agua efectivamente controlados, comparativamente ao nimero exigido. O nimero de
parametros a controlar é fixado nos Quadros Regulatérios de cada uma das Empresas, com excep-
¢do de Maputo/Matola onde é estabelecido no Contrato de Adesdo. O valor de referéncia estabel-
ecido para o indicador é de 80%.

7. Conformidades dos parametros de qualidade de agua analisados

Avalia o nivel de defesa dos interesses dos consumidores em relagdo a qualidade do servigo, par-
ticularmente no que tange ao cumprimento dos pardmetros legais de qualidade da dgua fornecida
pelos sistemas de abastecimento de dgua. E definido em termos percentuais através da razdo entre
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o numero total de parametros controlados a dgua tratada cujos resultados estdao em conformidade
com as normas moc¢ambicanas de qualidade da dgua para o consumo humano, dividido pelo nime-
ro total de parametros cuja analise é requerida no Q.R. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 100%. Nota: toma-se por parametro controlado ndao conforme todo o parametro
cuja andlise é requerida no Q.R., mas ndo é efectuada.

8. Numero de trabalhadores por 1000/liga¢oes

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da mao-de-obra e corresponde a proporc¢do entre o
numero de trabalhadores efectivos da Empresa e o nimero total de ligacGes operacionais multipli-
cada por 1000. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 10 trabalhadores.

9. Agua nio contabilizada (perdas totais)

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploracao do sistema no que respeita as perdas
técnicas e comercias, ou seja, a percentagem da dgua que deu entrada no sistema e que ndo é
facturada. Quanto menor o valor deste indicador, melhor é o desempenho da Empresa. O valor de
referéncia estabelecido situa-se nos 35%.

Tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa, no que diz respeito a sua capacidade
de arrecadar receitas provenientes da venda de agua. Este indicador é definido em termos percen-
tuais, sendo a razao entre as receitas totais cobradas provenientes da venda de agua, divididas pelo
total das receitas facturadas num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador taxa de cobranga é de 85%.

¢ Racio de cobertura de custos operacionais

E definido como racio entre os proveitos operacionais e os custos operacionais ajustados, corre-
sponde a capacidade da Empresa em cobrir os custos operacionais. Obtém-se pela raziao percen-
tual entre o valor facturado e o valor dos custos de operacao do periodo em andlise. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 1,15.
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valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

1. Acesso ao servigo

Cobertura total (%)

Tempo medio de distnbusxcdo (hr/da)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua n3o contabilizada (%)

Taxa de cobranca (%)

e de trabathadores por 1000 Igagbes

Racio de cobertura dos custos operacknais

Reclsmagdes respondudas (%)

Tempo médio de respostas as redlamaciies
(dias)

Facturagao < base em |leturas reas (%)
4. Qualidade da dgua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

va2el
405V <60
V<40
V216
8sV<lp
V<8

V<35
35< V<45
V > 45
vV 285
7154 V<8BS
V<75
V<10
105 V<15
V>15
V=115
1<V<1.15
Vel

V=100
80 <V < 100
V<80
Vei4
14<vVe2t
V> 21
Vzas
75€V <85
V<75

V280
60 < V < B0
V<60
V=100
100 > V>85
V<95

Tabela 74: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

e 90 "9 9 00 90 "' ® 0 00 90 00 ' ® 0 00

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatsfatono
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenha insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho

Desempenho mediano
Degsempenho insatisfatono

Bom desempenho
Desempenho mediana
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho
Desempenho mediana
Desempenho insatisfatono
Baom desempenho
Desempenho mediana
Desempenho insabisfatono

Bom desempenho
Desempenho mediana
Desempenho insatisfatorno
Bom desempenho
Desampenho mediana

Desempenho insatisfatono
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valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secundarios

1. Acesso ao servigo

Cobertura total (3%)

Tempo medio de distribuicio (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua ndo contabdzada (%)

Taxa de cobranca (%)

NO de rahathadores por 1000 Sgaghes

Racio de cobertura dos custas aperacinais

3. Atendimento ao consumidor

Reclamacies respondidas (%)

Tempo médio de respostas as redamacies (dias)

Facturac3a ¢f base em leituras reais (%)
4. Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametras controlados (%)

Conformidade dos parametros controadas {%)

Tabela 75: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

V6
W <V<ad
V<4
V28
45V<8
V<35

V<30
WN<2V<d)
V40
V2100
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V<85
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V<i

V3100
80 <V < 100
V<80
V<o
10 <V <21
v>21
V > 85
75 SV < 85
VeTs

V2100
80 <V <100
V<8l
V=100
100 > V295
V<95

' ® ©9® 090 90 '® 0 9090 o0 oo ©® o 90 0

Bom desempenho
Desempenho medana
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insahsfatono

Bom desemgenho
Desempenho mediana
Desempenho insatisfaténo
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho
Desempenho medano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho
Dezemperho medano

Desempenho insatisfatono

Bom desempenha
Desempenho medizna
Desempenho insatisfatono
Bom desempenha
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
Bom desempenha
Desempenihio medano
Desempenh o insatisfatono

Bom desempenho
Desempenho mediana
Desempenho insatisfatono
Bom desempenho

Desempenho mediano
Desempenho insatisfatono
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ANEXO III: INDICE DE DESEMPENHO DAS ENTIDADES REGULADAS

Importancia relativa dos indicadores

1. Taxa de cobranga 5.72% 10.29% 8.27% 7.50%
2. Racio de coberturade . o0 5 690, 9.88% 12.47%
custos operacionais
3. Trabalhadores por 2.97%  7.15%  4.67% 4.44%
1000 ligagoes
4. A 3

gua nao 18.68% 33.16% 25.35% 23.97%
contabilizada
5. Cobertura total 7.02% 1.66% 4.81% 5.13%
6. Leitura reais 7.02% 1.66% 4.81% 5.13%
/. Tempo medio de 7.96%  2.83%  2.95% 5.42%
distribuicao
8. Percentagem de 8.05% 10.31%  6.08% 8.12%
parametros controlados
9. Conformidade dos 24.35% 16.12% 26.28% 22.78%
parametros controlados
10. Tempo mediode 1 oo ) 6900 2.639% 1.85%
resposta as reclamagoes
11. Numerototalde g oco/ 5 e300 1.00% 1.26%
reclamagoes por ligagao
12. Reclamacoes
respondidas em relacao  3.06% 2.13% 2.23% 2.62%

ao total

Tabela 76: Importancia Relativa dos indicadores
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ANEXO IV: DEFINICAO DOS INDICADORES DE SANEAMENTO

1. Acesso ao Saneamento seguro

Avalia os esforgos implementados no sentido de assegurar o acesso a saneamento seguro e inclu-
sivo a todos os utentes, ou seja, garantindo que as aguas residuais e as lamas fecais ndo sdo apenas
adequadamente recolhidas, mas que o seu eventual transporte para outro local distinto do local de
producdo e que os seus tratamentos sdo adequados no que respeita a proteccao da saude publica
e a prevencdo da poluicdo.

E definido como a percentagem da populacdo total com acesso a servicos de saneamento seguros,
considerando ndo so a adequacao da instalacdo de conteng¢do, mas tambem a forma como o mate-
rial fecal é gerido ao longo da cadeia de saneamento. Indicador com valores entre 0 e 100 pontos,
calculado em fung¢do da acumulacdo de pontos em resultado do esfor¢co da entidade gestora em
desenvolver acgdes de apoio a um saneamento seguro e inclusivo que seja abrangente no que re-
speita aos servicos existentes ao longo da cadeira de saneamento.

2. Apoio aos servigos de saneamento

Avalia o esforco da entidade gestora na garantia do principio de acesso universal ao saneamento,
através do desenvolvimento de actividades de apoio a concretizacdo deste principio, como a dis-
ponibilizacdo de informacdo a populacdo, e ainda o apoio aos agregados familiares e a operadores
de gestao de lamas fecais.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da acumulacdo de pontos em re-
sultado do esforgo da entidade gestora em apoiar um adequado nivel de servico em toda a cadeia
do saneamento.

4. Adequacao de recursos humanos

Avaliar o nivel de adequac¢do da gestdo dos recursos humanos alocados a gestao dos servicos de
saneamento no que respeita a capacidades existentes, a sua continua formacao, a seguranca no
trabalho e a paridade dos drgaos de direcgdo.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em func¢do do esfor¢co da entidade gestora
em promover uma adequada gestao de recursos humanos.

5. Conhecimento infraestrutural

Avalia o conhecimento que a entidade gestora detém das infraestruturas do servico de sanea-
mento existentes na sua area de intervencdo, bem como apoiar a decisdo quanto a priorizacdo de
actividades de investimento e de operacao dos sistemas.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da existéncia de informacao dis-
ponivel sobre as infraestruturas e sobre as intervencdes.

6. Planeamento e desempenho operacional

Avaliar a existéncia de praticas de planeamento e de gestao dos activos que fomentem actividades
proactivas e condi¢des adequadas para gerir situagdes reactivas, com o objectivo ultimo de obter
o0 maximo beneficio dos activos existentes e prestar servicos adequados.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da existéncia e implementacdo
de planos de operacao e manutenc¢ao dos activos de saneamento, bem como do seu nivel de de-
sempenho operacional.

6. Controlo e conformidade dos produtos finais

Avalia o nivel de prevencao da poluicdo e proteccao da saude publica através do controlo da reali-
zagao de andlises aos produtos finais (aguas residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade
com a legislacao aplicavel.
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Percentagem das andlises requeridas que foram realizadas e que estdao conformes com a legislacao
em vigor, quer em termos de numero de parametros e periodicidade de monitorizacdo, quer em
termos do cumprimento dos limites constantes na legislacao.

7. Cobertura de custos

Avalia o nivel de sustentabilidade da gestdao do servico em termos econdmico-financeiros, no que
respeita a capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de cobertura dos custos que
decorrem do desenvolvimento da sua actividade.

Racio entre as receitas provenientes da tarifa de saneamento e outros rendimentos, e os custos
totais associados aos servigos de saneamento da entidade gestora.

8. Satisfacdo dos utentes

Avaliar o nivel de adequacao da interface com os utentes no que respeita a resposta da entidade
gestora a reclamacdes e sugestdes que lhe sdo dirigidas referentes a qualidade e a facturacdo dos
servicos bem como ao nivel de atendimento prestado.

Percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas (incluindo aquelas que parecem ser infundadas)
gue foram objecto de resposta escrita por parte da entidade gestora num prazo ndo superior a 20
dias.

9. ANEXO V: Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento

Prestacao | Prestacao | Prestacao
insuficiente | mediana boa

[0; 50[ [50; 80[ [80; 100]

Indicadores

1. Acesso a saneamento seguro
e inclusivo (%)

2.Apoio aos servicos de
saneamento

3.Adequacao de recursos [0: 60] [60; 85[ (85; 100]
humanos ! ! !
4.Conhecimento infraestrutural [0; 50[ [50; 80[ [80; 100]
5.PIane_amento e desempenho [0; 50[ [50: 80[ [80; 100]
operacional

6.Controlo e conformidade dos

[0; 50[ [50; 80[ | [80; 100]

produtos finais [0; 801 [80; 100[ 100
[0; 70[ou | [70; 100[

7.Cobertura de custos 1120, +inf[ ou1]2101]0; [100; 110]

8.Satisfacao dos utentes [0; 75] [75; 90[ [90; 100]

Tabela 77:Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento
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10. ANEXO VII: Resumo de Dados Complementares (2020) e de Reporte

(2021) do Saneamento

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

c.1 Populacao servida por latrina melhorada, bloco sanitario comunitario ou equivalente Habitantes 322,456 322,456
c.1 Populacéo servida por latrina melhorada (ou equivalente) ou por fossa séptica Habitantes 764,341 764,341
c.1 Latrinas melhoradas ou outras instalagdes de saneamento melhorado Latrinas 59,898 59,898
Cc.1.i Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos 95 95
Cc.1. Sanitarios publicos existentes Blocos NR NR
Cc.1. Fossas sépticas Fossas sépticas 159,474 159,474
c.1. LigacBes domiciliarias Ligactes 30,300 30,300
Cc.1. Alojamentos com servigo de drenagem de aguas residuais disponivel Alojamentos NR NR
Cc.1.i Alojamentos com servigo de drenagem de aguas residuais efectivo Alojamentos NR NR
C.1.x Adesao a rede de colectores Percentagem NR NR
C.1.xi Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento Alojamentos NR NR
C.1.xii__Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem NR NR
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
c.2.i Campanhas de informacao sobre comportamentos relacionados com o saneamento Populacao NR o
c.2.ii Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacao o o
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de saneamento Agregados - o
c.2 fami res
Cc.2 Operadores privados beneficiados com apoio da EG Operadores o o
c.2 Operadores privados de gestao de lamas fecais Operadores 62 68
c.2 Operadores privados de gestdao de lamas fecais licenciados Operadores a6 a1
Cc.2.vi Camides de succgao licenciados e operacionais Camides 80 73
- ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
- N Namero de
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de direccao 9
Cc.3.i pessoal
Mulheres afectas aos servigos de saneamento em cargos de direcgéao :;':sn;i':: de
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de operacao Nuamero de 34 34
Horas de
NuUumero de horas de formacao por pessoal formacgéao / NR NR
C.3.iv pessoal
Acidentes de trabalho Namero de NR NR
Cc.3.v acidentes
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
Comprimento total de colectores unitarios Quilbmetros 70 70
c.4 Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais Quilébmetros 13 13
c.4 Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais Quilémetros 19 19
c.4 Ramais de ligacao Ramais NR NR
~ - Estacdes
c.a Estacdes elevatorias clevatorias 2 2
c.4 Caixas de visita Caixas de visita 2,850 2,850
c.4 Sarjetas Sarjetas 5,670 5,670
c.4 Emissarios Emissarios 12 12
Locais de
Locais de deposicado de lamas fecais deposicéao de 1 1
C.4.ix lamas
Estacdes de
Estacdes de tratamento de lamas fecais tratamento de o o
Cc.4.x lamas fecais
Estacoes de
Estacdes de tratamento de aguas residuais tratamento de 1 1
C.4.xi aguas residuais
.. Autorizacgdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais Autorizagdes de o o
C.4.xii descarga
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
- - - Novas ligacgdes
c.si Pedidos recebidos para ligacéo a rede de colectores solicitadas 54 36
" ~ N N Novas ligagcoes
.5 Novas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG efectuadas 54 22
N N . N Esvaziamentos
o 5.iii Pedidos recebidos para servigcos de esvaziamento solicitados NR NR
N Esvaziamentos
c.s Esvaziamentos efectuados pela EG efectuados o o
C.5 Tempo médio entre os pedidos recebidos e a prestac&o do servico Dias NR NR
C.5 Comprimento da rede de colectores que foi alvo de manutencao preventiva ou Quilébmetros o o
C.5 Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais que foi alvo de manutencao Quilébmetros 35 35
C.5 Caixas de visita que foram alvo de manutencgao preventiva ou planeada Caixas de visita 31 56
C.5 Sarjetas que foram alvo de manutencao preventiva ou planeada Sarjetas NR NR
C.5 NuUumero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
~ . - P N Ocorréncias de
c.s Inundacgdes registadas na via publica e em propriedades inundacses NR NR
C.5 Obstrugdes na rede de saneamento registadas Obstrugoes NR NR
Acidentes de poluicdao imputaveis a servigcos de gestao de lamas fecais AC'd,eTtes de NR NR
C.5 poluicao
C.5.xiv.Tempo meédio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposicéo de lamas fecais funcionais deposicao de 1 1
C.5.xv lamas fecais
. Estacdes de tratamento funcionais Estacoes de i i
C.5.xvi tratamento
C.5.xvii Aguas residuais tratadas Percentagem 0% 0%
C.5.xviii Producdo de energia Percentagem 0% 0%
- COBERTURA DE CUSTOS
C.7.i Receitas da taxa de autorizacao, por colocacao de sanitario moével por unidade Meticais 5652 o
c.7.ii Receitas da taxa por autorizacdo de construcao de sanitarios publicos e colectivos Meticais NR NR
Cc.7. Receitas da taxa anual de autorizacao de actividade de gestdo de lamas fecais Meticais NR NR
C.7.i Receitas de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Me i o o
C.7. Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais NR NR
Cc.7. Receitas por novas ligacdes a rede publica de saneamento e drenagem Meticais NR NR
C.7. Receitas de actividades de desobstrucado de ramais singulares Meticais NR NR
C.7. Receitas da taxa de autorizacao de instalagcdo de ETAR privada Meticais o o
Cc.7.i Multas i 161912,92 174700
Cc.7. Outras receitas NR
c.7. Receitas totais NR NR
c.7. Salarios e remuneracdes Meticais 11571663 16461945
Cc.7. Investimento em infraestructuras Meticais NR NR
C.7.xiv Alocacao para apoio a agregados fau ares Meticais o o
C.7.xv Alocacéao para apoio a operadores privados de lamas Meti i o o
C.7.xvi Agua e electricidade Me NR NR
c.7. i Combustiveis e lubrificantes Meticais NR NR
C.7. Material Meticais NR NR
C.7. Fardamento e calcado Meticais NR NR
c.7. Outros bens Meticais NR NR
Cc.7 Manutencao e reparacao de equipamento Me ais NR NR
Cc.7 Manutencao e reparacéao de infra-estruturas Meticais NR NR
C.7 Formacao Meticais NR NR
C.7.xiv_Outras despesas Meticais NR NR
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
c.8.i Reclamacodes recebidas relativas a qualidade dos servicos prestados Reclamacodes NR NR
c.8 Reclamacdes recebidas relativas a facturacdo do saneamento Reclamacodes NA NR
c.8 Reclamacgdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacdes NR NR
C.8.iv.___Tempo meédio de resposta as reclamacgdes/sugestoes Dias NR NR
Nivel de Reporte 51% 54%

Tabela 78:Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Maputo
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Tabela 63: Dados Complementares e de Reporte do Sistema da Matola
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Tabela 64 : Dados Complementares e de Reporte do Sistema da Beira
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Tabela 65: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Quelimane
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Tabela 66: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Tete
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Tabela 67: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Nampula
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