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1. INTRODUCAO

No dia 27 de Setembro de 1999, o Consércio Aguas de Mogambique,
constituido pelas empresas:
¢ SAUR INTERNATIONAL, S._A.
¢ IPE — AGUAS DE PORTUGAL

¢ SCI - Sociedade de Controlo e Gestdo de Participacoes
Financeiras, S.A.R.L.

¢ MG — MOCAMBIQUE GESTORES, LDA

¢ FDC — Fundacdo para o Desenvolvimento da Comunidade

¢ NORTE INVESTIMENTOS, S.A.R.L.

¢ FLOTUR — FLORESTAS E TURISMO, LDA

celebrou com o FIPAG, FUNDO DE INVESTIMENTO E PATRIMONIO DO

ABASTECIMENTO DE AGUA, o contrato de “GESTAO DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA AS CIDADES DA BEIRA, QUELIMANE, NAMPULA E

PEMBA” com a data efectiva de 1 de Dezembro de 1999, pelo periodo

de 15 anos.

Durante o ano de 2001 verificaram-se algumas alteracfes na estrutura
accionista da empresa.
A FDC — Fundacédo para o Desenvolvimento da Comunidade, cedeu a sua
participacdo as empresas:

- SCI — Sociedade de Controlo e Gestdo de Participacdes

Financeiras, SARL; - 6,75%

- MG — Mocambique Gestores, LDA; - 6,75%

- Norte Investimentos, SARL; - 6,75%

- FLOTUR — Florestas e Turismo, LDA; - 6,75%
Em Dezembro de 2001, a Empresa SAUR INTERNATIONAL,SA, cedeu a sua
participacdo a empresa AdP — AGUAS DE PORTUGAL, SGPS na sociedade
veiculo REDELFOR, passando a Aguas de Portugal a deter uma posicio

accionista na Aguas de Mocambique de 73%.

A Aguas de Mocambique opera em dois modelos distintos, a que
correspondem 5 contratos. O Contrato de Cessdao da Exploracao
(Affermage) em Maputo, relativo a operacdo e manutencdo do sistema
de captacao, tratamento, transporte e distribuicdo de agua, com a
duracdo de 15 anos. Neste contrato a AdM suporta todos os custos de
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operacdo e manutencédo, sendo as despesas de investimento suportadas
pelo Cedente (FIPAG).

O outro modelo consiste nos Contratos de Gestdo celebrados para as
cidades da Beira, Quelimane, Nampula e Pemba e tem a duracdo de
cinco anos e a AdM tem nestas cidades a responsabilidade pela Gestao
dos sistemas de abastecimento de &agua, sendo remunerada através de
uma comissdo fixa e de uma comissdao variavel que depende da sua
performance. Nestes contratos todos o0s custos de operacdao e

manutencao sdo suportados pelo Cedente.

Tal como em Maputo, nhas restantes quatro cidades a AdM assume a
responsabilidade pelas actividades de Gestdo de Projecto,
“Procurement” e Fiscalizacdo relativa aos projectos de Investimento

do Cedente, com remuneracdo idéntica (6,5%).

Em todos os contratos a AdM é ainda responsavel por um conjunto de
obras (Programa de Obras Delegadas) sendo remunerada de acordo com
uma lista de precos unitarios e quantidades definida em concurso e

actualizada em Dezembro de 2001.

A gestdo do plano de Investimentos, no qual a Aguas de Mocambique
participa, € suportado por um programa de financiamentos do Banco
Mundial e do Banco Africano de Desenvolvimento ao Estado
Mogcambicano. Este programa, um montante superior a 80 milhbBes de
délares, contempla empreitadas nas cidades de Maputo, Beira,

Quelimane, Nampula e Pemba.

No que respeita a actividade da Aguas de Mocambique, SARL, o ano de
2003 completou o quarto ano de gestédo privada da AdeM, o qual foi
dominado, mais uma vez, pelas negociacdes dos Contratos de Gestao
das Cidades (Beira, Quelimane, Nampula e Pemba) e de Cessdo de
Maputo, o que penalizou o normal decurso da actividade da Empresa e
0 atraso no arranque de alguns Projectos que iriam beneficiar as
condigbes operacionais, potenciando dessa forma o equilibrio da
exploracdo e a criacdo de um melhor nivel de servigo prestado as

populacdes abrangidas.
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A 10 de Junho de 2004 entrou em vigor o novo Contrato de Gestédo
Revisto para as quatro cidades. O objectivo do actual, contrato
revisto é melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo sistema
de cada cidade, permitindo um abastecimento de agua quase continuo
segundo as normas de qualidade internacionais e normas reguladoras

de engenharia.

Por forma a encontrar um equilibrio econémico e financeiro, foi
estabelecida uma estrutura de precos adequada para 0S servigos,

tendo sempre em consideracdo a situacao econdmica da populacéao.

Por forma a atingir estes objectivos, fol necessario rever as
estruturas de recursos humanos, procedendo ao necessario
recrutamento, substituicdo e recolocacdo/promocdo do pessoal
existente, dando-lhe a adequada formacdo para a transferéncia de
competéncias. O principal objectivo destas accdes é dar aos recursos
humanos da companhia a necessaria confianca para gerirem o sistema

autonomamente.

Outra das metas a atingir com este contrato revisto, é ajustar a
auto-manutencdo, dado ao FIPAG as ferramentas adequadas para
monitorizar as operacdes e identificar rapidamente eventuais desvios
e providenciar as adequadas acc¢des correctivas para suprir eventuais
situagbes indesejaveis, sem a necessidade do apoio interno

constante.
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2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

2.1 Enquadramento Macro econdmico

Ao longo do ano em analise, a economia mogambicana cresceu em 9,1% contra
7,7% do ano anterior. Este crescimento teve uma contribuicdo forte nos

sectores da agricultura, construcdo e transporte.
A inflacdo anual acumulada foi de 9,4% e a média do periodo foi de 5,9%.

Em relacdo ao mercado cambial, verificou-se que o Metical se depreciou em
14% e 10,9% em relacdo ao doélar e ao rand, respectivamente, numa situacdo
em que houve aumento da massa monetaria e do crédito a economia.
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2.2 ECONOMIA MOCAMBICANA

No ano de 2006 registou-se um notavel crescimento econdmico no pais,
mas muitos mogambicanos continuam vivendo abaixo da linha de
pobreza. O combate a pobreza absoluta constitui uma das grandes
prioridades do governo razdo pela qual foi tracado um plano de accéo
de accdo da reducdo da pobreza absoluta (PARPA) visando
essencialmente transformar a divida externa num instrumento de
promocdo de desenvolvimento econdmico e social do pais. No cbmputo
geral a economia mocambicana, para o ano 2006 foi globalmente
positivo, com a manutencdo de um TFforte ritmo de crescimento
econdémico, a reducdo da inflacdo, a contencdo do aumento da massa
monetaria, para além da diminuicdo do défice externo. A nota menos
positiva prendeu-se com algumas dificuldades sentidas no plano
orcamental, que acabaram por se repercutir num ligeiro agravamento

do défice publico.

No tocante a producdo, o produto interno bruto (PIB) registou um
crescimento médio acima de 7.8% chegando mesmo a atingir niveis de 2
digitos. A inflacdo situou-se abaixo de 10% com tendéncia para

manté-la em um digito.

Em termos monetarios, Mocambique possui um dos regimes cambiais mais
liberalizados de Africa. Os parceiros comerciais externos tém
motivos suficientes para inspirarem uma grande confianca pelo pais
face a capacidade que as autoridades monetarias tém conseguido
manter volumes adequados de meios de pagamento sobre o exterior. As
reservas externas ao Banco Central tém estado a situar-se acima dos
seis meses de importacdo de bens e servigos.

O Estado, através da execucdao da sua politica orcamental regula e
dinamiza as areas soOcio -econdmicas mails importantes e cria um bom
ambiente de negécios muito Tavoravel ao desenvolvimento da
iniciativa privada. As reformas juridicas no ambito da legislacao
financeira, fiscal, laboral, comercial e da terra levadas acabo pelo
governo contribuem significativamente para fTortalecer esse bom
ambiente com a respectiva atracdo do investimento privado nacional e

externo.
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O potencial econémico do pais para a atracdo de investimentos na
agro-industria, agricultura ,turismo ,pesca e mineragcdo € enorme.
Projectos como o da Mozal, a barragem de Cahora Bassa, areias
pesadas, Corredores Ferro -Portuarios e Complexos Turisticos ao
Longo de todo o pais tém contribuido significativamente para colocar
Mocambique na rota dos grandes investimentos regional e
internacional.

0 Banco Central continuara a tentar melhorar o sistema de gestdo de
liquidez, conjugando vendas de moeda externa e de Bilhetes do

Tesouro.
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3. CARACTERIZACAO GERAL DA AGUAS DE MOCAMBIQUE

3.1 MISSAO

No cumprimento dos contractos celebrados com o Governo Mocambicano e

na demonstracdo das suas competéncias na gestdo de sistemas de

tratamento e abastecimento de &agua, a Aguas de Mocambique, SARL

assumiu como missao:

]

]

Contribuir de uma forma determinante para o melhoramento do
servico de abastecimento de agua as 5 cidades;

Prestar os servicos com total respeito pelas regras de
funcionamento de um servico de interesse publico e contribuir
para que as empresas desempenhem as suas actividades num
quadro de sustentabilidade econdémica, Tfinanceira, técnica,
social e ambiental;

Promover o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos
quadros nacionais, com vista a sua integragcao efectiva na
gestdo das empresas, de acordo com os padrbfes internacionais
estabelecidos para o sector.

Aumentar a eficacia e a viabilidade das instalacbes, reduzir a
agua nao contabilizada e melhorar o servico de &gua aos

clientes.

3.2 OBJECTIVOS

Os objectivos fundamentais da AdeM para o Contrato de Gestdo do

Servico de Abastecimento de Agua as Cidades da Beira, Quelimane,

Nampula e Pemba séo:

a

Atingir a sustentabilidade econdémico-financeira no espaco de
tempo previsto na fase da proposta;

Melhorar os padrbes de servico para os niveis especificados
contratualmente;

Criar um relacionamento com o FIPAG e com o CRA que permita o
desenvolvimento da actividade da AdeM num ambiente de
confianca mdtua e harmonia;

Reestruturar e gerir o0s Recursos Humanos com vista a

maximizacdo da produtividade dos trabalhadores, a promocédo do
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desenvolvimento das suas capacidades e competéncias e a
criacdo de um ambiente de estabilidade social;

o Gerir o programa de investimentos de forma a dar uma
contribuicdo efectiva a sustentabilidade técnica, econdmica,
financeira e ambiental da AdeM;

o Estabelecer uma organizacdo interna que dé resposta aos

objectivos que se pretendem alcancar.
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3.3 ORGAOS SOCIAIS
A composicdo dos Orgdos Sociais a 31 de Dezembro de 2006 é a

seguinte:

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Eng. Pedro Serra
Vice - Presidente: Eng. Nuno Egidio
Secretaria: Dra. Fernanda Lopes

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

Presidente: Eng. Arnaldo Lopes Pereira
Vogais: Dr. Enrique Castiblanques

Eng. Eduardo Bras Duarte

Eng. Dinis Soares

Dr. Damido Fernandes

Dr. Américo Magaia

José Ngomacha

CONSELHO FISCAL

Presidente: Dr. Justino Matias Carlos
Vogais: Dr. Joao Lopes Fidalgo

Eng. Jodo Pateguana
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3.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA

AGUAS DE MOGAMBIQUE
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM 2006

Conselho de Administracédo

H

Administracéo Executiva ﬂ

H Pelouro PAF M

[ oF | [ora | | oo |

Pelouro PTI

|

[ bsc |

I
[ bco |

|DPL|

Pelouro PCI
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QUATRO CIDADES
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM 2006

BEIRA

Dire«

Departamento de Departamento Comercial
Exploracao

Seccao de Gestiao de

Secc¢ao Producgaao Clientes

Secg¢io de Adugaoc Seccgao de Leituras e

Facturac¢ao

Seccao de Manutencao
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Seccgao de Divida de
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QUELIMANE

Director Delegado

Comunicagéo e
Imagem

[ I I 1

Departamento Administrativo
Departamento de Departamento Comercial e Departamento de
Exploragéo Financeiro Recursos Humanos
Seccaz;rg;;gao € [ Seccé%ﬁsn?eesstéo de Seccdo Administrativa Seccdo Gestao de Pessoal
Secgdo de Manutengéo — Secqéo de Lei}uras e 1 Secgéo Financeira — Secgéq de_Desenvonmen}o
-acturacao Organizacional e Formagao

< ~ —  Seccéo de Piquete — Sec¢do Logistica e
Secgdo de Distribuicdo Domiciliario Aprovisionamento
Seccédo Apoio L Seccao de Divida de
Transversal Clientes

Seccéo Laboratério

Seccédo GIS/Cadastro
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NAMPULA

Directol
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PEMBA

Director Dele:

Depal
Departamento de Departamento Comercial
Exploracao
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ACTIVIDADE EM 2006

3.5 RECURSOS HUMANOS

Introducio

O presente relatorio diz respeito a analise da evolugao dos Recursos Humanos afectos ao FIPAG,
entre Dezembro de 2005 e Dezembro de 2006 no ambito do Contrato de Gestao das 4 Cidades. A
andlise que se segue reporta-se a actividade exercida nas cidades da Beira, Nampula, Pemba e

Quelimane e é apresentada individualmente para cada uma delas.

De acordo com os dados disponiveis, é feita uma analise a evolugao do pessoal com base nas
categorias profissionais e nivel académico. E igualmente observada a posigao contratual dos

trabalhadores, distinguindo-se o pessoal efectivo do pessoal com contrato a termo certo.

No final é feito um resumo global no que toca a gestao de Recursos Humanos da totalidade das

cidades, salientando-se os factos mais relevantes.

De referir que a partir do més de Outubro e fruto da aprovagdo no Novo Acordo Colectivo de
Trabalho e Plano de Carreiras, as categorias dos trabalhadores assim como as carreiras a eles
afectos sofreram uma alteragao, assim serio apresentados neste relatério os quadros alterados
fazendo uma equivaléncia em termos de categorias anteriores e ditas ocupacionais para as categorias

profissionais actuais.

Beira

Em termos de Categoria Profissionais verificou-se, durante o ano de 2006, uma redugao de Chefes
de Secgao por se entender que algumas sec¢oes poderiam ser asseguradas pelos Chefes de
Departamento.

Foi durante a implementagao do Plano de Carreiras que se nomearam ou renomearam os Chefes de
Departamento, num total de 4 e os chefes de seccao. Estas fungdes sendo cargos de confianga

passaram se ser em comissao de servigo.

Na cidade da Beira houve um acréscimo consideravel de trabalhadores da area operacional por

inicio de funcionamento da ETA 3 e estacao elevatéria da mutua.

Relatério Anual de 2006
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Segue quadro resumo do ano de 2006:

EVOLUGAO DO PESSOAL EFECTIVO CATEGORIAS PROFISSIONAIS

CATEGORIA PROFISSIONAIS Dez. 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores | |
Chefes de Departamento 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Chefes de Secgio 18 18 18 17 15 15 15 15 15 15 14 14 14
Outros Técnicos Superiores 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 5 5
Responsaveis da Area 8 8 8
Outros Técnicos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
Administrativos 62 62 62 62 52 52 50 49 49 49 49 32 31
Operarios 150 150 150 149 146 146 144 144 143 143 139 158 157
Total 243 243 243 242 227 227 223 222 222 222 225 227 225
EVOLUGAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO CATEGORIAS PROFISSIONAIS
CATEGORIA PROFISSIONAIS Dez.2005 jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores
Chefes de Departamento
Chefes de Sectores
Chefes de Sec¢io | | | | | | |
Outros Técnicos Superiores 2 2 2 | | 2 2 3 2 2 | | |
Outros Técnicos
Administrativos 3 3 4 5 9 I 15 16 16 14 13 13
Operarios 3 | 4 4 4 4 4 4 25 28 28 25 25
Total 5 6 9 10 I 16 18 23 44 47 43 39 39
EVOLUGAO DO PESSOAL EFECTIVO NiVEL ACADEMICO
NIiVEL ACADEMICO Dez. 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 I I I
Técnicos Médios 22 22 23 22 22 22 22 22 22 22 26 26 25
Técnicos Basicos 24 24 23 23 23 23 22 22 22 22 22 22 22
Técnicos Elementares 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 4 5 5
Com Ensino Primario 169 169 169 169 154 154 153 152 152 152 152 153 152
Sabe Ler e Escrever 13 13 13 13 13 13 12 12 I I 10 10 10
Sem Saber Ler e Escrever
Total 243 243 243 242 227 227 223 222 222 222 225 227 225
EVOLUGAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO NiVEL ACADEMICO
NiVEL ACADEMICO Dez.2005 jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores 2 2 2 | | 2 2 3 2 2 | | |
Técnicos Médios 2 2 3 3 7 9 I 18 18 13 19 19
Técnicos Basicos | 2 2 3 3 3 4 18 19 21 13 13
Técnicos Elementares
Com Ensino Primario 3 3 3 3 5 6 8 8 6 6
Sabe Ler e Escrever 3 2
Sem Saber Ler e Escrever | | | | | | 0 0
Total 5 6 9 10 I 16 18 23 44 47 43 39 39
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No grafico seguinte pode-se observar a variagio comparativa absoluta entre as diversas categorias

profissionais para o periodo em questio:

200+

O Directores

150-

B Chefes de Departamento
[ Chefes de Secgio
O Outros Téc. Superiores

100-

B Responsaveis de area
O Outros Técnicos
B Administrativos

O Operarios

2005 2006

Grafico n.° | - Evolugao do pessoal com base nas categorias profissionais - Beira

250 226

O Directores, Chefes e Técnicos

B Administrativos e Operarios

504

0

2005 2006

Grifico n.° 2 - Distribuigdo do pessoal entre cargos técnicos/decisdo e operarios/administrativos - Beira

Em relagdo a evolugdo do pessoal com base no nivel académico, o principal facto a reter foi o
aumento de cargos de confianga e superiores, comparando os dois anos.

De referir que a partir de Outubro de 2006 e com a implementagdo do Plano de Carreiras o grau
de habilitagdes minimas de admissdao de novos colaboradores, com excepgao da carreira de Auxiliar,

situa-se ao nivel da 10° Classe.
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1801 = 158
160-
140- O Técnicos Superiores
120+ B Técnicos Médios
100+ O Técnicos Basicos
804 O Técnicos Elementares
M Ensino Primério
:g- O Instrugdo Bésica
201
04

2005 2006

Grifico n.° 3 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Beira

Nampula

No que concerne a cidade de Nampula o nimero total de activos aumentou substancialmente entre
Dezembro de 2005- 142 trabalhadores e Dezembro de 2006- 160 trabalhadores. Este ano
considerando-se algumas areas com necessidade de um controlo mais especifico foi criado a fungao

de “Responsavel de Area” e nomeados em comissao de servigo 4 trabalhadores.

O Directores

B Chefes de Departamento

O Responsaveis de area
O Chefes de Secgio

B Outros Téc. Superiores

O Outros Técnicos

B Administrativos
O Operérios

2005 2006

Grifico n.° 4 - Evolugdo do pessoal com base nas categorias profissionais - Nampula
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

De referir que a grande alteragdo ao nivel de outros técnicos, que passou de |3 para 75 apenas

aconteceu fruto das alteragoes do Plano de Carreiras.

70+

60+

52

50-
40-

30+
204
10+

0-

2005 2006

Griéfico n.° 5 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Nampula
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O Técnicos Superiores
B Técnicos Médios

O Técnicos Basicos

O Técnicos Elementares
M Ensino Primario

O Instrugdo Basica

B Sem Instrugio

Um aspecto importante é a relagao entre pessoal efectivo e pessoal com contrato a termo certo,

em 2005 era consideravel o nUmero de trabalhadores com contrato a termo - 45, em 2006 esse

numero reduziu substancialmente encontrando-se apenas | | trabalhadores nessa situagao.

Pemba

Na cidade de Pemba e para o periodo em questao, houve uma diminuigao de dois trabalhadores,

comparando o mesmo periodo dos anos de 2005 e 2006.

Conforme demonstrado no quadro que se anexa:

Relatério Anual de 2006

22



AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL
CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

EVOLUGAO DO PESSOAL EFECTIVO CATEGORIAS PROFISSIONAIS

CATEGORIA PROFISSIONAIS Dez. 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores | | | | | | | | | | | | |
Chefes de Departamento 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Chefes de Sectores 3 3 3 - - - - - - -
Chefes de Secgio 11 11 I I 9 9 9 9 9 9 9 8 8
Outros Técnicos Superiores - - - - - - - - - - -
Outros Técnicos 23 23 22 22 27 27 28 28 28 28 28 28 28
Administrativos 20 20 20 20 19 18 18 18 18 18 18 18 18
Operirios 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Total 95 95 94 94 95 94 95 95 95 95 95 94 94
EVOLUGAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO CATEGORIAS PROFISSIONAIS
CATEGORIAS PROFISSIONAIS Dez.2005 jan,  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores - - - - - - - - - - -
Chefes de Departamento - - - - - - - - - - -
Chefes de Sectores - - - - - - - - - - -
Chefes de Secgao - - - - - - - - - - -
Outros Técnicos Superiores - | | | - - - - - - - - -
Outros Técnicos 4 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 3 3
Administrativos - - - - - - - - - - - -
Operarios 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Total 9 Il I I 10 7 7 7 7 7 7 8 8
EVOLUGAO DO PESSOAL EFECTIVO NiVEL ACADEMICO
NiVEL ACADEMICO Dez.2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores 6 6 5 5 6 6 7 7 7 7 7 6 6
Técnicos Médios 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5
Técnicos Basicos 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14 14 14
Técnicos Elementares 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Com Ensino Primario 39 39 39 39 39 38 38 38 38 38 38 38 38
Sabe Ler e Escrever 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sem Saber Ler e Escrever 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Total 95 95 94 94 95 94 95 95 95 95 95 94 94
EVOLUGAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO NiVEL ACADEMICO
NiVEL ACADEMICO Dez.2005 jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores - | | | - - - | | | | |
Técnicos Médios - - - - | | | | | | |
Técnicos Basicos 4 5 5 5 5 | | - - - - -
Técnicos Elementares - - - - - - - - - | |
Com Ensino Primario - - - - - - - - - - -
Sabe Ler e Escrever 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sem Saber Ler e Escrever - - - - - - - - - - -
Total 9 11 I I 10 7 7 0 0 7 7 8 8
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL
CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Com a implementagao do Plano de Carreiras, e na nomeagao em comissao de servigo dos Chefes de

Departamento e Secgao, foram eliminados os anteriores Chefes de Sector.

O Directores

O Chefes de Departamento
[ Chefes de Seccio

O Outros Téc. Superiores

B Outros Técnicos

O Administrativos

B Operirios

2005 2006

Grifico n.° 9 - Evolugio do pessoal com base nas categorias profissionais - Pemba

A evolugiao dos trabalhadores no que concerne ao seu nivel académico, nao sofreu grandes
alteragdes, no entanto de realgar que os actuais quadros superiores de Pemba estao todos
nomeados em cargos de chefia de primeira e segunda linha, o que faz com que no ponto Outros
Técnicos. Superiores nao tenha qualquer valor.

A evolugao do pessoal com base no nivel académico pode ser aferida no grafico n.° 8.

O Técnicos Superiores
B Técnicos Médios

O Técnicos Basicos

O Técnicos Elementares

M Ensino Primario

O Instrugio Basica

M Sem Instrugio

2005 2006

Grifico n.° 8 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Pemba

Durante o ano de 2006 houve apenas o aumento de um trabalhador com contrato a termo face a

Dezembro de 2005
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL
CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Quelimane

Os dados referentes a Quelimane mostram-nos que nesta cidade houve um consideravel aumento
de pessoal afecto a empresa durante o ano de 2006. Com efeito, de um total de 69 trabalhadores
em Dezembro de 2005 passou-se para 92 trabalhadores em Dezembro de 2006. O facto em causa

deveu-se essencialmente a admissdo de trabalhadores para fungées Operacionais. Conforme quadro

anexo:
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

EVOLUCAO DO PESSOAL EFECTIVO CATEGORIAS PROFISSIONAIS

CATEGORIA PROFISSIONAIS Dez. 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores | | | | | | | | | | | | |
Chefes de Departamento | | | | 2 2 4 4 4 4 4 4 4
Chefes de Secgio 6 6 6 6 6 6 4 5 5 5 5 5 5
Outros Técnicos Superiores 0 | | | 2 4 4 4 4 4 4 4 4
Outros Técnicos 12 12 14 14 14 14 14 12 12 13 13 13 13
Administrativos 19 19 19 21 21 23 23 23 23 23 23 25 25
Operirios 16 16 16 16 15 15 15 15 15 18 18 18 18
Total 55 56 58 60 6l 65 65 64 64 68 68 70 70
EVOLUGCAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO CATEGORIAS PROFISSIONAIS
CATEGORIA PROFISSIONAIS Dez.2005 jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Directores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chefes de Departamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chefes de Sectores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chefes de Secgio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Técnicos Superiores 4 4 4 4 3 | | | | 0 0 0 0
Outros Técnicos 5 5 6 6 5 5 5 5 5 10 I I Il
Administrativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operirios 5 5 5 13 10 10 I I I I I I Il
Total 14 14 15 23 18 16 17 17 17 21 22 22 22
EVOLUCAO DO PESSOAL EFECTIVO NIiVEL ACADEMICO
NIiVEL ACADEMICO Dez. 2005 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores | | | | 2 4 4 4 4 4 5 5 5
Técnicos Médios 12 12 14 14 14 14 14 13 13 13 14 14 14
Técnicos Basicos 1 il il 13 13 16 16 16 16 16 16 16 16
Técnicos Elementares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Com Ensino Primario 19 21 21 21 21 20 20 20 20 20 22 24 24
Sabe Ler e Escrever 12 I I I I I I I I I I I Il
Sem Saber Ler e Escrever 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 55 56 58 60 61 65 65 64 64 64 68 70 70
EVOLUGCAO DO PESSOAL CONTRATO A TERMO CERTO NiVEL ACADEMICO

NiVEL ACADEMICO Dez.2005 jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Técnicos Superiores 4 4 4 4 3 | | | | | 0 0 0
Técnicos Médios 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 10 10 10
Técnicos Basicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos Elementares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Com Ensino Primario 5 5 5 13 10 10 I I I I I 12 12
Sabe Ler e Escrever 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sem Saber Ler e Escrever 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 14 14 15 23 18 16 17 17 17 17 21 22 22

Relatério Anual de 2006

26



AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL
CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

29

30+
254 24 2 O Directores
o O Chefes de Departamento
20 17 O Chefes de Secgdo
15- O Outros Téc. Superiores
B Outros Técnicos
iz
10 6 O Administrativos
5
54 B Operérios
1 | |
0
2005 2006

Grifico n.° 9 - Evolugio do pessoal com base nas categorias profissionais - Quelimane

Nio obstante houve um reforgo claro da estrutura nas categorias técnicas, registando-se a entrada
de 7 Outros Técnicos. Estas alteragoes, bem como toda a evolugio do pessoal com base nas

respectivas categorias profissionais, podera ser constatada no grafico nimero 9.

Com a anilise efectuada ao grifico n.10- Evolugio do pessoal com base no nivel académico,
constata-se que o maior aumento se verifica nas habilitagdes de nivel superior e nivel médio, cada
uma delas com o aumento de um trabalhador e nas habilitacées de nivel médio com uma diferenca

de 3 admissdes em 2006.

O Técnicos Superiores

B Técnicos Médios

[ Técnicos Basicos

[ Técnicos Elementares
M Ensino Primario

O Instrucio Basica

2005 2006

Grifico n.° 10 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Quelimane
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50+

O Técnicos Superiores, Médios,

40 33

Basicos e Elementares

30
201 M Pessoal com Ensino Primario,
Instrugao Basica e Sem Instrugido
10+
0_
2005 2006
Grifico n.° || - Evolugio do pessoal por nivel académico médio/superior e inferior/basico - Quelimane

Registe-se ainda, em relagio ao desenvolvimento da actividade de RH em Quelimane no ano de
2006 um aumento de trabalhadores com contrato a termo certo, fruto das novas admissoes

(passaram de 14 para 22).

Conclusio

Em termos globais, nas 4 Cidades e durante o ano de 2006, houve um aumento do pessoal

pertencente ao FIPAG.

Durante o final do ano de 2006 iniciou-se a contratagao de Técnicos superiores de Comunicagio e
Imagem que a nivel organizacional se posicionam como Orgio de apoio directo a Direcgdo e que
actuaram no diagnéstico das necessidades dos clientes e sua satisfagdo e no desenvolvimento da

comunicagao nao soé institucional como interna.

Também no Ultimo trimestre se iniciou o recrutamento e selecgio de quadros superiores de
engenharia para as cidades, identificadas a necessidade de investir as empresas com especialistas

nestas areas.

O Ano de 2006 foi um ano que se pautou por um grande desenvolvimento ao nivel dos recursos
humanos, nomeadamente ao nivel estratégico, com a negociagio e aprovagio de um Novo Acordo
Colectivo de Trabalho, semelhante nas 4 cidades, onde foram igualmente aprovadas as novas
Categorias profissionais e Carreiras.

Apos essa implementagdo que se verificou no Ultimo trimestre de 2006, as regras de selecgdo,

admissao e contratagao sio claras e pautam-se pelo aumento substancial das exigéncias académicas.
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL
CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Por outro lado foi no dltimo més do ano que se aprovou e se iniciou com a implementagao de um
novo Programa de remuneragdes por Mérito aliado a um Sistema de Avaliagio por Objectivos que
determina que os trabalhadores possam ser premiados se alcangarem os objectivos estipulados

anualmente.

De acordo com o ACT aprovado e o Plano de Actividades de RHU, encetou-se também no final do
ano esforgos para a contratagao dos servicos de Medicina do Trabalho, que tem como objectivo

primordial a Medicina Preventiva.

O ano de 2007, sera o ano que ao nivel dos Recursos Humanos se vai apostar na formagio
profissional em todas as areas da empresa.

Nas dreas mais transversais é objectivos das 4 cidades iniciar uma acgao alargada sobre o flagelo do
HIV/SIDA, Malaria e outras, denotando-se aqui o sentido de responsabilidade social que o FIPAG

quer incutir.

Relatério Anual de 2006

29



3.6 DADOS TECNICOS E OPERACIONAIS de 2006
3.6.1 PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA

3.6.1.1 VOLUMES CAPTADOS, TRATADOS E DISTRIBUIDOS

I. BEIRA

QUALIDADE AGUA

De acordo com o Decreto Ministerial em vigor sobre a Qualidade da Agua, existem 39

parametros para anilise de controlo de qualidade da agua abastecida. O plano de amostragem é

dividido em trés partes, a saber:

Controlo de Rotina, Controlo Periédico e Controlo Operacional.

O numero de amostras minimo a executar por més é também nele definido e depende,

obviamente, do nimero de habitantes abastecidos.

Para a 4dgua bruta, o decreto em questao nao define critérios nem frequéncias de amostragem. No

entanto, este esta definido no Plano de Amostragem em vigor.

Resumo do Plano de Amostragem — AGUA BRUTA - para a cidade da Beira:

Coliformes fecais

Frequéncia

B « Método da membrana Filtrante Ix semana
g E° Coliformes totais Método da Membrana Filtrante Ix semana
€ ©  Vibrio cholerae Método da membrana Filtrante Ix semana
Condutividade Método de Electrometria (condutivimetro) Diario
§ Cor Método de Diluigao Platino-Cobalto Ix semana
E pH Método de Electrometria (potenciometro) Diario
% Turvacdo Método Nefelométrico (Turbidimetro) Diario
o Temperatura Termometro Ix semana
% Soélidos Totais Dissolvidos Método de Gravimetria Ix semana
8 Magnésio Titulagao Ix semana
Alcalinidade Método Titrimétrico Ix semana
Totais parametros Didrios 3
Totais pardmetros | xsemana 8

Local de Amostragem:

Total parametros em Analise:

Entrada da ETA da Mutua

I

Alguns destes pardmetros nao estao a ser realizados devido a falta de equipamento e de reagentes
especificos. Por motivos alheios 2 AdM, os equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006
na alfindega em Maputo, razao pela qual, a realizagao da andlise a estes parametros nao péde ser
realizada.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Bruta durante o ano de 2006.

AGUAS DE MOCAMBIQUE -Plano de Gestido de Quimicos e Energia - V3 30



REQUISITOS CONTRATUAIS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
) P 9 P 7] @
PARAMETRO A ANALISAR Unidades z%vgg %2 g"g’zé %g %2 %éj,%g %g %gzg %g %g %ézé gg %2 %gzé %g %g %g
12 Z|2 2|2 E[2 |12 2|23[2ef2 [22|22|22[2 |2 2|23[2e[2 |22|22|22[2 |22|23|2¢
z [>Z|>=|> < |>Z|>=]|> z [>Z|>=|> < |>Z|>=]|> z [>Z|>=|> z |>Z|>=|>
Temperatura °C
Ph slun 45 6,60 6,90 6,60 42 6,60 7,00 6,81 49 6,60 6,90 6,90 44 6,70 6,90 6,80 36 6,80 7,00 6,80 48 6,80 7,00 6,90
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pho/em
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 45 | 28,36 | 146,00| 53,62 | 42 | 20,00 | 71,00 | 29,42 | 53 134 | 6800 | 3530 | 44 17,00 | 26,60 | 20,50 | 36 17,90 | 107,00| 36,90 | 48 | 40,01 | 56,30 | 44,00
Coloragio unid,Hazen 45 |228,50(1925,00| 563,30 42 | 148,00|1260,00| 246,86] 53 | 119,00]|1310,00] 309,00] 44 | 134,00| 300,00 158,000 36 [143,00|1323,00277,00] 48 |204,00| 323,00 260,00
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l
Magnésio (Mg, +) mg/l
Aluminio (Aly+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH4+) mg/l
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fey+) mg/l
Silica (SI0,--) mg/|
Zinco (Zny*) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) g/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas g/l
Fenol mg/l
cop mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°100ml
Coliformes totais n° 100m|
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais g/l
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;-) mg/l
Matéria organica mgll
N° Total de determinagées 135 126 155
N° Total de paramétros analisados 3 3 3
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAIS JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
) ) ) ) ) )
PARAMETRO A ANALISAR Unidades ,%v%g %g %g’,gvgg %g %§7§V%§ %g %E,EU%E %g %E,EV%E %g %g;éugg %g %g
[ 22|23|28f 2|2 2|23|28f 8122|2321z 2|23|z¢8f2l22|23|2ef|22|23|2¢
< |>Z|>=]|> X | |>=|> < [>Z|>=|> < |[>Z|>=|> < |[>Z|>=|> < [>Z|>=2|>
Temperatura °C
Ph slun 45 6,60 7,00 7,00 18 6,80 7,70 7,25 39 6,80 7,60 7,00 47 6,80 7,00 6,90 43 6,60 6,90 6,80 43 6,60 6,90 6,80
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pho/em 1 110,00 | 144,00 127,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 45 | 25,00 | 87,00 | 50,30 17 | 23,00 | 62,00 | 42,50 | 39 | 22,80 [ 66,90 | 50,30 | 47 | 43,00 | 194,00| 68,70 | 43 | 51,00 | 136,00 72,00 ] 43 | 51,00 | 136,00| 72,00
Coloragao unid,Hazen 45 | 237,00 1240,00) 306,00 17 218,00/ 500,00(352,00] 39 |206,00(41500|310,00] 47 |270,00(317500|668,00] 43 |323,00]|16000,00|816,00] 43 |323,00]16000,00f 816,00
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l
Magnésio (Mg,+) mg/l
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO3) mg/l
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH,+) mg/l
Manganésio (Mny+) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l
Silica (SI0,-) mg/l
Zinco (Znyt) mg/l
Cobre (Cu2+) mgll
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pg/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas ug/l
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100m|
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais ug/l
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mg/l
N° Total de determinagdes 63 17 141 129 129
N° Total de paramétros analisados 4 3 3 3 3
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Resumo do Plano de Amostragem — AGUA TRATADA - para a cidade da Beira:

Totais minimos de Amostras por més

AGUA TRATADA ETA + CD Rede Parametros
CONTROLO ROTINA 68 16
CONTROLO PERIODICO 40 23
CONTROLO OPERACIONAL 1050
TOTAIS Parciais 108 1050 39

TOTAIS 1158

Alguns destes parametros nao estao a ser realizados devido a:
> Falta de equipamento e de reagentes especificos. Por motivos alheios a AdM, os
equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006 na alfindega em Maputo, razao
pela qual, a realizagdo da anilise a estes pariametros nao pode ser realizada;
> Falta de reagentes. A cidade ndo providenciou a compra atempada dos reagentes
necessarios para a continuidade da realizacdo das andlises aos parametros legais.

Razdo pela qual muitos destes parametros nao foram realizados.

Os indicadores de desempenho relativos a qualidade da agua na cidade da Beira melhoraram
substancialmente. O nimero de niao conformidades diminuiu. Podemos exemplificar com a
descida do numero de resultados nao conformes em termos de cloro residual que decresceu de

15% para 1% entre 2005 e 2006.

Por erro e lapso, nos relatérios mensais nunca foram apresentados os resultados das analises de
microbiologia, embora a cidade da Beira realize andlises microbiolégicas diariamente a varios
pontos da rede. Elaboraram-se resumos mensais destes resultados de modo a que nas tabelas
resumo anuais estes resultados fossem evidenciados e reportados.

Todas as nao conformidades obtidas em termos de microbiologia, referem-se a um mesmo ponto
de recolha de agua tratada. Foi corrigida uma ruptura existente no local e a qualidade

microbiolégica da agua foi reposta.

Anexam-se os quadros resumos corrigidos da Qualidade da Agua Tratada durante o ano de

2006.
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ESTACAO DE TRATAMENTO

OBRIGACOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06
N° DE % DE N° DE % DE N° DE % DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES PERIODICIDADE] METOD | OBJECTIV| VALOR N° VéLORES VéLORES VA!_ORES ANALI?E ANALI?E N° V/'\LORES V/'\LORES VA!_ORES ANALI?E ANALI?E N° VéLORES VéLORES VA!_ORES ANALI?E QUE| ANALI?E
o o LIMITE |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO | QUE NAO | AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO | QUE NAO | AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS NAO QUE NAO
CUMPRIRAM | CUMPRIRAM CUMPRIRAM|CUMPRIRAM CUMPRIRAM | CUMPRIRAM
Ph s/un didria/sem ca/man 7,0-8,0 6,5-8,5 45 7,00 7,40 7,03 0 0% 42 7,00 7,60 7,09 0 0% 49 6,90 7,40 7,10 9 18
Alcalinidade mg/l diaria/sem ca/man 50 100
Conductibilidade eléctrica pho/cm diaria manual 400 (-)
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >0,2 45 0,45 1,50 2,50 0 0% 42 1,75 2,00 1,99 0 0% 53 1,75 2,00 2,00 0 0%
TDS mg/l semanal ia <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objeccdes
Turvagio NTU diaria ca <25 20 45 0,74 41,00 5,70 30 67% 42 0,50 3,80 1,48 3 7% 53 0,70 8,80 2,00 Il 21%
Coloragio unid,Hazen diaria/sem manual <5 25 45 1,00 10,00 3,40 20 44% 42 1,00 5,00 1,07 2 5% 53 1,00 10,00 2,00 2 4%
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual | <200 600
Sulfatos (SO4--) mg/l semanal manual <200 500
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75 % 200 *
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30 * 150 *
Aluminio (Aly+) mg/l mens/sem ia/man <02 04
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/l mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana manual <0,05 0,1
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0,1 ©)
Amoniaco (NH+) mg/l semanal ia <05 1,5
Manganésio (Mn,+) mg/| 3 x semana ia <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) mg/| 3 x semana ia/man <02 |
Zinco (Zny+) mg/l mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mg/l mensal ia 0,05 1.5
Tril totais g/l mensal ia <80 100
Fluor (F-) pg/l mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100m| didria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml didria manual 0 0
E. Coli n°/100ml diaria manual <I <4
Chumbo (Pb++) mg/l mensal ia <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<I
Temperatura °C
Silica (S10,--) mgl/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;3--) mg/l
Matéria organica mg/l <25
| N°Total de determinagdes | 180 | 168 | 208 |
[ N° Total de paramétros analisados | 4 | 4 | 4 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTACAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAIS
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS Abr-06 Mai-06 Jun-06
N° DE % DE N° DE % DE N° DE % DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES PERIODICIDADE] METOD | OBJECTIV | VALOR N° VALORES V/'\LORES VA'LORES ANALI_SE ANALI?E N° V/'\LORES VéLORES VA’LORES ANALI?E QUE| ANALI?E QUE] N° VALORES VP'\LORES VAFORES ANALI?E ANALI?E
[e] o LIMITE |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO | QUE NAO |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS NAO NAO AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO | QUE NAO
CUMPRIRAM| CUMPRIRAM CUMPRIRAM | CUMPRIRAM CUMPRIRAM| CUMPRIRAM
Ph s/un diaria/sem ca/man 7,0-8,0 6,5-8,5 44 6,80 7,40 7,10 9 18 36 6,90 7,40 7,10 3 18 48 6,90 7,60 7,20 2 18
Alcalinidade mg/l diaria/sem ca/man 50 100
Conductibilidade eléctrica wholcm didria manual 400 (-)
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >0,2 44 1,50 2,00 1,90 0 0 36 1,50 2,00 2,00 0 0 48 1,30 3,60 2,00 0 0
TDS mg/l semanal ia <500 1500
Sabor/Odor s/un semanal manual sem objeccSes
Turvagio NTU didria ca <25 20 44 0,50 2,30 1,10 0 0 36 0,80 3,50 1,40 3 8 48 1,00 3,00 1,20 8 17
Coloragio unid,Hazen diaria/sem manual <5 25 44 1,00 1,00 1,00 0 0 36 1,00 5,00 1,30 0 0 48 1,00 2,00 2,00 0 0
Cloretos (CL-) mg/| semanal manual <200 600
Sulfatos (SO4--) mg/l semanal manual <200 500
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75* 200 *
Magnésio (Mg, +) mg/l mensal manual 30 * 150 *
Aluminio (Al+) mg/l mens/sem ia/man <0,2 0,4
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/l mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <I0 20
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana manual <0,05 0,1
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0, )
Amoniaco (NH,+) mg/l semanal ia <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) mg/l 3 x semana ia <0,10 0,5
Ferro (Fe;+) mg/l 3 x semana ia/man <0,2 |
Zinco (Zny+) mg/l mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mg/| mensal ia 0,05 1,5
Trihalometanos totais ng/l mensal ia <80 100
Fluor (F-) ug/l mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml didria manual 0 0
E. Coli n°/100ml didria manual <| <4
Chumbo (Pb++) mg/l mensal ia <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<|
Temperatura °C
Silica (SIO,--) mg/l
Bicabornato (HCOs-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria orgénica mg/l <2,5
| N° Total de determinagées 176 | | | 222 | | | | 222 | | |
| N° Total de paramétros analisados 4 | | | 6 | | | I 6 | | |




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAIS
OBRIGACOES CONTRATUAIS Jul-06 Ago-06 Set-06
N° DE % DE N° DE % DE N° DE % DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES PERIODICIDADE] METOD | OBJECTIV | VALOR N° V/'\LORES V/'\LORES VA!.ORES ANALI?E ANALI?E N° VALORES VALORES VAVLORES ANALI?E ANALI?E N° V/'\LORES V/'\LORES VA!.ORES AN/\LI?E ANALI?E
o o LIMITE |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS [ QUE NAO [ QUE NAO | AMOSTRAS | MINIMOS [ MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO [ QUE NAO | AMOSTRAS | MINIMOS [ MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO [ QUE NAO
CUMPRIRA | CUMPRIRA CUMPRIRA | CUMPRIRAM CUMPRIRA | CUMPRIRAM
Ph s/lun diaria/sem ca/man 7,0-8,0 6,5-8,5 45 6,90 7,40 7,10 9 20 17 6,90 7,80 7,35 0 0 39 6,60 7,60 6,80 36 92
Alcalinidade mg/l didria/sem ca/man 50 100
Conductibilidade eléctrica pho/ecm diaria manual 400 (-) 12 122,00 169,00 145,50 0
Cloro residual mg/l diaria/sem ca/man >0,2 45 1,00 2,00 1,80 0 0 17 0,40 2,50 1,45 0 0 39 1,80 2,50 2,00 | 3
TDS mg/l semanal ia <500 1500
Sabor/Odor s/un semanal manual sem objecgbes
Turvagio NTU didria ca <25 20 45 1,20 2,64 1,90 3 7 17 0,99 473 2,86 4 24 39 1,00 4,01 2,00 5 13
Coloragio unid,Hazen didria/sem manual <5 25 45 1,00 5,00 1,40 0 0 16 1,00 60,00 30,50 0 39 1,00 3,00 1,10 0 0
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual <200 600
Sulfatos (SO,--) mg/l semanal manual <200 500
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75 % 200 *
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30%* 150 *
Aluminio (Al;+) mg/l mens/sem ia/man <0,2 0,4
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/l mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mg/| 3 x semana manual < 0,05 0,1
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0, )
Amoniaco (NH4+) mg/l semanal ia <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) mg/l 3 x semana ia <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) mg/l 3 x semana ia/man <0,2 |
Zinco (Zny+) mg/l mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mg/l mensal ia 0,05 1,5
Trihalometanos totais ug/l mensal ia <80 100
Fluor (F-) g/l mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml diaria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml diaria manual 0 0
E. Coli n°/100ml diaria manual <| <4
Chumbo (Pb++) mg/l mensal ia <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<|
Temperatura °C
Silica (SIO,--) mg/l
Bicabornato (HCOj3-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mg/l <2,5
| N° Total de determinacdes 180 79 156
| N° Total de paramétros analisados 4 5 4




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REQUISITOS CONTRATUAIS

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGAGCOES CONTRATUAIS Out-06 Nov-06 Dez-06
N° DE % DE N° DE % DE N° DE % DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES PERIODICIDADE METOD | OBJECTIV | VALOR N° VALORES | VALORES | VALORES ANALI?E ANALI?E N° VALORES | VALORES | VALORES ANALI?E ANALI?E N° VALORES | VALORES | VALORES ANALI?E ANALI?E QUE]
[¢] o LIMITE | AMOSTRAS| MINIMOS [ MAXIMOS| MEDIOS | QUENAO | QUENAO | AMOSTRAS [ MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO [ QUENAO | AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO NAO
CUMPRIRAM | CUMPRIRAM CUMPRIRAM | CUMPRIRAM| CUMPRIRA | CUMPRIRAM
Ph slun didria/sem ca/man 7,0-8,0 6,5-8,5 47 6,40 6,70 6,70 47 100 43 6,20 6,80 6,60 47 109 43 6,90 7,40 7,10 2 5
Alcalinidade mg/l didria/sem ca/man 50 100
Conductibilidade eléctrica pho/cm didria manual 400 ()
Cloro residual mg/| didria/sem ca/man >0,2 47 1,75 2,00 2,00 0 0 43 1,50 2,30 2,00 0 0 43 1,75 2,30 2,00 6 14
TDS mg/l semanal ia <500 1500
Sabor/Odor s/un semanal manual sem objecgdes
Turvagio NTU didria ca <2,5 20 47 1,20 17,10 3,00 10 21 43 1,30 22,90 6,30 10 23 43 1,00 76,40 6,10 I 26
Coloragao unid,Hazen diaria/sem manual <5 25 47 1,00 8,00 1,90 3 6 43 1,00 10,00 4,00 3 7 43 1,00 10,00 2,70 7 16
Cloretos (CL-) mg/| semanal manual <200 600
Sulfatos (SO;--) mg/l semanal manual <200 500
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75 * 200 *
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) mg/l mens/sem ia/man <0,2 0,4
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/l mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mg/| 3 x semana manual < 0,05 0,
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0, ()
Amoniaco (NH,+) mg/l semanal ia <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) mg/l 3 x semana ia <0,10 0,5
Ferro (Fe,*) mg/l 3 x semana ia/man <0,2 |
Zinco (Zny+) mg/l mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mg/| mensal ia 0,05 1,5
Trihalometanos totais g/l mensal ia <80 100
Fluor (F-) g/l mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml diaria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml diaria manual 0 0
E. Coli n°/100ml| didria manual <l <4
Chumbo (Pb++) mg/| mensal ia <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<I|
Temperatura °C
Silica (S1O,--) mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mg/l <2,5
| N°Total de determinagdes 188 | 172 | 172 |
| N° Total de paramétros analisados 4 I 4 I 4 |




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

CENTROS DE DISTRIBUICAO

OBRIGAGOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
g lz |22 ¢ | ¢ |slz|3(/2]| : Clslz3)18] c |lslz|z|e| ¢ :
. b = = = 3 >R R - H 3 s | === 3 s | === i H
PARAMETRO A ANALISAR < £ £ < £ H < £ g z £ {
OBJECTIVO|vator LM § g § S § g é g
7 & z %) H z 7 & z 1% H z
s |2 212 [ |12z !2| | ¢ |22 & | & |- |2|2|2| & | ¢
z > > S 2 4 z > > S H g z > > S H 4 z > > S B H
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 101 | 7,00 | 7,60 | 7,32 0 0% 94 | 7,00]780]| 732 0 0% 103| 7 |820]738 0 0 100 | 6,80 | 8,00 | 7,42 0 0
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 101 ]195,00|423,00]243,81 0 0% 94 |112,00]383,00]243,81 0 0% 103 | 163,00]266,00] 216,26 0 0 100 |151,00{206,00| 175,04 0 0
Cloro residual >0,2 101 | 0,20 | 4,00 | 1,06 0 0% 94 1 0,20] 4,00 1,06 6 6% 103 10,25]3,75| 1,92 0 0 100 | 0,20 | 4,00 | 1,87 0 0
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objecsdes
Turvagio <25 20 101 1,53 |1 18,00| 4,50 17 17% 94 | 1,13]9,30| 4,50 5 5% 103 | 0,94]13,20| 3,16 12 12 100 | 0,40 | 5,38 | 1,87 12 12
Coloragio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO4--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75 * 200 *
Magnésio (Mg,+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 0,4
Sodio (Nat) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO;) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) > 75%
Dioxido carbono livre (CO,) <I0 20
Sulfito Hidratado < 0,05 0,1
Nitratos (NO;--) <30 50
Nitritos (NO,-) 0,1 -)
Amoniaco (NH,+) <0,5 1,5
Manganésio (Mny+) <0,10 ,5
Ferro (Fe,+) <0,2 |
Zinco (Zn,+) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0
Coliformes Totais 0 0
E. Coli 0 0
Chumbo (Pb++) <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato Met. Tubos Mult<I
Temperatura 101 | 17,50 31,70 | 28,21 0 0% 94 |17,50]31,70|28,21 0 0% 103 | 14,80]32,40| 23,60 0 0% 101 |19,10]30,90] 27,41 0 0
Silica (S1O,--)
Bicabornato (HCO3-)
Carbonato (CO;--)
Matéria organica <2,5
N° Total de determinagdes 505 470 412 505
N° Total de paramétros analisados 5 5 4 5




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAIS
OBRIGAGOES Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
w o w O L O | O w O w O w O w O
S3o83o0 P2 op3 22003 5403
mmmm‘nmmm w gmmmwm Lt ol.u ) 2w vln 2|xn L w 2o vlw 2]n L On.un:o
5 = > = > «XQ = > = > ) = > = > @ = = = =
PARAMETRO A ANALISAR  |OBJECTIV| VALOR |, §§g§g§9£§;£§ﬁo 2l Ol Q| B g EB & £ ?_585%595&“:35»:0 252585935:55:
Z2|19 20 RIQ0E =V =0|Z2|I9219K[CoE s VE = VZz 20 SR RPCBISEOVISE0|Z2|92[CQRIQEEVRE =V
o LMTE | 0|12 Z(2 Z[F 2252250 OIF 2|1 3|3 e su o ZRire|2sLlz5L|” Q|1 2|23 elg5glz5 g
Z>Z>z>z O Q< D @ z>z>z>z O QK @ Z>Z>Z>Z O @< @ >:>z>z>z O Q< O @
< Lt O |w (e} < e Olw O < Lt O |w (¢} < L O|w (0]
[alNe) n O b o "lh O (alNe] a O [alNe] o O
23 |23 >z B2 z3 =% ¥z 2%
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 101 7 7,90 | 7,35 0 0 101 | 7,00 | 8,00 | 7,46 0 0 104 | 7,00 | 8,00 7,57 0 0 100 | 7,00 | 8,00 | 7,60 0 0
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 101 |119,00] 184,00 158,30 0 0 101 | 119,00 167,00] 151,40 0 0 104 |130,00{ 181,00 157,16 0 0 100 |101,00]177,00( 144,76 0 0
Cloro residual >0,2 101 | 0,60 | 4,00 | 1,94 0 0 101 | 0,40 | 500 | 1,92 0 0 104 | 0,25] 4,00 1,65 0 0 100 | 0,20 | 4,00 | 1,65 0 0
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objecgdes
Turvagio <25 20 101 | 1,87 | 649 | 3,03 6 6 101 | 2,08 | 12,10] 3,90 2 2 104 | 0,65] 9,881 3,87 52 50 100 | 1,22 | 506 | 2,75 5 5
Coloracio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO4--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75 % 200 *
Magnésio (Mg,+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 0,4
Sodio (Nat) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO3) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) > 75%)
Dioxido carbono livre (CO,) <I0 20
Sulfito Hidratado < 0,05 0,1
Nitratos (NO,--) <30 50
Nitritos (NO,-) 0,1 ()
Amoniaco (NH4+) <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) <0,2 |
Zinco (Zn,+) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0
Coliformes Totais 0 0
E. Coli 0 0
Chumbo (Pb++) <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato Met Tubos Muli<1
Temperatura 101 | 16,50 | 28,00 25,44 0 0 101 | 15,30 25,70 23,41 0 0 104 | 15,30]25,70] 23,41 0 0 100 | 15,30 25,70 | 23,41 0
Silica (S10;--)
Bicabornato (HCO;-)
Carbonato (CO3--)
Matéria organica <2,5 #DIV/0!
N° Total de determinagdes 505,00 505 349 500
N° Total de paramétros analisados 5,00 6 5 5




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGAGOES Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
w O w O w O w O w o w O =] (]
2 2 2 D
. 5% .82, . 5% .18% | 53,135, . SR
. SegladlealdzSlaz| Zlogledloalezaz| Zogledlagl8zS(az]| ZlogledlogpzSpe
PARAMETRO A ANALISAR OBECTI| VALOR |, Elx $l= 5l O|0 & E|S & B, Pl Flx S| QIJ E RIS EF| Bl Q|2 EF|SEF]. Elcslz=Ex QR &FE & F
ZmO—O—OQ<zU~<ZUZwO—O;OQ<zU~<zUsz—O—OQ<ZU \<ZUZmO—O§OQ<ZU s O
vo |umTE |€ ofZ ZI2 Z|I2 w25 Efz5alco|zZ|I23eel25L|z5a|f ol 2232|250 (zs5 a0 2232 eE 5ak S
SSEEEE (o< oE| ZIEESEE IS oo SSEE SIS E|ZoT|<0o2| SEESEE SR O0OgK O
< BOONOO < EOOLUOO < BOOUJOO < “DJoOuJOO
3 @y < |22 - o < B <
Z <z( LS % zZ ®Z z Z ® Z z Z P Z
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 96 | 7,00 | 7,90 | 7,40 0 0 97 | 690 7,70 | 7,10 0 0 121 | 490 | 7,40 | 6,64 36 30 94 | 6,60| 7,70 | 7,10 21 22
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 96 |116,00] 162,00 134,00 0 0 97 |130,00| 183,00| 154,00 0 0 121 |114,00{218,00{ 160,00 0 0 94 |140,00|497,00|247,00| 9 10
Cloro residual >0,2 96 | 0,50 | 2,00 | 1,60 0 0 97 | 0,80 | 2,50 | 1,66 0 0 121 | 0,60 | 2,00 | 1,66 0 0 94 | 0,25)] 3,00 1,63 8 9
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objecces
Turvagio <2,5 20 9 | 1,13 | 436] 3,17 7 7 97 | 1,62 | 927 | 4,01 13 13 121 | 0,33 | 14,10 1,08 7 6 94 | 1,58 [ 12,00] 4,13 30 32
Coloragio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO,--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75 * 200 *
Magnésio (Mgy+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 0,4
Sodio (Na+) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO;) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) > 75%)
Dioxido carbono livre (CO,) <I0 20
Sulfito Hidratado <0,05 0,1
Nitratos (NO,--) <30 50
Nitritos (NO,-) 0,1 (=)
Amoniaco (NH,+) <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) <0,2 |
Zinco (Zn,+) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0
Coliformes Totais 0 0
E. Coli 0 0
Chumbo (Pb++) <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato e Tubos Malc<1
Temperatura 101 | 15,30]25,70] 23,41 0 0 101 |15,30]25,70] 23,41 0 0 101 | 15,30]25,70] 23,41 0 0 94 118,00/ 33,60
Silica (SIO4--)
Bicabornato (HCO;-)
Carbonato (CO5--)
Matéria organica <2,5 #DIV/0! #DIV/0!
N° Total de determinagdes 485 489 484 470
N° Total de paramétros analisados 5 5 5 5




AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REQUISITOS CONTRATUAIS

REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGAGOES
CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
. ) w 0 w0 w o0 w o ") w o w 0
= ol|2 o @ = ofle o = o2 o ] = o2 o
PARAMETRO A ANALISAR won | 8| B8 |88 |88 |323E(3952| & |2g |88 |gs|395E|392E|, 2 (28|88 |gs|323¢|322 2|, (88|88 s (3238|388t
omecTvol re |28 | 93 | 9% |98 |ShER|faER|=8 |32 (3% |98 |TiEn|Eizul=8 (32 |9x (%8 |3ig8|iEn)|=5 |92 |9x |98 |2igg|zigs
I |5%|5%|5%|8653|8058| :|SF (5% |s=|83:slsozg| f|5%|S% (5% (8058|8558 |SF |S: (st |85:z|adzs
z 0 E V] z V] *® % z 0 ® 0 z V] ® V]
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 134 6,60 | 740 | 7,32 0 0% 128 | 7,00 | 7,80 | 7,32 0 0% 164 7,00 | 800 | 7,39 0 0 166 7,10 | 7,80 | 748 0 0
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 134 | 211,00 | 454,00 ] 285,80 0 0% 128 | 108,00 372,00 | 247,05 0 0% 164 | 179,00 | 284,00 | 220,57 0 0 166 | 145,00(200,00] 175,11 0 0
Cloro residual >0,2 134 0,20 | 2,00 | 0,66 0 0% 128 | 020 | 2,00 | 0,66 0 0% 164 0,20 | 3,50 | 0,89 0 0 166 | 020 | 3,50 1,06 0 0
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objecgdes
Turvagio <5 20 134 | 10,60 | 16,20 | 87I 124 93% 128 | 4,30 | 1620 ] 871 17 13% 164 1,03 | 832 | 322 42 26 166 | 0,62 | 48l 1,94 0 0
Coloragio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO,--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75 * 200 *
Magnésio (Mgy+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 0,4
Sodio (Na+) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO3) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) >75%
Dioxido carbono livre (CO,) <|0 20
Sulfito Hidratado < 0,05 0,
Nitratos (NO;--) <30 50
Nitritos (NO,-) 0, ()
Amoniaco (NH,+) <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) <0,2 |
Zinco (Zn,+) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0 82 0 0 0 0 0% 78 0 0 0 0 0% 85 0 0 0 0 0% 79 0 0 0 0 0%
Coliformes Totais 0 0 82 0 0 0 0 0% 78 0 246 0 | 1% 85 0 0 0 0 0% 79 0 255 0 | 1%
E. Coli 0 0 82 0 0 0 0 0% 78 0 0 0 0 0% 85 0 0 0 0 0% 79 0 0 0 0 0%
Chumbo (Pb++) <001 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato Met, Tubos Mult,<|
Temperatura 134 | 26,50 | 32,50 | 29,88 0 0% 128 | 23,90 | 33,50 | 29,88 0 0% 164 | 26,50 | 32,80 | 29,87 0 0% 166 | 26,60 | 31,50 | 28,58 0 0
Silica (S10,--)
Bicabornato (HCO,-)
Carbonato (CO;--)
Matéria orgénica <2,5
I N° Total de determinag¢des 916 875 1075 1068
N° Total de paramétros analisados 8 8 8 8
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REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

TOS CONTRATUAIS
OBRIGACOES
CONTRATUAIS Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
w o w 0 w o w 0 w o w 0 w o w O
A [ 2 ole <] v 2 ole 0 [ 2 ole o [ 2 ole ]
PARAMETRO A ANALISAR waton 2|88 |88 (25 |3252(393z| 3|88 |28 |85 |393z|295z| 2|88 |68 |fs|393z2|9%z| 2|68 |88 g |325;:(3938:
omectvol e |28 [SZ [ 9% |98 |TEE8(28E8| 25 |95 [9x oo [tiEi|siEu|28 (92|95 |08 |sSzu|siE8)x8 |93 |95 |38 |1iEu|2iER
Z = = Z . w u u Z z z Z ; w u u
£ | S| 5% | 5= |83z3|a358| X |(ST[sSf[s=(83z5g|83zg| £ (5% |5%[5= |83zg8|8358| (S [sS% |5t |83z55(80zx38
z 0O ® 0 z © ® 0 z 0 ® 0 z 0 ® 0
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 164 7,00 7,80 7,39 0 0 161 7,20 7,90 7,51 0 0 157 7,00 8,00 7,57 0 0 150 7,00 8,00 7,62 0 0
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 164 | 146,00 183,00 163,23 0 0 161 | 137,00] 175,00 158,24 0 0 157 ] 140,00 180,00 162,50 0 0 138 | 104,00] 175,00 147,21 0 0
Cloro residual >0,2 164 | 020 | 3,50 1,19 0 0 161 0,20 | 3,00 1,06 0 0 157 ] 0,20 | 3,50 | 1,06 0 0 150 0,2 2,00 1,05 0 0
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objeccdes
Turvagio <5 20 164 1,07 | 19,03 ] 3,11 39 24 161 1,22 | 12,30 | 3,65 73 45 157 1,06 | 15,10 | 3,90 23 15 150 1,06 8,6 2,8 10 7
Coloragio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO4--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75* 200 *
Magnésio (Mg,+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 0,4
Sodio (Na+) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO;) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) >75%
Dioxido carbono livre (CO,) <I0 20
Sulfito Hidratado < 0,05 0,l
Nitratos (NOs--) <30 50
Nitritos (NO,-) 01 ()
Amoniaco (NH4+) <0,5 1.5
Manganésio (Mn,+) <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) <0,2 |
Zinco (Zn,+) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0 9l 0 0 0 0 0% 79 0 0 0 0 0% 68 0 0 0 0 0% 91 0 0 0 0 0%
Coliformes Totais 0 0 91 0 0 0 0 0% 79 0 273 0 | 1% 68 0 0 0 0 0% 91 0 0 0 0 0%
E. Coli 0 0 91 0 0 0 0 0% 79 0 0 0 0 0% 68 0 0 0 0 0% 91 0 0 0 0 0%
Chumbo (Pb++) <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato Met, Tubos Mult,<|
Temperatura 16 23,60 | 29,20 | 26,33 0 0 161 21,90 | 28,00 | 24,43 0 0 157 | 22,40 | 25,50 | 23,86 0 0 161 21,90 | 28,00 | 24,43 0 0
Silica (S10,--)
Bicabornato (HCO;-)
Carbonato (CO;--)
Matéria organica <25 #DIV/0!
N° Total de determinacdes 945 1043 989 1022
Total de paramétros analisados 8 8 8 8
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REQUISITOS CON UAIS

REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGACOES
CONTRATUAIS Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
. w o w 0 W o w 0O “w o w 0 ¥ o )
PARAMETRO A ANALISAR 2| o ow | w 209|209 2| w ow |« J0x2|%0z9 2| » wa | w 30zx2|%20c=z9 2| aw | w S0z2|%0z2¢
won |, |88 |88 |£8|3s3F(353¢| £ |88 |E8 (8 |393z(393¢7| ¢ | B8 |68 |fs|3ssz|asse| (8¢ |E¢8 (88 |393¢[s95¢
OBJECTIVO | | \miTE z8 9_2 35 98 :gEﬂ«gEﬂ z8 32 85 98 :gEB 4353 z8 9z 35 938 :ggin:ggﬁ z3 9_2 35 938 :ggﬁ <g§3
: (5% |S% 5= |83z55(8058| = |S5% (S%(sS=|83z55|83zg| Z [5= |55 5= |80z52|83z58| £ |[sS%T|$% |5 |8355(83538
z v ® o z v ® ") z o ® o z o ® v
Ph 7,0-8,0 6,5-8,5 150 | 7,10 | 7,80 | 7,40 0 0 143 7,00 | 7,60 | 6,80 0 0 127 7,10 | 7,20 | 7,00 0 0 140 6.5 820 | 7,20 14 10
Alcalinidade 50 100
Conductibilidade eléctrica 400 (-) 150 | 110,00 161,00] 137,00 0 0 143 | 139,00 189,00 153,00 0 0 127 | 131,00 201,00 157,08 0 0 140 | 148,00 | 475,00 | 253,00 4
Cloro residual >0,2 150 | 0,30 | 1,75 1,50 0 0 143 0,50 | 3,00 1,23 0 0 127 0,25 3,00 1,24 0 0 140 | 0,15 [ 3,00 | 094 3
TDS <500 1500
Sabor/Odor sem objecgdes
Turvagio <5 20 150 0,98 17,20 | 3,18 I5 10 143 1,16 10,90 | 4,09 Il 8 127 1,57 20,80 5,64 20 16 140 1,46 13,10 | 4,24 36 26
Coloragio <5 25
Cloretos (CL-) <200 600
Sulfatos (SO4--) <200 500
Calcio (Ca2+) 75 % 200 *
Magnésio (Mg,+) 30 * 150 *
Aluminio (Al;+) <0,2 04
Sodio (Na+) 50 150
Potassio (K+) 10 12
Dureza Total (CaCO;) 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) > 75%
Dioxido carbono livre (CO,) <10 20
Sulfito Hidratado <0,05 [A]
Nitratos (NO;--) <30 50
Nitritos (NO,-) 0,1 (-)
Amoniaco (NH,+) <0,5 1,5
Manganésio (Mn,+) <0,10 0,5
Ferro (Fe;+) <0,2 |
Zinco (Zn,t) 5 15
Cobre (Cu2+) 0,05 1,5
Trihalometanos totais <80 100
Fluor (F-) 700 1000
Coliformes Fecais 0 0 83 0 0 0 0 0% 84 0 0 0 0 0% 90 0,00 | 0,00 0 0% 9l 0,00 | 0,00 0%
Coliformes Totais 0 0 83 0 273 0 | 1% 84 0 0 0 0 0% 90 0,00 | 252,00 3 3% 9l 0,00 | 240,00 16 18%
E. Coli 0 0 83 0 0 0 0 0% 84 0 0 0 0 0% 90 0,00 | 0,00 0 0% 9l 0,00 | 0,00 0%
Chumbo (Pb++) <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato Met, Tubos Mult,<|
Temperatura 161 | 21,90 | 28,00 | 24,43 0 161 | 21,90 | 28,00 | 24,43 0 0 161 21,90 | 28,00 | 24,43 0 0 140 | 28,20 | 33,80 0 0
Silica (S10;--)
Bicabornato (HCO;-)
Carbonato (CO;--)
Matéria organica <25 #DIV/0!
N° Total de determinacdes 1011 985 940 973
N° Total de paramétros analisados 8 8 8 8




VOLUMES

Seguidamente apresentam-se graficos representativos dos volumes mensais (2002 até Junho de

2006) de agua captada, tratada e distribuida.

Volume Agua Captada - Beira
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Volume Agua Distribuida - Beira
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Figuras— Evolucao dos Volumes Captados, tratados e Distribuidos na Beira, entre 2002 e 2006

As médias anuais de volumes subiram comparativamente ao ano transacto, no entanto, e devido
quer as grandes turvagoes que ocorrem sempre em periodo chuvoso e a fraca capacidade da ETA
de tratar agua bruta com turvagoes muito altas, os volumes decrescem sempre de Dezembro a

fins de Margo, inicios de Abril.

HORAS DE ABASTECIMENTO

Horas de Distribuicdo (h/dia) BEIRA
24

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

——2005 ——2006

Figura — Evolugio das horas de distribuicdo médias mensais entre 2005 e 2006
Pelos motivos referidos acima, as médias de horas de abastecimento decrescem sempre no
periodo chuvoso. A partir do momento em que temos grandes chuvas, a turvagao da agua bruta

sobe abruptamente e os caudais de adugao a estagao de Tratamento tém que ser reduzidos de
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modo a que se consiga efectuar o tratamento. Diminuindo ao caudal de tratamento temos

necessariamente mais restrigoes de agua disponivel para o abastecimento.

CONSUMOS DE ENERGIA

Actualmente os principais pontos de consumos de energia no Sistema de Abastecimento de 4gua
da Beira sao: a captagao de agua bruta no canal abastecido a partir da captagao do Rio Pungué, a
ETA (Estacio de Tratamento de Agua) de Mutua e respectiva EE (Estacio Elevatéria), os centros

de distribuicao da Manga, Inhamizua, Munhava e Macuti e respectivas EE.

O fornecimento de energia eléctrica é todo ele feito a partir da rede da EDM (Electricidade de

Mogambique) ndao havendo geradores de emergéncias instalados para fornecimento de energia

eléctrica em pontos fixos.

Tabela | - Consumos energéticos da Beira (dados disponiveis)

Consumo Volume indice
Ano Distribuido
(kWh) s (kWh/m®)
(m)

2000 3.658.335 7.368.529 0,50

2001 4.209.434 7.533.680 0,56

2002 3.608.376 7.238.775 0,50

2003 4.640.371 7.796.789 0,60

2004 5.015.471 7.568.616 0,66

2005 5.137.155 8.571.485 0,60

2006 6.791.898 10.359.360 0,66

Indice Energético da Cidade da Beira
0,70
>
0,60
050 - /\//\/
& 0,40 -
g 0,30
0,20
0,10
0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura | - indice energético da Beira (kWh/ m3) entre 2000 e 2006

Podemos verificar que na Beira houve um ligeiro acréscimo no indice energético entre 2005 e

2006. Este acréscimo esta relacionado com a idade e estado de conservagao dos grupos de

CON
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bombagem instalados, o estado das instalagdes eléctricas associadas a esses grupos, mas também e
principalmente, ao aumento do nimero de cortes de energia que implica sucessivas paragens e
arranques dos diversos grupos de bombagem que integram o sistema.

Qualquer corte e consequente arranque dos grupos implica um pico de energia e por relagao

directa um pico de consumo.

CONSUMOS DE REAGENTES

O tratamento efectuado a agua nas infra-estruturas da ETA consiste nas seguintes etapas:
coagulagao/ floculagao, levada a cabo com recurso a adigao de solugao de Sulfato de Aluminio e de
Cal Hidratada; decantacao; filtracio em Areia; desinfec¢ao com recurso a adicio de solugdes de
cloro e de HTH.

Além deste tratamento a agua é ainda sujeita a pos-cloragdo nos Centros de Distribuicdo da

Manga e da Munhava, o que é efectuado com recurso a adigao de solugoes de HTH.

Tabela— Consumos de Sulfato de Aluminio da

Beira (dados disponiveis)

Consumo Volume Taxa de
Ano (kg) Captado Tratamento
(m3) (mgll)
2000 426.017 9.297.160 45,8
2001 429.395 9.049.500 47,4
2002 485.977 8.089.361 60,1
2003 541.031 8.926.874 60,6
2004 544.854 9.015.452 60,4
2005 598.154 9.820.220 60,9
2006 645.789 11.382.688 56,7

Taxa de Tratamento da Coagulacdo da Cidade da Beira

70,0
60,0 - .

50,0 ‘J
40,0 -
30,0
20,0 -
10,0 |

0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

L 2
L 2
k

mg Sulfato Aluminio/ | agua tratada
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Figura - Taxa de Tratamento de Coagulacdao da Beira entre 2000 e 2006

A figura anterior demonstra uma pequena diminuicao na taxa de tratamento de coagulagao na
ETA de Mutua da cidade da Beira. Esta taxa de tratamento niao é mais do que a quantidade de
Sulfato de Aluminio gasta para efectuar a coagulagao da agua de modo a formar flocos que

sedimentem nos decantadores.

E necessario referir e reafirmar que a gestdo nao pode falar em reducio de Reagentes de um

modo vasto e lato porque o consumo de reagentes esta, como € perceptivel, relacionado com a

qualidade da asua bruta, e esta ndo é previsivel nem depende de mao humana.

O que é necessario ter em consideragao é a necessidade crescente no cuidado do controlo do
processo de tratamento através da realizacdo de ensaios para determinagao das concentragoes
optimas de dosagem do reagente.

No entanto, refere-se que a actual instalagao de preparagao e dosagem de Sulfato de Aluminio da
ETA de Mutua se encontra em estado deficiente de funcionamento, havendo perdas de produto

na linha de dosagem.

Tabela - Consumos de Cal Hidratada da Beira

Taxa de
Ano Consumo Volume g Tratamento
(kg) Captado (m’) (mgll)
2000 60.465 9.297.160 6,50
2001 60.465 9.049.500 6,68
2002 391.927 8.089.361 48,4
2003 256.080 8.926.874 28,7
2004 258.943 9.015.452 28,7
2005 210.922 9.820.220 21,5
2006 108.053 11.382.688 9,49
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CON

Taxa de Tratamento da Cal da Cidade da Beira
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Figura- Taxa de dosagem de Cal da Beira entre 2000 e 2006
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2004 2005
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A dréstica descida no consumo médio de cal na cidade da Beira deve-se ao facto de ter havido

falta de reagente durante alguns meses, por este se encontrar no porto da Beira a espera de

ordem de desalfandegamento.

Na ETA de Mutua a desinfecciao da agua é levada a cabo pela adigao de cloro. Os consumos destes

reagentes estao patentes na Tabela 7 de acordo com os dados disponiveis.

Tabela - Consumos de Cloro da Beira

Volume Taxa de
Consumo Captado Tratamento
Ano (kg) (m3) (mgll)
2000 18.742 9.297.160 |2,02
2001 26.357 9.049.500 2,91
2002 21.596 8.089.361 | 2,67
2003 18.879 8.926.874 | 2,11
2004 25.075 9.015.452 2,78
2005 16.783 9.820.220 | I,71
2006 7.692 11.382.688 | 0,68

Figura 7 — Dosagem de cloro da Beira entre Janeiro 2000 a Junho 2006




Taxa de Tratamento do Cloro na Cidade da Beira
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O consumo de cloro gas decaiu substancialmente devido a falta de reagente e a inexisténcia de
fornecedor para a cidade da Beira.

Por estes motivos e também porque as condigoes de seguranca no manuseamento deste perigoso
produto ndo eram nada satisfatorias alterou-se o sistema de desinfeccao, passando esta a ser

efectuada recorrendo ao uso de hipoclorito de calcio, vulgo HTH.

Taxa de Tratamento do Cloro na Cidade da Beira

3,50
3,00 -
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2,00 4
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

mg Sulfato Aluminio/ | agua tratada

Além da desinfeccao levada a cabo como tratamento final na ETA de Mutua ha ainda as etapas de
recloracao da 4gua ao longo do sistema adutor, nomeadamente nos Centros Distribuidores de
Manga e Munhava. Esta recloragio é também feita com recurso a solugées de Hipoclorito de
Calcio preparada localmente e doseada de modo manual a agua dos reservatorios.

O doseamento manual do HTH nas varias estagdes implica problemas de controlo, quer na

preparagao e doseamento, quer nas taxas de tratamento a aplicar.

Por este motivos estao actualmente em proposta a aquisi¢ao e instalagao de sistemas automaticos

de preparagao e doseamento de HTH nas diversas instalagoes.

Tabela = Consumos de HTH da Beira

Consumo na | Volume Taxa de
Ano ETA e nos Distribuido @ Tratamento
CD (kg) (m?3) (mgll)
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*Entre Janeiro e Junho

mg Sulfato Aluminio/ | agua tratada

7,00

2000 20.287 7.368.529 2,75
2001 21.196 7.533.680 2,81
2002 30.967 7.238.775 4,28
2003 41.396 7.796.789 5,31
2004 29.835 7.568.616 3,94
2005 26.950 9.820.220 2,74
2006 62.689 10.359.360 6,05

Taxa de Tratamento de HTH na Cidade da Beira
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3,00 |
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Figura— Dosagem de HTH da Beira entre 2000 e 2006
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PERDAS

Perdas Totais- BEIRA : [I-(Vfacturado / Vcaptado) ]
02006 W 2005

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ II

02006 | 634% | 59,7% | 67,1% | 66,7% | 658% | 616% | 642% | 612% 616% | 635%
W 2005 | 60,5% | 60,% | 672% | 63,7% | 634% | 559% | 616% | 59,9% | 624% | 63,1% | 60,1% 0,0%

Perdas no Tratamento -BEIRA [|-(Vproduzido / Vcaptado) ]
002006 M 2005

15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ I
02006 5,4% 1B3,7% 4,4% 4,0% 3,2% 3,5% 3,4% 2,9% 2,7% 2,3% 2,3% 3,2% I
| 2005 4,3% 4,4% 4,0% 4,3% 3,8% 4,2% 4.2% 4,3% 0,8% 4,3% 3,0% 3,2% ‘

Perdas na Aducao- BEIRA |-(Vdistribuido / Vproduzido) ]
002006 M 2005

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
02006 5,0% 6,6% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% I
B 2005 1,4% 8,3% 9,3% 12,7% 15,9% 14,9% 16,2% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
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80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Perdas na distribuicio-BEIRA [I-(Vfacturado / Vdistribuido) ]
002006 W 2005

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
02006 | 59,3% | 49,9% | 63,8% | 63,5% | 59,5% | 559% | 64,7% | 58,0% | 58,4% | 610%
m 2005 | 53,4% | 54,4% | 62,3% | 56,6% | 54,8% | 46,0% | 52,2% | 559% | 60,1% | 59,5% | 56,7% | 0,0%

A tabela seguinte resume as intervengdes de manutengao realizadas em 2005 e 2006.

Tabela — Resumo das intervengdes de manutencao realizadas em 2005 e 2006.

Figura— Representagdo grifica do nivel de Perdas entre 2005 e 2006

REPARACOES

CON

N° DE INTERVENCOES

Madi
TIPO ZONA Anos ToTaL | Mé
JAN | FEV | MAR| ABR | MAI [ JUN | JUL [AGO| SET | OUT|NOV| DEZ mensal
z Captagioe | 2005 3 | 2 | 3 | 3 (o | 1 | 4]o0of 1 o] 2]o0 19 2
9]
g ., Traamento | 2006 | 1 | 4 [0 | 1 |3 1 | 2|2 0 0 0|2 16 I
0 S
g o Centros 2005 | 3 3 3 3 2 | 2| 2] 0| 2 [ 4 | 4 29 2
8 Distribuigdo e
o Subsistemas | 2006 | 4 | 2 [ 1 I I I I3]0 1| 61 22 2
2005 0| 6 | 1[5 | 26|01 | o] 1| 3]|2 27 2
ADUTORAS
2006 0 0 | 1 |1 0|0 |1 |2|3|[1]|o0of06o 9 I
2005 | 33 | 35 | 53 | 44 | 8 | 19 | 68 | 72 | 97 | 74 | 8 | 71 | 735 61
Rede
o 2006 | 30 | 70 | 68 | 99 | 96 | 112 | 125 | 110|124 | 128 | 72 | 80 | I.I14 | 93
<
s 2005 | 51 | 44 | €8 | 65 | 80 | 149 | 59 | 62 | 61 | 63 [ 41 [ 15| 758 | 63
[} Ramais
= 2006 | 104 | 48 | 37 | 49 | 69 | 46 | 76 | 37 | 63 | 54 | 41 | 31 | 655 | 55
(2]
a Fontendrios | 2005/ 0 | 0 L 0 0O 0O 0 0 0 0 0 0/ 0 0 0
(ndoincl.nasOD)| 5006 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0|0 0|0 0o 0|0 o o 0
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

As actividades de manutengao na Rede de Distribuicao, caracterizaram-se pela intervencao diaria
no sentido de responder as situagoes de rotura existentes na cidade.

De salientar as 9 roturas ocorridas na conduta adutora @ 600 mm, distribuidas ao longo do ano,
com especial relevo para as que se deram em Agosto e Setembro com 2 e 3 intervengoes
respectivamente.

Esta conduta consta ter sido instalada na década de 50, é de todo o interesse comegarmos a
encarar a sua substituicao, pois ja ultrapassa largamente o seu tempo de vida util, previsto de 50
anos, para o tipo de material em que é construida (betao armado).

No que se refere a rede e a reparagido de tubagem, assistiu-se a um aumento percentual de 52%
relativamente ao ano de 2005.

No respeitante aos ramais assistimos a uma redugao do nimero de roturas na casa dos 14%.
Deu-se no periodo em andlise um crescimento do volume de agua distribuida de 21%, e de 1 1% de
aumento do tempo diario de distribuigao.

Podemos assim concluir que o aumento de agua distribuida e do tempo de distribuicio provoca
um acréscimo de roturas na rede, ao qual os servigos mostraram ter a capacidade de responder
prontamente.

No caso dos ramais embora tenha reduzido o nUumero total de casos, continua ainda a ser
preocupante a situagdo no Bairro da Munhava Central, onde ocorrem mensalmente a maioria das
avarias, atendendo ao elevado nimero e extensdo de ramais instalados, onde predomina o ferro

galvanizado, contribuindo o ataque da corrosdo para a ocorréncia de roturas.

2. QUELIMANE
QUALIDADE AGUA

De acordo com o Decreto Ministerial em vigor sobre a Qualidade da Agua, existem 39
parametros para analise de controlo de qualidade da agua abastecida. O plano de amostragem ¢é
dividido em trés partes, a saber:

Controlo de Rotina, Controlo Periodico e Controlo Operacional.

O numero de amostras minimo a executar por més é também nele definido e depende,
obviamente, do nimero de habitantes abastecidos.

Para a agua bruta, o decreto em questio nao define critérios nem frequéncias de amostragem. No
entanto, este esta definido no Plano de Amostragem em vigor.

Resumo do Plano de Amostragem — AGUA BRUTA - para a cidade de Quelimane:
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

Frequéncia
8 o Coliformes fecais Método da membrana Filtrante Ix semana
g E Coliformes totais Método da Membrana Filtrante Ix semana
€ ©  Vibrio cholerae Método da membrana Filtrante Ix semana
Condutividade Método de Electrometria (condutivimetro) Diario
2 Cor Método de Diluigcao Platino-Cobalto Ix semana
S pH Método de Electrometria (potenciometro) Diario
% Turvacdo Método Nefelométrico (Turbidimetro) Diario
§0 Temperatura Termometro Ix semana
6 Solidos Totais Dissolvidos Método de Gravimetria Ix semana
3 Magnésio Titulagao Ix semana
L. Alcalinidade Método Titrimétrico Ix semana
Ferro Espectrofotometris de Absorgao Ix semana
Totais pardmetros Didrios 3
Totais parametros |xsemana 9
Total parametros em Analise: 12

Local de Amostragem:

Entrada da Torre em Licuari
Entrada da Torre em Nicoadala

Alguns destes pardametros nao estio a ser realizados devido a falta de equipamento e de reagentes

especificos. Por motivos alheios a AdM, os equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006

na alfindega em Maputo, razao pela qual, a realizagao da andlise a estes parimetros nao poéde ser

realizada.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Bruta durante o ano de 2006.
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AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS | MiNIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °Cc 8 21,40 27,20 23,90 4 22,90 25,60 23,90 50 20,4 27,6 24,50 6,0 26,5 28,9 28,30
Ph slun 8 7,00 7,40 7,20 4 7,00 7,20 7,10 50 7,00 7,00 7,00 6,0 7,00 7,20 7,10
Alcalinidade mg/l 8 36 50 42 4 16 60 39,5 50 40 58 47,6 6,0 48 68 54,8
Conductividade elécrica pho/cm 8 240,00 | 392,00 | 307,00 4 243,00 | 396,00 | 296,80 50 256 396 315,80 6,0 252 293 267,80
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l 120 196 156 4 122 198 148,8 5 135 198 132,4 6 126 147 134
Turvagio NTU 8 0,09 2,08 1,23 4 0,00 0,00 0,00 5 0,47 0,96 0,30 6 0,00 0,24 0,00
Coloragdo unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 8 35,45 80,35 61,6 4 39 56,72 49,6 5 38,99 63,81 49,6 6 35,45 46,09 41,8
Sulfatos (SO4--) mg/l 2 2 20 Il 5 1,6 30,2 12,7 6 1,24 6,89 3,1
Calcio (Ca2+) mg/l 3 12,82 15,91 14,68 2 10,42 12,03 11,2 3 12,02 16,03 14,7 2 12,03 16,04 14
Magnésio (Mg,+) mg/l 3 8,82 12,41 10,82 2 3,81 4,39 4,1 3 4,38 838l 6,3 2 4,39 5,85 51
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 3 60 74 68 2 16 28 22 3 50 58 52,7 2 30 34 32
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH+) mgll 8 0,12 0,8 0,36 6 0,06 1,6 0,6
Manganésio (Mn,+) mgll
Ferro (Fe,*) mg/l
Silica (S10,--) mg/l 8 4,8 8,8 7,05 4 0,6 6,8 3,5 5 2 6,8 4,6 6 3,6 13,8 7
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml 8 0 0 0 4 0 0 0 5 0 0 0 6 0 0 0
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mgl/l 3 20 28 23,00 3 30 40 36,70 2 30 40 35,00
Matéria organica mgll 8 0,56 1,75 1,07 4 0,96 1,6 1,20 5 0.64 1,04 0,80 6 0.96 2,32 1,60
NP° Total de determinacdes 100 48 80,0
N° Total de paramétros analisados 15 14 16
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

AGUA BRUTA
REQUISITOS CONTRATUAIS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS | MiNIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °c 10,0 22,5 24,9 24,00 50 19 20,6 19,50 8 22,3 26,7 24,7 8,0 23,1 24,3 23,80
Ph slun 10,0 7,00 7,20 7,00 5,0 6,8 7 6,90 8 6,8 72 6,9 8,0 638 7 6,90
Alcalinidade mgll 10,0 48 60 51,1 5,0 40 60 46,4 8 44 56 48,8 8,0 38 60 50,3
Conductividade elécrica pho/cm 10,0
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l 10 120 204 150,3 5 127 137 132,2 8 130 210 165,4 8 121 231 154,6
Turvagio NTU 10 0,00 2,46 1,00 5 0,00 0,05 0,01 8 0 0,84 0,1 8 0,19 0,63 0,30
Coloragio unid,Hazen 10 8
Cloretos (CL-) mg/l 10 31,91 63,81 50 5 39 42,54 39,7 8 35,45 77,99 50,5 8 35,45 77,99 51
Sulfatos (S04--) mg/l 10 2 13 8,4 5 0 45 2,1 8 1,5 4,6 32 8 1,5 4,5 3
Calcio (Ca2+) mg/l 3 9,62 16,04 12,8 2 15,23 16,04 15,6 4 13,63 16,04 15 4 10,42 12,02 11,2
Magnésio (Mgz+) mgll 3 3,51 5,85 47 2 5,56 5,85 57 4 4,97 5,85 55 4 3381 4,38 41
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 3 40 68 52 2 20 50 35 4 19 22 20,8 4 14 16 15
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 4 6,6 237 7.0 4 7z 1237 il
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH+) mg/l 10 0,08 1,4 0,5 5 0 1,8 0,4 8 0 0,56 0,2 8 0 0,14 0
Manganésio (Mn,+) mg/l 10
Ferro (Fe,*) mg/l
Silica (S10,--) mgll 10 2,2 16 6,5 5 1,8 58 3,6 8 2,2 48 33 8 32 52 4,4
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml 10 0 0 0 5 0 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mgl/l 3 24 40 32,00 2 38 40 39,00 4 34 40 37,5 8 26 30 28
Matéria orgénica mg/l 10 0,80 2,00 1,40 5 1,20 2,32 1,90 8 0,96 2,32 14 8 1,76 2,40 2,00
13,0
NP° Total de determinacdes 165,0 63,0 116,0 112,0
N° Total de paramétros analisados 18 15 17 16
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

AGUA BRUTA
REQUISITOS CONTRATUAIS
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES N VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS | MiNIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS | AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °C 9,0 23,7 26,5 24,90 6,0 22,9 254 24,40 6,0 22,9 254 24,40 4,0 18,1 28 24,20
Ph slun 9,0 6,8 7 7,80 6,0 6,8 7 6,80 6,0 6,8 7,4 7,00 4,0 6,8 8 7,20
Alcalinidade mg/l 9,0 10 16 12,4 6,0 8 16 1,7 6,0 8 16 1,7 4,0 14 32 19
Conductividade elécrica pholem 4,0 265 586 346,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mgll 9 128 215 149,7 6,0 125 213 145,5 6,0 125 213 145,5 4,0 132 293 173
Turvagio NTU 9 0,00 2,08 1,10 6,0 0,00 1,05 0,01 6,0 0,00 35,26 587 4,0 0,00 15,40 5,50
Coloragio unid,Hazen 4,0
Cloretos (CL-) mg/l 9 38,99 70,9 48,1 6,0 35,45 49,63 39,6 6,0 35,45 49,63 39,6 4,0 35,45 60,26 45,2
Sulfatos (SO4--) mg/l 9 0 15,5 3,6 6,0 2 12,5 4.8 6,0 2 12,5 4.8 4,0 2 2,5 24
Calcio (Ca2+) mg/l 3 9,61 12,83 11 3,0 12,03 21,65 15,5 3,0 12,03 21,65 15,5 3,0 12,02 16,04 14,2
Magnésio (Mg,+) mg/l 3 3,51 4,67 4 3,0 3,02 5,56 43 3,0 3,02 5,56 4,3 30 4,38 5,84 5.2
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 3 24 32 27,3 3,0 33 49 41,3 3,0 33 49 41,3 3,0 32 44 387
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO;) mgll 3 5,6 B 74 74 30 5,6 874 3.7 3.0 5,6 B4 3.7 30 35 828 6,1
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mgll
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH+) mgll 9 0 0,02 0 6,0 0 0 0 6,0 0 0 0 4,0 0 0,04 0,02
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,*) mg/l
Silica (S10;--) mg/l 9 52 3,1 6,0 22 4,2 3,1 6,0 2,2 4,2 3,1 4,0 1,2 34 2,4
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pg/l
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml 9 0 0 0 6,0 0 0 0 6,0 0 0 0
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mgll 3 24 32 27,3 3,0 30 38 34 3,0 30 38 34 3,0 30 40 387
Matéria orgénica mg/l 9 1,20 2,40 1,90 4,0 1,20 2,08 1,60
N° Total de determinagdes 114,0 75,0 75,0 63,0
N° Total de paramétros analisados 16 15 15 17
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Resumo do Plano de Amostragem — AGUA TRATADA - para a cidade de Quelimane:

Totais minimos de Amostras por més

AGUA TRATADA ETA + CD Rede Parametros
CONTROLO ROTINA 4 16
CONTROLO PERIODICO 3 23
CONTROLO OPERACIONAL 140 3
TOTAIS Parciais 7 140 39

TOTAIS 147

Alguns destes parametros nao estio a ser realizados devido a:

b Falta de equipamento e de reagentes especificos. Por motivos alheios a AdM, os
equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006 na alfindega em Maputo, razao
pela qual, a realizagdo da andlise a estes parametros nao pode ser realizada;

Falta de reagentes. A cidade nao providenciou a compra atempada dos reagentes
necessarios para a continuidade da realizacdo das andlises aos parametros legais.

Razio pela qual muitos destes pardmetros nao foram realizados.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Tratada durante o ano de 2006.
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ESTAGAO DE TRATAMENTO

REQUISITOS CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
N N° DE ANALISE| % DE ANALISE N" DE ANALISE| % DE ANALISE N"DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR | UNIDADES VvALOR N | vaLoRes [ vaLores| vaLores| QuENAO | QuENAo N VALORES | VALOREs | vALOREs [ QUENAO | QuENAG N VALORES | VALOREs | vALORES |  QUENAO QUENAO N vALOREs | VALOREs | vALOREs [ QuUENAO QUENAO
PERIODICIDADE | METODO | OBIECTIVO | e | amosTras | Minimos | maximos| mepios ol MiNimos | MAxiMos | MEDIos | cumpriram of cumpriam of amosTRas [ minimos | mAximos [ MEpios | cumpriRaMo | cumpRIRAMO [ amosTRAS| Minmmos | MaxiMos | mMEpios | cumpriramo| cumpriRaM o
oBjecTivO | oBjECTIVO oBjecTivO | oBjEcTIVO osjecTivo | oBjecTIVO opjectivo | oBjecTIvO
Ph sfun didria/sem ca/man | 7,080 6,5-8,5 4 6,80 740 | 7,20 | 25% 2 7,00 7,20 7,10 0 0% 3 7,00 7,20 7,10 3 7,00 7,00 7,00 0%
Alcalinidade mgll diaria/sem ca/man 50 100 4 34,00 | 44,00 | 40,00 0 0% 2 24,00 40,00 32,00 0 0% 3 52,00 62,00 56,00 3 46,00 54,00 48,70 | 33%
Conductibilidade eléctrica wholem didria manual 400 () 4 269,00 | 349,00 315,00 0 0% 2 252,00 [ 325,00 | 288,50 0 0% 3 310,00 | 341,00 | 325,70 3 284,00 | 290,00 | 287,30 0%
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >02 | 4 0,50 0,60 | 0,60 0 0% 2 0,50 0,60 0,60 0 0% 3 0,40 0,40 0,40 3 0,20 0,50 0,40 0%
TDS mg/l semanal ia <500 1500 4 156,00 | 165,00 161,00 0 0% 2 126,00 | 163,00 | 144,50 0 0% 3 155,00 | 171,00 | 167,00 3 142,00 | 145,00 | 143,00 0%
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgdes 3 0,00 0,00 0,00 3 0,00 0,00 0,00 0%
Turvagdo NTU didria ca <25 20 4 0,08 0,13 0,11 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,24 0,10 3 0,00 2,89 1,30 0%
Coloragio unid,Hazen didria/sem manual <5 25 3 0,00 0,00 0,00 3 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual <200 600 4 28,36 | 63,81 | 51,43 0 0% 2 42,54 53,17 47,90 0 0% 3 46,09 53,18 49,60 3 42,54 46,09 44,90 0%
Sulfatos (SO,--) mg/l semanal manual <200 500 3 3,77 7,50 520 0%
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75% 200 * I 11,23 | 11,23 ] 11,23 0 0% | 8,00 8,00 8,00 0 0% | 14,42 14,42 14,42 | 20,03 20,03 20,03 0%
Magnésio (Mg,+) mgll mensal manual 30% 150 * I 9,74 9,74 9,74 0 0% | 5,36 5,36 5,36 0 0% | 5,26 5,26 5,26 | 7,32 7,32 7,32 0%
Aluminio (Aly+) mgll mens/sem ia/man <02 04
Sodio (Na+) mgll mensal manual 50 150
Potassio (K+) mgll mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mgll mensal manual 100 * 500 * I 56,00 | 56,00 | 56,00 0 0% | 30,00 42,00 36,00 0 0% | 60 60,00 60,00 | 50,00 50,00 50,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mgll mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mgll 3xsemana | manual [ <0,05 [X]
Nitratos (NO,--) mgll mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mgll mensal ia ol ©)
Amoniaco (NH+) mg/l semanal ia <05 1.5 4 0,02 0,70 0,39 | 25% 2 0,20 0,60 0,40 I 50% 3 0,24 0,56 0,40 | 33% 3 0,28 0,74 0,50 | 33%
(Mn,+) mgll 3 x semana ia <0,10 05
Ferro (Fe,*) mgll 3xsemana | ia/man <02 |
Zinco (Zny*) mgll mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mgll mensal ia 0,05 15
Trihalometanos totais wg/l mensal ia <80 100
Fluor (F-) g/ mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual [ [
Coliformes Totais n°/100ml didria manual 0 0 I 0,00 0,00 | 0,00 0 0% | 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 3 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml didria manual <I <4
Chumbo (Pb++) mgll mensal ia <001 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult.<I
Temperatura °C 4 24,10 | 28,00 | 25,40 0 0% 2 22,60 24,10 23,40 0 0% 3 20,90 27,70 24,50 3 28,10 28,90 29 0%
Silica (S10,--) mg/l 4 5,50 8,80 7,00 0 0% 2 1,20 8,40 4,80 0 0% 3 2,80 7,40 5,30 3 2,00 13,13 5,70 0%
Bicabornato (HCO,-) mgll
Carbonato (CO;--) mg/l | 28,00 | 28,00 | 28,00 0 0% | 22,00 22,00 22,00 0 0% | 36,00 36,00 36,00 | 50,00 50,00 50,00 0%
Matéria organica mg/l <25 4 0,80 1,12 ] 097 0 0% 2 0,80 0,80 0,80 0 0% 3 0,80 1,20 0,90 3 0,80 1,52 1,20 0%
| N° Total de determinacdes 49 27 46 49
| N° Total de paramétros analisados 16 16 18 19
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

ESTAGAO DE TRATAMENTO
Requisitos Contratuais
Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
. N° DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES N VALORES | VALORES | VALORES QUENAO QUENAO N VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUENAO N VALORES | VALORES | VALORES | QUENAO QUENAO N VALORES | VALORES | VALORES | QUENAO QUENAO
aMosTRAS| MiNiMOs | MAxiMos | MEpios | cumPrIRAMO | cuMPRIRAMO | AMOsTRAs| MiniMos | MAxiMos | MEpios | cumPRIRAMO [ cumPrIRAM O | AMOSTRAS| MiNiMOs | MAXiMOs | mMEDIOs |cumpRIRAM Of cuMPRIRAM Of AMOSTRAS| MiNMos | MAxiMos | MEDIOs [ cumprIRAM O| cuMPRIRAM O
OBJECTIVO OBJECTIVO oBjecTivo | oBjEcTIVO oBJECTIVO | OBJECTIVO OBJECTIVO | OBJECTIVO
Ph slun 5 7,00 7,20 7,10 0% 26 6,80 7,40 7,00 4 15% 26 6,80 7,40 7,00 4 15% 21 6,80 7,40 7,00 0%
Alcalinidade mg/l 5 42,00 60,00 50,40 3 60% 26 40,00 56,00 48,00 | 4% 26 40,00 56,00 48,00 | 4% 3 48,00 52,00 49,30 33%
Conductibilidade eléctrica pholcm 5 247,00 | 330,00 | 279,00 0% 26 268,00 | 369,00 | 330,20 0% 26 268,00 | 369,00 | 330,20 0% 21 260,00 | 390,00 | 328,90 0%
Cloro residual mg/l 5 0,40 0,50 0,50 0% 26 0,20 0,70 0,50 0% 26 0,20 0,70 0,50 0% 21 0,60 0,80 0,70 0%
TDS mgll 5 124,00 [ 165,00 [ 141,00 0% 2 152,00 [ 178,00 [ 165,00 0% 2 152,00 | 178,00 | 165,00 0% 3 150,00 | 165,00 | 156,70 0%
Sabor/Odor slun 5 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Turvacio NTU 5 0,48 2,11 1,70 0% 26 0,00 3,31 1,15 0% 26 0,00 3,31 1,15 0% 21 0,00 2,75 1,69 0%
Coloracio unid,Hazen 5 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l 5 28,36 56,72 44,00 0% 2 46,09 60,26 53,20 0% 2 46,09 60,26 53,20 0% 3 49,63 60,26 54,40 0%
Sulfatos (SO,--) mg/l 5 1,00 9.80 4,50 0% 2 4,50 4,50 4,50 0% 2 4,50 4,50 4,50 0% 3 2,50 4,50 3,50 0%
Calcio (Ca2+) mg/l | 10,42 10,42 10,42 0% 2 16,04 17,64 16,80 0% 2 16,04 17,64 16,80 0% 2 10,42 12,02 11,20 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l | 3,81 3,81 3,81 0% 2 5,85 6,44 6,10 0% 2 5,85 6,44 6,10 0% 2 4,38 5,36 4,90 0%
Aluminio (Al;+) mgll
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO3) mg/l | 56,00 56,00 56,00 0% 2 48,00 50,00 49,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l | 0,88 0,88 0,88 0% 2 7,92 9,06 8,50 0% 2 7,92 9,06 8,50 0% 2 6,66 9,92 8,30 0%
Sulfito Hidratado mgl/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH,+) mg/l 5 0,30 0,42 0,40 0% 2 0,36 0,66 0,50 50% 2 0,36 0,66 0,50 | 50% 3 0,01 0,02 0,02 0%
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,+) mgll
Zinco (Zn,*) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Trihalometanos totais ugll
Fluor (F-) wgll
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 5 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mgll
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 5 22,90 25,00 24,10 0% 26 19,60 25,40 23,10 0% 26 19,60 25,40 23,10 0% 21 22,70 24,70 24,20 0%
Silica (S10,--) mg/l 5 2,20 6,20 3,70 0% 2 2,20 4,20 3,20 0% 2 2,20 4,20 3,20 0% 3 3,20 4,80 3,70 0%
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l | 26,00 26,00 26,00 0% 2 40,00 44,00 42,00 0% 2 40,00 44,00 42,00 0% 2 26,00 30,00 28,00 0%
Matéria orgéanica mg/l 5 0,72 1,20 1,00 0% 2 0,96 1,60 1,30 0% 2 0,96 1,60 1,30 0% 3 1,92 2,24 2,10 0%
80 182 182 145
20 19 19 20
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Requisitos Contratuais

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
. N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE A:A:rss % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO Ne VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES | QUENAO QUE NAO
AMOsTRAS| MiNIMOs | MAXiMOS | MEDIOS |cCUMPRIRAMO| CUMPRIRAMO | AMOSTRAS| MiNiMOs | MAxiMos | MEpios | cumpriramo | cumprIRAM © | AMOSTRAS| MiNiMOs | MAxiMos | MEpios | cumprIRAM O [ cuMPRIRAM Of AMOSTRAS| MiNIMOs | MAxiMOs | MEDIOS |cumPRIRAM cuMPRIRAM O
oBJECTIVO | oBJECTIVO osjecTivo | oBjecTivO OBJECTIVO | OBJECTIVO ° OBJECTIVO
OBIECTIVO
Ph slun 20 7,00 7,40 7,00 0% 20 6,80 7,20 7,00 4 20% 22 6,80 8,00 7,40 2 9% 18 7,60 8,00 7,80 0%
Alcalinidade mg/l 2 12,00 14,00 13,00 0% 3 12,00 18,00 15,30 0% 5 40,00 56,00 50,00 2 40% 4 28,00 40,00 34,00 0%
Conductibilidade eléctrica pholcm 20 282,00 | 343,00 | 320,90 0% 20 270,00 | 339,00 | 331,70 0% 22 271,00 | 570,00 | 330,40 0% 18 414,00 | 518,00 | 461,20 0%
Cloro residual mg/l 20 0,30 0,80 0,70 0% 20 0,30 0,80 0,70 0% 22 0,30 1,50 0,80 5% 18 0,4 | 0,7 0%
TDS mgll 2 141,00 [ 151,00 | 146,00 0% 3 12,00 18,00 15,30 0% 5 140,00 | 173,00 | 160,60 0%
Sabor/Odor slun 2 0,00 0,00 0,00 0% 0 0,00 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0,00 0% 4 0,00 0,00 0,00 0%
Turvagio NTU 20 0,00 2,87 1,17 0% 20 0,00 2,47 1,25 0% 22 0,00 37,00 5,45 5 23% 18 0,00 19,50 6,80 0%
Coloragdo unid,Hazen 2 0,00 0,00 0,00 0% 0 0,00 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0,00 0% 4 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l 2 42,54 56,72 49,60 0% 3 42,54 53,18 49,60 0% 5 42,54 63,81 50,20 0% 4 42,54 53,17 47,85 0%
Sulfatos (SO,--) mg/l 2 2,00 3,20 2,60 0% 3 1,50 4,50 3,20 0% 5 2,50 25,00 9,60 0% 4 1,50 2,50 2,00 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 2 12,03 16,03 14,00 0% 2 12,03 15,23 13,60 0% 2 14,05 16,04 15,00 0% 2 14,42 16,03 15,22 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l 2 4,38 5,85 5,10 0% 2 4,39 5,56 5,00 0% 2 5,84 6,32 6,10 0% 2 5,26 5,84 5,55 0%
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Nat) mgll
Potassio (K+) mgll
Dureza Total (CaCO3) mg/l 2 40,00 50,00 45,00 0% 2 33,00 42,00 37,50 0% 2 40,00 80,00 60,00 0% 2 44,00 60,00 52,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 2 6,66 9,20 7,90 0% 2 552 9,20 7,40 0% 2 4,60 9,20 6,90 0%
Sulfito Hidratado mgl/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH+) mg/l 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,02 0,01 0% 5 0,12 0,84 0,50 0% 4 0,00 0,04 0,02 0%
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mgll
Trihalometanos totais pgll
Fluor (F-) pgll
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0% 5 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mg/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 20 22,40 26,70 24,90 0% 20 23,00 28,80 27,50 0% 22 26,60 29,00 28,70 0% 18 26,60 30,20 28,40 0%
Silica (S10,-) mg/l 2 4,20 5,40 4,80 0% 3 3,60 4,80 4,30 0% 5 2,20 14,80 7,00 0% 4 1,20 3,60 2,40 0%
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l 2 30,00 40,00 35,00 0% 2 30,00 38,00 34,00 0% 2 36,00 40,00 38,00 0% 2 40,00 48,00 44,00 0%
Matéria organica mg/l 2 0,80 2,80 1,80 0% 3 1,20 1,60 1,40 0% 5 0,64 2,40 1,50 0% 4 0,96 1,96 1,02 0%
130 134 168 132
20 20 19 18
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGAGGES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
. 'N° DE ANALISE| % DE ANALISE 'N° DE ANALISE | % DE ANALISE 'N° DE ANALISE | % DE ANALISE 'N° DE ANALISE | % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR | UNIDADES| ] vaLor N vaLores | vaLores | vaores | QUENAG | QuENAO N varores | vatores | vaores | quewAo | quenAo N vaores | vaiores | vaiores | quEnAo | quenAo ~ vALoREs | VALOREs | VALORES | QUENAG | QUENAO
PERIODICIDADE | METODO | OBIECTNO e | amosTras | minmos | mAxiMos [ mepios amosTras | minimos | maximos | méios amosTras | minmmos | Maximos | méoios amosTRas | minmos | maximos | mépios | cumpriramo [cumpriram of
OBJECTIVO. OBJECTIVO OBJECTIVO. OBJECTIVO. OBJECTIVO. OBJECTIVO. OBJECTIVO OBJECTIVO
Ph slun didria/sem | caman | 7080 | 65-85 24 7,00 7,40 7,10 0 0% 23 7,00 7,20 7,00 0 0% 26 7,0 7,20 7,00 0% 22 7,00 7,40 7,30 0%
Alcalinidade mg/l didria/sem calman 50 100 6 38,00 44,00 41,00 0 0% 23 36,00 42,00 36,00 0 0% 6 50,00 60,00 54,30 0% 5 40,00 56,00 50,00 2 40%
Conductibilidade eléctrica wholcm didria manual | 400 © 24 276,00 | 349,00 | 319,00 0 0% 23 273,00 | 339,00 | 320,10 0 0% 26 277,00 | 345,00 | 319,20 0% 22 271,00 | 346,00 | 33040 0%
Cloro residual mgll didria/sem calman >0,2 | 24 0,30 0,70 0,50 0 0% 23 0,30 0,70 0,60 0 0% 26 0,20 0,80 0,60 0% 22 0,30 0,80 0,60 0%
DS mgll semanal ia <500 1500 6 145,00 | 169,00 | 155,00 0 0% 4 138,00 | 170,00 | 159,80 0 0% 6 140,00 | 172,00 | 157,30 0% 5 140,00 | 173,00 | 160,60 0%
Sabor/Odor slun semanal manual | sensiecsses 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 4 0,00 0,00 0,00 0% 6 0,00 0,00 0,00 0% 5 0,00 0,00 0,00 0%
Turvagio NTU didria ca <25 20 24 0,06 0,59 0,20 0 0% 23 0,13 1,44 0,22 0 0% 26 0,05 2,19 0,53 0% 22 0,00 1,39 0,69 0%
Coloragio unid,Hazen | didriafsem [ manual [ <5 25 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 4 0,00 0,00 0,00 0% 6 0,00 0,00 0,00 0% 5 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual | <200 600 5 46,08 60,27 53,30 0 0% 4 28,36 63,81 48,70 0 0% 6 28,36 63,81 47,30 0% 5 42,54 63,81 50,20 0%
Sulfatos (SO4--) mg/l semanal manual <200 500 2 4,00 570 4,90 0 0% 5 2,50 25,00 9,60 0%
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual | 75% 200* 2 9,72 12,23 | 11,00 0 0% 2 1202 | 1442 | 1320 0 0% 2 1042 | 1369 | 1210 0% 2 1405 | 1604 [ 1500 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30% 150 * 2 7,92 10,40 9,20 0 0% 2 5,36 5,85 5,60 0 0% 2 3,80 4,97 4,40 0% 2 5,84 6,32 6,10 0%
Aluminio (Al;+) mgll mens/sem | ia/man | <02 04
Sodio (Na¥) mgll mensal manual | __50 150
Potassio (K+) mgll mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mgll mensal manual | 100 * 500 * 2 64,00 | 72,00 | 68,00 0 0% 2 56,00 | 6000 | 5800 0 0% 2 32,00 | 3600 | 3400 0% 2 40,00 | 80,00 [ 60,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana i 759
Dioxido carbono livre (CO;) mgil mensal manual | <10 20
Sulfito Hidratado mgil 3xsemana_| manual | <005 0.1
Nitratos (NO,--) mgil mensal i <30 50
Nitritos (NOy-) mgil mensal i 0.1 ©
Amoniaco (NH,+) mg/l semanal ia <0,5 15 5 0,02 0,50 0,20 0 0% 4 0,08 0,60 0,30 | 25% 6 0,22 0,60 0,40 0% 5 0,12 0,84 0,50 0%
Manganésio (Mn;+) mgll 3 x semana i <0.10 05
Ferro (Feyt) mgll 3xsemana | ialman | <02 |
Zinco (Zny+) mgll mensal i s 15
Cobre (Cu2+) g/l mensal i 0,05 15
Trihalometanos totais gl mensal i <80 100
Fluor (F-) gl mensal i 700 1000
Coliformes Fecais n°/100mI didria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100mI manual [ 0 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 4 0,00 0,00 0,00 0 0% 6 0,00 0,00 0,00 0% 5 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml diiria manual | <1 <4
Chumbo (Pb++) mgll mensal i <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato | _N°/20ml semanal i
Temperatura °C 24 25,50 30,10 28,40 0 0% 23 26,50 30,70 28,90 0 0% 26 26,10 30,50 28,50 22 26,60 29,00 28,70 0%
Silica (S10,--) mgll 6 520 7,10 6,20 0 0% 4 2,90 8,00 5,30 0 0% 6 2,90 5,00 4,30 5 2,20 1480 | 7,00 0%
Bicabornato (HCO,-) mgl
Carbonato (CO;--) mgll 2 24,00 28,00 26,00 0 0% 2 36,00 40,00 38,00 0 0% 2 26,00 34,00 30,00 2 36,00 40,00 38,00 0%
Matéria organica mg/l <25 6 0,64 1,60 1,20 0 0% 4 1,36 1,96 0,80 0 0% 6 0,80 1,52 1,10 5 0,64 2,40 1,50 0%
| N° Total de determinagdes 179 180 | 192 168 |
| N° Total de paramétros analisados 18 19 I 18 19 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

Mai-06 Jun-06 Jul-06
N N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO
AMOSTRAS | MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAMO| CUMPRIRAMO | AMOsTRAs | MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAMO| CUMPRIRAMO | AMOSTRAS [ MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAMO| CUMPRIRAM O
OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO
Ph slun 23 7,00 7,40 7,00 0% 26 6,80 7,40 7,00 0% 26 6,80 7,40 7,00 4 15%
Alcalinidade mg/l 4 42,00 60,00 51,50 2 50% 26 40,00 56,00 48,00 | 4% 26 40,00 56,00 48,00 | 4%
Conductibilidade eléctrica pho/cm 23 276,00 | 366,00 | 325,70 0% 26 268,00 | 369,00 | 330,20 0% 26 268,00 | 369,00 | 330,20 0%
Cloro residual mgll 23 0,30 0,80 0,60 0% 26 0,20 0,70 0,50 0% 26 0,20 0,70 0,50 0%
TDS mg/l 4 138,00 183,00 164,00 0% 2 152,00 178,00 165,00 0% 2 152,00 178,00 165,00 0%
Sabor/Odor slun 4 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0%
Turvacdo NTU 23 0,00 2,36 1,19 0% 26 0,00 3,31 1,15 0% 26 0,00 3,31 1,15 0%
Coloragdo unid,Hazen 4 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l 4 31,91 53,18 44,30 0% 2 46,09 60,26 53,20 0% 2 46,09 60,26 53,20 0%
Sulfatos (SO4--) mg/l 4 3,60 25,80 13,70 0% 2 4,50 4,50 4,50 0% 2 4,50 4,50 4,50 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 2 14,42 16,03 15,20 0% 2 16,04 17,64 16,80 0% 2 16,04 17,64 16,80 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l 2 526 5,84 5,60 0% 2 5,85 6,44 6,10 0% 2 5,85 6,44 6,10 0%
Aluminio (Al;+) mgll
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mgll 2 40,00 50,00 45,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 2 1,32 1,76 1,50 0% 2 7,92 9,06 8,50 0% 2 7,92 9,06 8,50 0%
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH,+) mg/l 4 0,03 0,88 0,40 0% 2 0,36 0,66 0,50 | 50% 2 0,36 0,66 0,50 | 50%
Manganésio (Mn,+) mgll
Ferro (Fe,+) mg/l
Zinco (Zn,+) mgll
Cobre (Cu2+) mg/l
Trihalometanos totais pgl/l
Fluor (F-) pgl/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 4 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mg/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 23 21,80 26,90 25,00 0% 26 19,60 25,40 23,10 0% 26 19,60 25,40 23,10 0%
Silica (S10,--) mg/l 4 2,40 8,00 4,50 0% 2 2,20 4,20 3,20 0% 2 2,20 4,20 3,20 0%
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l 2 36,00 40,00 38,00 0% 2 40,00 44,00 42,00 0% 2 40,00 44,00 42,00 0%
Matéria orgénica mgll 4 0,48 1,76 1,00 0% 2 0,96 1,60 1,30 0% 2 0,96 1,60 1,30 0%
165 182 182
20 19 19
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

CENTROS DE DISTRIBUICAO

Ago-06 Set-06 Out-06
N N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES Ne VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO
AMOSTRAS | MiNIMOs | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAMO| cUMPRIRAM O | AMOSTRAS | MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAM O| CUMPRIRAM O| AMOSTRAS [ MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS | CUMPRIRAM O| CUMPRIRAM O
OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO | OBJECTIVO OBJECTIVO | OBJECTIVO
Ph slun 21 6,80 7,40 7,00 0% 20 7,00 7,40 7,00 0% 20 6,80 7,20 7,00 0%
Alcalinidade mg/l 3 48,00 52,00 49,30 | 33% 2 12,00 14,00 13,00 0% 3 12,00 18,00 15,30 0%
Conductibilidade eléctrica pholcm 21 260,00 | 390,00 | 328,90 0% 20 282,00 | 343,00 | 320,90 0% 20 270,00 | 339,00 | 331,70 0%
Cloro residual mgll 21 0,60 0,80 0,70 0% 20 0,30 0,80 0,70 0% 20 0,30 0,80 0,70 0%
TDS mg/l 3 150,00 165,00 156,70 0% 2 141,00 151,00 146,00 0% 3 12,00 18,00 15,30 0%
Sabor/Odor slun 3 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Turvacdo NTU 21 0,00 2,75 1,69 0% 20 0,00 2,87 1,17 0% 20 0,00 2,47 1,25 0%
Coloragdo unid,Hazen 3 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Cloretos (CL-) mg/l 3 49,63 60,26 54,40 0% 2 42,54 56,72 49,60 0% 3 42,54 53,18 49,60 0%
Sulfatos (SO4--) mg/l 3 2,50 4,50 3,50 0% 2 2,00 3,20 2,60 0% 3 1,50 4,50 3,20 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 2 10,42 12,02 11,20 0% 2 12,03 16,03 14,00 0% 2 12,03 15,23 13,60 0%
Magnésio (Mg,+) mgll 2 4,38 5,36 4,90 0% 2 4,38 5,85 510 0% 2 4,39 5,56 5,00 0%
Aluminio (Al;+) mgll
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mgl/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 2 48,00 50,00 49,00 0% 2 40,00 50,00 45,00 0% 2 33,00 42,00 37,50 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 2 6,66 9,92 8,30 0% 2 6,66 9,20 7,90 0% 2 5,52 9,20 7,40 0%
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mgl/l
Nitritos (NO,-) mg/l
Amoniaco (NH,+) mg/l 3 0,01 0,02 0,02 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,02 0,01 0%
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,+) mgl/l
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Trihalometanos totais pgll
Fluor (F-) pgl/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 3 0,00 0,00 0,00 0% 2 0,00 0,00 0,00 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mgl/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 21 22,70 24,70 24,20 0% 20 22,40 26,70 24,90 0% 20 23,00 28,80 27,50 0%
Silica (S10,--) mg/l 3 3,20 4,80 3,70 0% 2 4,20 5,40 4,80 0% 3 3,60 4,80 4,30 0%
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l 2 26,00 30,00 28,00 0% 2 30,00 40,00 35,00 0% 2 30,00 38,00 34,00 0%
Matéria orgénica mgll 3 1,92 2,24 2,10 0% 2 0,80 2,80 1,80 0% 3 1,20 1,60 1,40 0%
145 130 140
20 20 20
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CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REDE DE DISTRIBUICAO

REQUISITOS CONTRATUAIS
OBRIGACOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
N"BE BE R"BE OF N"BE BE
PARAMETRO A ANALISAR| UNIDADES . VALOR N VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE | ANALISE N VALORES | VALOREs | VALORES | ANAUISE | ANALISE N VALORES | VALORES | VALORES | ANAUISE | ANALISE N VALORES | VALORES | VALORES
PERIODICIDADE | METODO | OBJECTIVO ” p " > = . p " " M . . L " " . . "
ume | AMOsTRAs | MiNMOs | MAxiMOs [ MEDIOS | QUENAO | QUENAO | AMOsTRAs [ MiNiMOs | MAxiMos | MEDIOs | QUENAO | QUENAO | AMOsTRAs| MiNIMOs | MAXiMOs | MEDIOS | QUENAO | QUENAO | AMosTRAs | MiNiMOs | MAXiMOs | MEpios
CUMPRIRAM [ CUMPRIRAM CUMPRIRAM| CUMPRIRAM CUMPRIRAM| CUMPRIRAM
Ph slun didria/sem ca/man | 7,0-8,0 6,5-8,5 57 6,80 740 7,10 0 0% 72 6,80 740 7,20 0 0% 113 7,00 7,40 7,10 78 7,00 7.40 7,10
Alcalinidade mg/l didria/sem ca/man 50 100 14 26,00 50,00 41,00 0 0% 20 34,00 58,00 39,60 | 5% 19 36,00 60,00 50,10 19 44,00 64,00 55,20
Conductibilidade eléctrica| pholcm didria manual 400 ) 57 202,00 | 348,00 | 318,00 0 0% 72 267,00 | 360,00 | 319,20 0 0% 113 275,00 | 348,00 | 315,50 78 272,00 | 354,00 | 311,90
Cloro residual mgll didria/sem ca/man >0,2 1 57 0,20 0,60 0,30 0 0% 72 0,20 0,80 0,40 0 0% 113 0,20 0,80 0,50 78 0,20 0,80 0,40
TDS mgll semanal ia <500 1500 15 139,00 | 168,00 | 155,00 0 0% 20 138,00 | 174,00 | 157,90 0 0% 19 141,00 | 168,00 | 153,90 19 136,00 | 177,00 | 161,90
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgdes 19 19 0,00 0,00 0,00
Turvagio NTU didria ca <25 20 57 0,02 1,26 0,52 0 0% 72 0,04 4,20 0,50 0 0% 113 0,10 1,99 0,30 78 0,00 2,30 0,50
Coloragio unid,Hazen|  diria/sem manual <5 25 19 0,00 0,00 0,00 19 0,00 0,00 0,00
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual <200 600 15 31,91 72,16 48,48 0 0% 20 24,82 63,81 49,00 0 0% 19 35,45 56,75 45,90 19 42,54 56,72 49,80
Sulfatos (SO4--) mgll semanal manual <200 500 15 2,75 17,50 8,90 0 0% 19 1,25 25,00 11,40
Calcio (Ca2+) mgll mensal manual 75% 200 * 6 8,02 12,82 10,20 0 0% 6 8,02 14,43 11,90 0 0% 5 14,05 22,45 16,60 5 14,43 22.45 15,90
Magnésio (Mg;+) mg/l mensal manual 30% 150 * 6 7,56 10,48 9,40 0 0% 6 6,43 16,59 11,60 0 0% 5 3,42 6,35 5,30 5 3,42 527 4,80
Aluminio (Al;+) mgll mens/sem ia/man <0,2 04
Sodio (Na+) mgil mensal manual 50 150
Potassio (K+) mgll mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO3) mg/l mensal manual 100 * 500 * 6 52,00 74,00 62,00 0 0% 6 56,00 80,00 68,00 0 0% 5 48,00 80,00 60,00 5 58,00 62,00 57,60
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,)| mg/l mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana manual < 0,05 0,1
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mgll mensal ia 0,1 ()
Amoniaco (NH,+) mgll semanal ia <05 1,5 15 0,01 0,30 0,13 0 0% 20 0,02 0,63 0,20 2 10% 19 0,01 0,72 0,50 19 0,14 0,84 0,50
Manganésio (Mn,+) mgll 3 x semana ia <0,10 0,5
Ferro (Fe,+) mgll 3 x semana ia/man <0,2 |
Zinco (Zn,+) mgll mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mg/l mensal ia 0,05 1,5
Tril totais pgll mensal ia <80 100
Fluor (F-) ugll mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml diaria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml diaria manual 0 0 12 0,00 0,00 0,00 0 0% 20 0,00 0,00 0,00 0 0% 19 0,00 0,00 0,00 5 0.00 0,00 0,00
Contagem bactérias 22°C | n°/100ml diaria manual <l <4
Chumbo (Pb++) mg/l mensal ia <0,01 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato | N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<|
Temperatura °C 57 25,20 30,70 28,40 0 0% 72 26,70 32,60 28,90 0 0% 113 26,10 30,70 28,70 78 26,40 35,40 27,60
Silica (S10,--) mg/l 14 4,00 8,00 5,20 0 0% 20 6,00 9,40 4,60 0 0% 19 1,60 11,80 5,40 19 1,40 16,00 8,10
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l 6 20,00 28,00 23,00 0 0% 6 20,00 36,00 29,70 0 0% 5 20,00 56,00 35,60 5
Matéria organica mg/l <25 14 0,60 1,92 1,20 0 0% 20 0,72 1,44 1,00 0 0% 19 0,40 1,76 0,80 19 36,00 56,00 41,60
N° Total de determinacdes 408 539 756 586
N° Total de paramétros analisados 16 17 18 19
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REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
N N"BE BE L OF RIS P v— - DF AALISE QuE| ¥ DE ANALTSE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES N VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE | ANALISE N VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE | ANALISE N VALORES | VALORES | VALORES QUENAO e et N VALORES | VALORES | VvALORes [ . " o b Ll QUENAD
AMOSTRAS | MiNIMOS MAXIMOS MEDIOS QUENAO | QUENAO | AMOSTRAS | MiNIMOS MAXIMOS MEDIOS QUENAO | QUENAO | AMOSTRAS | MiNIMOS MAXIMOS MEDIOS ‘CUMPRIRAM O AMOSTRAS [ MiNIMOS MAXIMOS MEDIOS OBJECTIVO CUMPRIRAM O
CUMPRIRAM | CUMPRIRAM CUMPRIRAM | CUMPRIRAM OBJECTIVO. OCHESLT ) OBJECTIVO
Ph slun 83 7,00 7,40 7,00 0% 88 6,80 7,50 7,00 0 0% 88 6,80 7,50 7,00 8 9% 63 6,80 7,60 7,10 0%
Alcalinidade mgll 27 42,00 66,00 53,20 14 52% 19 42,00 60,00 50,60 7 37% 19 42,00 60,00 50,60 7 37% 9 46,00 50,00 46,40 0%
Conductibilidade eléctrica pholcm 83 265,00 | 350,00 | 308,20 0% 88 273,00 | 344,00 | 321,80 0% 88 273,00 | 344,00 | 321,80 0% 63 252,00 | 344,00 | 319,80 0%
Cloro residual mgll 83 0,20 0,80 0,40 0% 88 0,20 0,60 0,30 0% 88 0,20 0,60 0,30 0% 63 0,20 0,70 0,50 0%
TDS mgll 27 133,00 | 172,00 | 158,10 0% 19 132,00 | 177,00 | 160,60 0% 19 132,00 | 177,00 | 160,60 0% 9 126,00 | 169,00 | 153,60 0%
Sabor/Odor slun 27 0% 19 0% 19 0% 9 0%
Turvagio NTU 83 0,00 2,15 0,60 0% 88 0,00 15,43 0,70 2 2% 88 0,00 15,43 0,70 2 2% 63 0,00 6,54 1,10 | 2%
Coloragio unid,Hazen 27 0% 19 0% 19 0% 9 0%
Cloretos (CL-) mgll 27 35,45 60,27 48,90 0% 19 38,99 60,27 46,50 0% 19 38,99 60,27 46,50 0% 9 31,91 56,72 46,90 0%
Sulfatos (SO,--) mgll 27 2,50 40,00 9,10 0% 19 0,50 4,50 2,40 0% 19 0,50 4,50 2,40 0% 9 1,50 4,50 3,00 0%
Calcio (Ca2+) mgll 4 9,62 12,03 10,80 0% 7 16,04 20,85 18,30 0% 7 16,04 20,85 18,30 0% 7 9,61 17,32 12,80 0%
Magnésio (Mg;+) mg/l 4 3,91 6,35 5,00 0% 7 5,85 9,75 7,20 0% 7 5,85 9,75 7,20 0% 7 3,41 7,80 5,90 0%
Aluminio (Al;+) mgll
Sodio (Na+) mgll
Potassio (K+) mgll
Dureza Total (CaCO;) mgll 4 24,00 30,00 27,00 0% 7 18,00 68,00 51,40 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 5 0,44 0,88 0,60 0% 7 6,66 12,00 0%
Sulfito Hidratado mgll
Nitratos (NO,--) mgll
Nitritos (NO,-) mgll
Amoniaco (NH,+) mgll 27 0,00 0,72 0,30 2 7% 19 0,00 0,56 0,20 0% 19 0,00 0,56 0,20 0% 9 0,00 0,08 0,01 0%
Manganésio (Mn,+) ‘mgll
Ferro (Fe,+) mg/l
Zinco (Zn,+) mgll
Cobre (Cu2+) mgll
Trihalometanos totais pg/l
Fluor (F-) ugll
Coliformes Fecais n°/100ml|
Coliformes Totais n°/100ml 27 0,00 0,00 0,00 0% 19 0% 19 0% 9 0,00 0,00 0,00 0%
C bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb#+) mgll
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 83 22,50 27,50 25,30 0% 88 18,60 25,70 23,90 0% 88 18,60 25,70 23,90 0% 63 22,90 27,60 25,20 0%
Silica (S10;--) mgll 27 2,20 14,40 5,00 0% 19 2,40 10,90 510 0% 19 2,40 10,90 5,10 0% 9 2,40 5,40 3,50 0%
Bicabornato (HCO,-) mgll
Carbonato (CO;--) mgll 4 24,00 30,00 27,00 0% 7 40,00 52,00 45,70 0% 7 40,00 52,00 45,70 0% 7 24,00 44,00 32,00 0%
Matéria orgénica mg/l 27 0,40 2,08 1,10 0% 19 0,72 2,00 1,20 0% 19 0,72 2,00 1,20 0% 9 1,52 2,40 2,10 0%
706 651 651 440
20 18 18 20
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A qualidade da agua distribuida as populagdes manteve —se boa e o laboratério mesmo com
grandes restricoes em termos de reagentes e de equipamento conseguiu subir ao seu nivel de
desempenho comparativamente ao ano transacto. O nimero de amostras realizadas aumentou, o

numero de analises ao cloro residual na rede sofreu um aumento de 12,4% para 73,5 entre 2005 e

2006.

VOLUMES

Seguidamente apresentam-se grificos representativos dos volumes mensais (2002 até Junho de

2006) de agua captada, tratada e distribuida.

Volume Agua Captada - Quelimane
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Volume Agua Distribuida - Quelimane
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Evolugio dos Volumes Captados, tratados e Distribuidos em Quelimane, entre 2002 e 2006

HORAS DE ABASTECIMENTO
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Evolugdo das horas de distribuicio médias mensais entre 2005 e 2006

O arranque do novo sistema de captagao em furos em Nicoadala em Novembro de 2006 implicou
uma subida drastica de agua disponivel para abastecimento as populagdes e consequentemente nas
horas de distribuicao. No entanto e dado que a obra ainda estava em fase de comissionamento foi
necessaria a paragens de alguns dos novos orgaos para rectificacio e finalizagdo de alguns
trabalhos (ex. ligagdo dos novos furos aos transformadores e o seu nao funcionamento por
gerador provisério) o que implicou que das 24h disponiveis em Novembro, tivéssemos um

abaixamento em Dezembro.
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CONSUMOS DE ENERGIA

O maior consumo energético do abastecimento de agua de Quelimane é realizado nos furos de
Licuari, onde se encontram as principais bombas de elevacio de dgua.

Ha ainda consumos de energia eléctrica no Centro de Distribuicao de Quelimane e no subsistema
do Aeroporto.

A partir de Novembro, a cidade de Quelimane, sofreu aumento de consumos de energia quer
pelo arranque dos novos furos em Nicoadala quer pela alteragao dos grupos de bombagem no CD
de Quelimane (para grupos de maior capacidade e poténcia)

O maior numero de horas de funcionamento dos grupos também implica um maior consumo mas
este é “diluido” pelo aumento do volume de agua abastecida. Estamos a comparar indices e nao

consumos totais.
Devido aos cortes de energia eléctrica que se verificavam com alguma frequéncia foi instalado um
gerador de emergéncia no campo de furos de modo a permitir o abastecimento ao Centro de

Distribuicao.

Tabela - Consumos energéticos de Quelimane

Consumo s Indice Energético
Ano (kWh) Volume Distribuido (m”) (kWhlm3)
2000 333.324 834.023 0,40
2001 486.837 1.079.459 0,45
2002 659.959 1.153.885 0,57
2003 773.347 1.080.112 0,72
2004 654.059 1.176316 0,56
2005 581.650 1.076.777 0,54
2006 664.398 1.318.120 0,50

Indice Energético da Cidade de Quelimane

0,80
0,60 -
& e
§ 0,40 4
~ 0,20 A
0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura- indice energético de Quelimane entre 2000 e 2006
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Além da rede publica de distribuicio de energia da EDM, as instalagdes de Quelimane estio
dotadas de geradores de emergéncia para fazer face a cortes de energia (que se verificam com
alguma regularidade). Estes geradores sido alimentados a combustivel (diesel) e os dados

disponiveis acerca destes consumos encontram-se expostos na Tabela |3.

Tabela - Consumo de combustivel de Quelimane

Consumo Horas funcionamento Volume indice indice
Ano (litros) geradores (h) Distribuido (mz) (litros/h) (Iitroslm3)
2003 2.240 Sem dados 1.080.112 | Sem dados 0,002
2004 3.600 240 1.176.316 I5 0,003
2005 7.831 386 1.076.777 20 0,007
2006 2.208 108 1.318.120 20 0,002

Da anilise dos valores da tabela acima podemos ver que o gerador de Quelimane melhorou a sua
eficiéncia comparativamente ao ano transacto, uma vez que o indice de consumo por cada hora de
funcionamento desceu ligeiramente.

Relativamente ao consumo de gasoleo por cada metro clbico de agua distribuido verificou-se uma
constincia em relagao a 2005. Os custos de combustivel estao directamente ligados aos custos de
mercado nao havendo grande margem para negociagao, e tém verificado um acentuado aumento

nos ultimos meses provocadas pelo proprio aumento do custo do crude a nivel internacional.

CONSUMOS DE REAGENTES

A ETA encontra-se fora de servigo, apenas sendo assegurada a desinfeccao da agua através da
adicao de solugao de HTH.

No Centro de Distribuicio de Quelimane é realizada a correccio dos niveis do cloro, também
com adigdo de uma solugio de HTH, de forma a garantir uma eficaz desinfeccio da agua

distribuida.
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Tabela — Consumos de HTH de Quelimane

P Consumo Volume Taxa de Tratamento
(kg) Captado (m°) (mgll)
2000 3.384 951.279 3,56
2001 2.580 1.257.473 2,05
2002 2.878 1.588.734 1,81
2003 2.848 1.485.798 1,92
2004 3.492 1.531.742 2,28
2005 3.771 1.508.418 2,50
2006 4.300 1.786.999 2,41

Taxa de Tratamento de HTH na Cidade de Quelimane

mg Sulfato Aluminio/ | agua tratada

4,00
2,00

0,00

j\\,__,_,o——O—o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Figura— Dosagem de HTH de Quelimane entre2000 e 2006

A figura mostra-nos que, para além do valor elevado verificado em 2000, Quelimane tem mantido
as doses de desinfeccdo da agua mais ou menos constantes e dentro de valores razoaveis para a

desinfecgao de aguas subterraneas.

Perdas Totais- QUELIMANE : [I-(Vfacturado / Vcaptado) ]
002006 W 2005

100,0%
50,0%
0,0%

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ I
02006 | 43,7% | 412% | 29,8% | 47,7% | 345% | 44,3% | 439% | 53.2% | 532% | 473% | 67,7% 55,3%'
m 2005 | 357% | 29,0% | 40,0% | 33,6% | 372% | 44,9% | 256% | 43,1% | 29,0% | 385% | 350% | 357%
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UFW- QUELIMANE : [I-(Vfacturado / Vproduzido)
02006 M 2005

100,0%

50,0% |-

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ I
02006 | 43,7% | 412% | 29,8% | 47,7% | 345% | 443% | 439% | 29,1% | 532% | 473% | 67,7% | 553% I
B 2005 | 357% | 29,0% | 40,0% | 336% | 372% | 449% | 256% | 43,1% | 29,0% | 385% | 350% | 357%

Perdas na Aduciao- QUELIMANE [-(Vdistribuido / Vproduzido) ]
002006 M 2005

60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ I
02006 | 26,3% | 349% | 53% 302% | 311% | 348% | 413% | 163% | 90% | 173% | 26,0% 26,0%.
W2005 | 22,6% | 286% | 250% | 272% | 27,5% | 30,0% | 20,0 | 20,% | 318% | 353% | 404% | 335%

Perdas na distribuicio-QUELIMANE [I-(Vfacturado / Vdistribuido) ]
002006 W 2005

100,0%

50,0%

0,0%

-50,0% | — T —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ I

02006 | 237% | 9.7% 259% | 251% | 49% | 14,6% 4,5% 1B3% | 422% | 363% | 56.3% 39,6%'

m2005 | 6,1% 0,7% 20% | 88% | BA% | 213% 69% | 288% | -42% | 4,9% -9,1% 3,3%

Representagio grafica do nivel de Perdas entre 2005 e 2006

REPARACOES

A tabela seguinte resume as intervengdes de manutengao realizadas em 2005 e 2006.
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Tabela — Resumo das intervengdes de manutencao realizadas em 2005 e 2006.

N° DE |NTERVENC6ES
Média
TIPO ZONA Anos TOTAL
JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL [AGO| SET | OUT|NOV| DEZ mensal
¢ " 2005 5 2 4 3 4 4 6 4 4 4 4 4 48 4
O Captagio e
Z
& Tratamento | 2006 | 4 | 4 | 4 | 5 4 |4 3|46 |5 | 45| 5 4
s
) Centros 2005 | 2 | 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4|6 3| 3| 4| 44 4
b Distribuicio e
= Subsistemas | 2006 | 6 | 4 | 8 | 3| 4| 5| 4| 3| 1| 8| 6| 7| 59 5
2005 0 0 | | | 0 0 0 2 4 | 5 15 |
ADUTORAS
2006 ] 4 4 4 4 0 ) ] 2 ) 2 4 28 2
2005 | 23 | 33 15 29 8 3 0 2 3 | 2 120 1
Rede
fe} 2006 I 2 0 1 I 3 16 3 23 16 8 62 136 11
L
% 2005 15 12 18 12 13 49 46 63 50 38 28 53 397 33
o Ramais
f’_‘ 2006 | 68 34 18 38 51 41 15 46 17 13 37 20 398 33
wv
o Fontendrios | 20051 0 L ol o | ol o ool o oo o o 0 0
(ndoincl.nasOD)| 2005 | 0 | 0 | 1 | 2 | 0o | 1t |0 | o] o |o0o]|o]o 4 0

De uma média mensal de | rotura no adutor em 2005, passou-se para uma média de 2, tendo para
tal contribuido as 4 intervencdes mensais nos meses de Fevereiro, Marco, Abril, Maio e
Dezembro.

Contrastando com as restantes cidades assistimos a um uma reducio de 50%, no nimero de
intervengoes para reparagao de tubos de rede, mantendo-se para os ramais o valor do ano
anterior.

Destaque para a referéncia aos trabalhos de Manutengao Preventiva, levados a efeito as ventosas e
a conduta de Licuari, no trogo entre a Eta na origem e Nicoadala, numa extensao de 15 km.

Em Novembro assistimos a entrada em funcionamento da adutora de Nicoadala, com o objectivo
de aumentar a capacidade de abastecimento a cidade, esperando-se que viesse a provocar alguns
problemas na rede de distribuicao, atendendo a sua antiguidade, o que nao se verificou segundo o

relatorio dos servicos.
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3. NAMPULA

QUALIDADE DE AGUA

De acordo com o Decreto Ministerial em vigor sobre a Qualidade da Agua, existem 39

parametros para andlise de controlo de qualidade da agua abastecida. O plano de amostragem é

dividido em trés partes, a saber:

Controlo de Rotina, Controlo Periédico e Controlo Operacional.

O nlmero de amostras minimo a executar por més é também nele definido e depende,

obviamente, do nimero de habitantes abastecidos.

Para a agua bruta, o decreto em questao nao define critérios nem frequéncias de amostragem. No

entanto, este estd definido no Plano de Amostragem em vigor.

Resumo do Plano de Amostragem — AGUA BRUTA - para a cidade de Nampula:

Frequéncia

8 o Coliformes fecais Método da membrana Filtrante Ix semana
g E" Coliformes totais Método da Membrana Filtrante Ix semana
€ O Vibrio cholerae Método da membrana Filtrante Ix semana
Condutividade Método de Electrometria (condutivimetro) Diario
§ Cor Método de Diluigao Platino-Cobalto Ix semana
@ pH Método de Electrometria (potenciometro) Diario
% Turvacio Método Nefelométrico (Turbidimetro) Diario
o Temperatura Termometro Ix semana
3 Sélidos Totais Dissolvidos Método de Gravimetria Ix semana
8 Magnésio Titulagao Ix semana
Alcalinidade Método Titrimétrico Ix semana
Totais parametros Didrios 3
Totais pardmetros | xsemana 8

Total parametros em Analise:

I

Alguns destes pardmetros nao estao a ser realizados devido a falta de equipamento e de reagentes
especificos. Por motivos alheios 2 AdM, os equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006
na alfindega em Maputo, razao pela qual, a realizagao da andlise a estes parametros nao péde ser
realizada.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Bruta durante o ano de 2006.
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AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTR | MINIMOS [MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS |[MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS | MAXIMOS| MEDIOS
Temperatura °C
Ph slun 17 7,10 8,20 7,70 17 7,00 7,70 7,30 16 7,00 7,50 7,30 17 6,80 7,50 7,30
Alcalinidade mg/l 4 26,3 343 308 4 22,2 26,3 24,7 4 283 30,3 29,8 4 26,3 30,3 27,8
Conductividade elécrica pholcm 17 97,30 130,70 119,90 17 89,10 117,00 104,10 16 67,60 100,50 83,60 17 65,00 112,40 81,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 17 1,70 10,20 4,30 17 3,80 20,90 11,40 16 8,70 37,90 17,50 17 6,70 19,40 11,10
Coloragio unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 4 I 14,2 12,9 4 10,6 24,5 14,8 4 53 78 6,4 4 53 22 13,2
Sulfatos (SO4--) mg/l 4 0 74 24 4 1,6 6.2 4,1 4 4,3 84 47 4 38 6,9 5
Calcio (Ca2+) mg/l | 88 88 88 | 5.6 56 5.6 | 4 4 4 ! 10 10 10
Magnésio (Mg,+) mgll | 34 34 34 ] 24 24 24 1 49 4,9 4,9 | 34 34 34
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Nat) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 36 36 36 24 24 24 | 30 30 30 28 28 28
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/lun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 8 8 8 14 14 14 | 10 10 10 10 10 10
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l | 0 0 0 | 0,02 0.02 0.02 | 0 0 0 | 0 0 0
Amoniaco (NH,+) mg/l 4 0 0,36 0,12 4 0.18 0.82 0.55 4 0.2 04 0,32 4 02 03 03
Manganésio (Mn,*) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l
Silica (S10,--) mg/l 3 93 12,5 10,6 4 9.8 17,6 12,6 4 13,9 18,8 15,9 4 13,6 153 14,5
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgl/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgl/l
Fenol mg/l
COD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mg/l 4 4,7 8 6,80 4 8 9.7 9,00 4 74 9.2 8,30 4 6,7 88 7,80
N° Total de determinacdes 79 80 77 80
N° Total de paramétros analisados 14 14 14 14

AGUAS DE MOCAMBIQUE -Plano de Gestdo de Quimicos e Energia — V3 77



AGUAS DE MOGCAMBIQUE, SARL

AGUA BRUTA

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAIS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO Dezembro
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES| VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES| VALORES
AMOSTR | MiNIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS |MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS |MAXIMOS| MEDIOS | AMOSTR | MiNIMOS | MAXIMOS| MEDIOS
Temperatura °C
Ph s/lun 17 7,30 7,70 7,40 1 7,30 7,60 7,40 18 7,20 7,60 7,50 19 7,30 7,70 7,50 9 7,80 8,30 8,20
Alcalinidade mg/l 4 30,3 343 328 3 323 34,3 33 4 275 323 29,9 5 238 29,3 26,7
Conductividade elécrica uho/cm 18 74,90 98,50 83,10 15 79,30 90,80 85,10 17 81,80 97,40 87,50 19 82,90 92,80 88,70 9 93,80 129,90 112,90
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 18 2,40 7,30 4,80 I 1,70 3,50 2,20 18 0,80 4,60 2,10 19 1,80 10,30 3,60 9 6,10 9,10 7,40
Coloragdo unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 4 53 19,5 12 3 8,9 21,3 13,6 4 7,1 10,3 9.2 5 9,6 11,7 I
Sulfatos (SO4--) mg/l 4 43 27 10,5 3 25 56 38 4 2 59 4 5 0 57 2 | 3l Sl 3,1
Calcio (Ca2+) mg/l | 6,4 6,4 6,4 | 8 8 8 | 4 4 4 | 8 8 8
Magnésio (Mg,+) mg/l 1 1,5 1,5 1,5 1 2 2 2 | 24 24 24 1 34 34 34 1 43 43 43
Aluminio (Al;+) mg/l | 3,9 3,9 3,9
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l | 22 22 22 | 28 28 28 | 20 20 20 | 34 34 34 | 26,7 26,7 26,7
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un
Dioxido carbono livre (CO,) mgll | il 1 1 ! 10 10 10 1 9 9 9 1 1 I 1
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l 1 0 0 0 1 0 0 0 | 0 0 0 1 0 0 0 ! 0 0 0
Amoniaco (NH+) mg/l 4 0 04 0,15 3 0,1 0,2 0,15 4 0,2 0 0,1 5 0 02 0,07 | 0,14 0,14 0,14
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l
Silica (S10,--) mg/l 4 73 15,1 12,3 3 11,6 13,5 12,8 4 12,7 13,5 13,1 5 6,9 10,5 83
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Or mgll
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mg/l 3 63 6,6 6,40 3 4 6,5 5,00 4 4,2 54 4,80 5 39 58 4,90 ! 29 29 2,9
N° Total de determinagdes 8l 60 82 92 34
N° Total de paramétros analisados 14 14 14 14 10
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Resumo do Plano de Amostragem — AGUA TRATADA - para a cidade de Nampula:

Totais parametros Totais parametros Total par@dmetros em
AGUA BRUTA Didrios Ixsemana

Analise:
3 8 11
Totais minimos de Amostras por més

AGUA TRATADA ETA + CD Rede Parametros
CONTROLO ROTINA 12 16
CONTROLO PERIODICO 10 23
CONTROLO OPERACIONAL 150 3

TOTAIS Parciais 22 150 39

TOTAIS 172

Alguns destes pardmetros nao estao a ser realizados devido a:

- Falta de equipamento e de reagentes especificos. Por motivos alheios a AdM, os
equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006 na alfindega em Maputo, razio

pela qual, a realizagao da analise a estes parametros nao pode ser realizada;

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Tratada durante o ano de 2006.
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REQUISTOSCONTRATUAIS

ESTAGAO DE TRATAMENTO

OBRIGACOESCONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06
o N° DEANALISE | %DEANALISE N° DEANALISE | %DEANALISE N°DEANALISE | %DEANALISE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES . VALOR Ne VALORES VALORES VALORES QUENAO QUENAO Ne VALORES VALORES VALORES QUENAO QUENAO N VALORES VALORES VALORES QUENAO QUENAO Ne
PERIODICIDADE METODO OBECTIVO UMITE AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS ‘CUMPRIRAM O CUMPRIRAM O AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS CUMPRIRAM O | CUMPRIRAM O AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS CUMPRIRAM O CUMPRIRAM O AMOSTRA
OBECTIVO OBECTIVO OBECTIVO OBECTIVO OBECTIVO OBECTIVO
Ph slun didria/sem caiman | 7,0-80 6,5-85 17 6,9 7.8 e 0 0% 17 6,1 7.7 6,8 5 29% 16 49 70 6,3 9 56% 17
Alcdinidade mg/l didria/sem calman 50 100 4 16,2 32,3 26,8 0 0% 4 16,2 26,3 212 0 0% 4 10,1 16,2 131 0 0% 4
Conductibilidade eléctrica pho/cm didria manual 400 ) 17 1199 141,0 1309 0 0% 17 96,6 1475 121,9 0 0% 16 89,1 1189 108,22 0 0% 17
Cloro residua mg/l didrialsem calman >0,2 1 17 01 3,0 0,9 0 0% 17 0,2 3,0 1,1 0 0% 16 0,2 30 11 0 0% 17
TDS mg/l semand ia <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objeccdes
Turvagio NTU didria ca <25 20 17 24 79 4,0 0 0% 17 0,0 125 55 0 0% 16 16 148 59 0 0% 17
Coloragéo unid,Hazen didrialsem manual <5 25
Cloretos (CL-) mg/l semana manual <200 600 4 121 16,0 13,6 0 0% 4 89 213 132 0 0% 4 5,0 10,6 79 0 0% 4
Sulfetos (S0,--) mg/l semanal manual <200 500 4 15 114 4,6 0 0% 4 33 27,0 16,2 0 0% 4 133 19,2 17,0 0 0% 4
Cdlcio (Ca2+) my/l mensal manual 5% 200 * 1 6,4 6,4 64 0 0% 1 6,4 6.4 6.4 0 0% 1 56 5,6 5,6 0 0% 1
Magnésio (Mgy+) my/l mensal manual 30* 150 * 1 4,9 4.9 49 0 0% 1 15 15 15 0 0% 1 39 39 39 0 0% 1
Aluminio (Alg+) mg| mens/sem ia/man <0,2 04
Sodio (Nat) mg/| mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/| mensal manual 10 12
Dureza Totd (CaCO3) mg/l mensa manual 100 * 500 * 1 36,0 36,0 36,0 0 0% 1 22,0 22,0 22,0 0 0% 1
Oxigénio Dissolvido (%sat) sun 3 x semana ia > 75% 0% 1 3,0 30,0 30,0 0 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mgl mensal manual <10 20 1 7,0 7,0 7,0 0 0% 1 15,0 15,0 15,0 0 0% 1
Qulfito Hidratado mg/l 3 X semana manua <005 01 1 20,0 20,0 20,0 0 0%
Nitratos (NO--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NO,-) mg/l mensa ia 01 () 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 1
Amoniaco (NH,+) mg/l semanal ia <05 15 4 0,1 0,3 0,2 0 0% 4 01 09 04 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 4
Mangenésio (Mn,+) mg/| 3 x semana ia <0,10 05 4 00 04 02 0 0%
Ferro (Fe,*) mg/| 3 X semana ia/lman <0,2 1
Zinco (Zn,+) mg| mensal a 15
Cobre (Cu2+) mg/| mensal a 0,05 15
Trihalometanos totas ug/l mensa E <80 100
Auor (F) gl mensa a 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual 0 0 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 2 0,0 0,0 0,0 0 0% 2 0,0 0,0 0,0 0 0% 2
Coliformes Totais n/100ml didria manua 0 0 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 2 0,0 0,0 0,0 0 0% 2 0,0 0,0 0,0 0 0% 2
Contagem bactérias 22°C n°/100ml didria manual <1 <4 0%
Chumbo (Pb++) mgl mensa ia <0,01 <0,03 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult <1 0%
Temperatura °C 0%
Slica (S0,--) mg/l 3 89 12,6 11,2 0 0% 4 11,2 152 133 0 0% 4 11,2 14,5 124 0 0% 4
Bicabornato (HCOg-) mg/l 0%
Carbonato (CO5--) mg/l 0%
Matéria organica mg/l <25 4 34 6,3 54 0 0% 4 4,6 89 59 0 0% 4 3,3 7,2 4.8 0 0% 4
| N° Total de determinagdes 98 101 | 97
| N° Tota de paramétros analisados 17 17 | 17
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
- N° DEANALIE Ne DEANALIE | 9%DEANALIE ne DEANALSE| soDEANAUSE N°DEANALIE | %DEANAUSE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES o valores | valores | valores QUENAO ";gg‘g;};‘:&f o valores | valores | vaLoRres QUENAO QUENAO o valores | valores | vaores | QuENAG QUENAO o valores | vALORes | vaLORes QUENAO QUENAO
AwosTRAS [ miNmos | maxmos | weios | cumpmiramo | NP ETEEEMY avostras | minmos | maxwos | mepios | cumprRramo | cumRRramo | amosTRAS | minmOs | wAxiMOS | mEDios | cumPRRAMO | cumPRRAMO | AwosTRas | mMimos [ maxmos | MeDos | cumPrRAMO | cumPRRAMO
OBECTIVO OBECTVO OBECTVO OBECTVO | oBECTVO OBECTNO | OBRECTNVO
Ph slun 18 6,8 78 74 0 0% 11 6,8 78 72 0 0% 18 6,6 7.3 7,0 0 0% 19 70 75 72 0 0%
Alcalinidade mg/l 4 303 364 323 0 0% 3 20,2 30,3 249 0 0% 4 20,2 293 254 0 0% 5 220 275 245 0 0%
Conductibilidade eléctrica uho/cm 18 819 1194 1006 0 0% 15 883 1122 98,3 0 0% 17 85,7 1151 979 0 0% 19 93,5 106,2 98,8 0 0%
Cloro residual mg/l 18 0.2 30 09 0 0% 15 02 30 09 0 0% 18 03 30 13 0 0% 19 0.2 30 17 0 0%
TDS mg/l
Sabor/Odor sun
Turvagzo NTU 18 10 49 28 0 0% 11 03 20 12 0 0% 18 01 20 10 0 0% 19 0,2 25 12 0 0%
Coloragéo unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 4 35 142 93 0 0% 3 89 142 118 0 0% 4 71 11,7 9.9 0 0% 5 99 14,2 123 0 0%
Qlfatos (SO,--) mg/l 4 24 18,0 104 0 0% 3 20 119 59 0 0% 4 34 152 112 0 0% 5 04 6,7 28 0 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 1 80 80 80 0 0% 1 64 64 64 0 0% 1 56 56 56 0 0% 1 48 48 48 0 0%
Magnésio (Mg,+) mgl 1 49 49 49 0 0% 1 34 34 34 0 0% 1 24 24 24 0 0% 1 49 49 49 0 0%
Aluminio (Als+) mg/l
Sodio (Nat) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Totd (CaCOs) mg/l 1 400 40,0 400 0 0% 1 300 30,0 30,0 0 0% 1 24,0 240 24,0 0 0% 1 32,0 320 320 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 1 16,0 16,0 16,0 0 0% 1 110 110 110 0 0% 1 17,0 17,0 17,0 0 0% 1 130 130 130 0 0%
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NOs-—-) mg/l
Nitritos (NO,-) mgl 1 0,00 0,00 0,00 0 0% 1 0,00 0,00 0,00 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l 4 0,00 0,10 0,05 0 0% 3 0,0 03 0,2 0 0% 4 00 03 0.15 0 0% 5 0,1 03 0,2 0 0%
Manganésio (Mn,+) mg|
Ferro (Fe,+) mg|
Zinco (Zny+) mg/|
Cobre (Cu2+) mg/|
Trihalometanos totais ug/
Auor (F) ug/l
Coliformes Fecais °/100ml 3 0 0 0 0 0% 2 0,0 00 0,0 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0 0%
Coliformes Totas n°/100ml B 0 0 0 0 0% 2 0,0 00 0,0 0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100m!
Chumbo (Pb++) mg/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperaura °C 0%
Sllica (80,-) mg/l 4 71 145 115 0 0% 3 129 139 134 0 0% 4 125 143 1318 0 0% 5 39 16,6 104 0 0%
Bicabornato (HCO4-) mg/l
Carbonato (CO5--) mg/l
Matéria organica mg 3 31 55 4,6 0 0% 3 2,7 44 34 0 0% 4 2,7 4,8 37 0 0% 5 2,9 4,3 35 0 0%
106 | 79 102 119
17 ] 17 17 17
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
- N°DEANALIEE | %DEANALSE N°DEANALIE | %DEANALSE N°DEANALIE | %DEANALSE N° DEANALISE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES o valores | vawores [ vawores [ queno QUENAO o valores | vawores [ vaomes | quewao QUENAO o valores | valores | vawomes | QuENAO QUENAO o vaores | valores | valomes | quenAo |MREANLEOLE
Awostras | winivos | waxivos | wedios | cumprramo | cumprRraMo | amostras | winwos | waximos | wepios | cuverramo | cumpramo | avostas [ winmos | waAxivos | wedios | cuvrRamo | cumPRRAMO | AwostRas | minmos [ maxivos [ weDios | cumprramo | MO SRS
OBECTNO | OBECTVO OBECTIVO OBECTVO OBECTNO | oBRECTIVO OBECTIVO
Ph slun 16 70 76 7.3 0% 15 70 76 73 0% 8 72 74 75 0% 9 6,9 74 71 0%
Alcdinidade mg/ 4 220 293 25,6 0% 0% 0% 0%
Conductibil eléctrica pho/cm 16 94,7 1189 1084 0% 15 100,2 1173 1083 0% 8 1105 1544 1249 0% 9 101,0 1356 127,0 0%
Cloro resdud mg 16 02 30 18 0 0% 15 02 30 17 0 0% 8 02 30 03 0 0% 9 03 02 10 0 0%
oS g 0% 0% 0% 0%
Sebor/Odor sun 0% 0% 0% 0%
Turvagéo NTU 16 0,0 4,6 11 0 0% 15 0,0 17 0,7 0 0% 7 0,0 41 16 0 0% 9 32 48 37 0 0%
Coloracéo unid,Hazen 0% 0% 0% 0%
Cloretos (CL-) mg/l 4 99 14,2 12,1 0% 0% 0% 0%
Qulfatos (S0 ,--) mg/ 4 10 133 76 0% 4 038 10,2 53 0% B 10 104 50 0% 1 0,0 0,0 0,0 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 1 10,0 10,0 10,0 0% 4 0,6 75 44 0% 3 53 6,7 58 0% 1 72 72 72 0%
Magnésio (Mg,+) mg/ 1 10 10 10 0% 4 31 44 36 0% 3 34 6.2 47 0% 1 15 15 15 0%
Aluminio (Al;+) mg/! 0% 0% 0% 0%
Sodio (Nat) mg/l 0% 0% 0% 0%
Potassio (K+) mg/l 0% 0% 0% 0%
Dureza Total (CaCOs) mg/l 1 30,0 30,0 30,0 0% 4 13 37,7 22,7 0% B 30,7 38,7 338 0% 1 24,0 24,0 24,0 0%
Oxigénio Dissolvido (%sat) sun 0% 0% 0% 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 1 13,0 13,0 13,0 0% 0% 0% 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0% 0% 0% 0%
Nitratos (NOs-—-) mg/ 1 0,0 0,0 0,0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0%
Nitritos (NO-) mg/ 4 0,1 03 0,2 0% 4 0,0 0,2 0,1 0% 2 0,0 0,0 0,0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0%
Amoniaco (NH.+) mg/l 0% 0% 8 0,0 02 01 0% 1 0,12 0,12 0,12 0%
Manganésio (Mn,+) mg/ % 0 % 0
Ferro (Fe,+) mg| %
Zinco (Zn,+) mg/| % 0
Cobre (Cu2+) mg| % 1 0.0 00 0 0
Trihalometanos totais ug/l % 0 0
Auor (F) ug/l % 1 0.0 0.0 0 0 0
Coliformes Fecais n°/100ml 4 00 0,0 0,0 0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0% 0% 1 0,0 00 0,0 0 0%
Coliformes Totas n°/100ml 4 0,0 0,0 0,0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0% 4 0,0 0,0 0,0 0% 1 0,0 0,0 0,0 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml 0% 0% 0% 0%
Chumbo (Po++) mg/ 4 18 31 26 0% 4 20 2,6 23 0% 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml 0% 0% 0% 0%
0% 0%
Temperatura °C 0% 0% 0% 0%
Slica (30,--) mg/ 4 10,8 198 139 0% 0% 0% 0%
Bicabornato (HCOz) mg/l 0% 0% 0% 0%
Carbonato (CO4--) mg/! 0% 0% 0% 0%
Matéria organica mg/ 4 18 31 2,6 0% 0% 2 13 21 1,7 0% 1 2,6 2,6 2,6 0%
0
105 98 54 45
18 15 12 13
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQ! ITOS CONTRATUAIS
Arc Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
. = ™o oE pem ™o oE = I E o e ™o ~oe
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES | VALOR AMOSTRA VA'LORES VA'LORES VA'LORES ANALISE ANALISE AMOSTR VI'\LORES VI'\LORES VA'LORES ANALI?E ANALI?E AMOSTR VeLORES VA'LDRES VA'LORES ANALISE QUE NAO AMOSTR VA'LDRES VALORES VA!_ORES ANALI?E ANALI?E
LIMITE s MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS QUE NAO QUE NAO AS MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS QUE NAO QUE NAO AS MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS QUE NAO |CUMPRIRAM O} AS MINIMOS | MAXIMOS| MEDIOS QUE NAO QUE NAO
CUMPRIRAM|CUMPRIRAM CUMPRIRAM { CUMPRIRAM CuMPRIRAM| OBIECTIVO SUMPRIRAM| CUMPRIRAM|
Ph slun 6,5-85 48 730 8,70 7,90 0 0% 48 6,10 7.80 7,00 5 10% 49 5,50 7.80 6,90 5 10% 46 6,7 78 7.1 0 0%
Alcalinidade mg/l 100 12 20,20 36,40 29.80 0 0% 10 10,10 30,30 19,00 0 0% 12 12,10 20,20 12,80 0 0% " 12,1 263 193 0 0%
Conductibilidade eléctrica wholem () 48 120,90 284,00 136,20 0 0% 48 86,30 168,90 122,90 0 0% 49 77,60 138,90 103,30 0 0% 46 799 137,5 102,9 0 0%
Cloro residual mg/l I 48 0,20 3,00 1,20 0 0% 48 0,20 3,00 1,30 0 0% 49 0,20 3,00 1,70 0 0% 46 02 30 13 0 0%
TDS mg/l 1500
Sabor/Odor slun
Turvagio NTU 20 48 1,20 11,50 4,50 0 0% 48 0,90 16,20 7,10 0 0% 49 3,10 21,50 8,50 | 2% 46 29 17.5 7.6 0 0%
Coloragio unid,Hazen 25
Cloretos (CL-) mg/l 600 12 12,10 17,70 14,00 0 0% 10 890 19,90 12,70 0 0% 12 6,00 13,80 9,40 0 0% " 50 174 9.8 0 0%
Sulfatos (SO,--) mg/l 500 12 0,00 730 2,60 0 0% 12 7.90 20,10 12,80 0 0% " 6,0 19,6 9.8 0 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 200 * 3 5,60 8,00 6,70 0 0% 3 4,80 6,40 5,90 0 0% 3 3,20 8,00 530 0 0% 3 56 72 67 0 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l 150 % 3 3,90 4,40 420 0 0% 3 2,90 3,90 3,60 0 0% 3 2,40 3,90 2,90 0 0% 3 6,0 11,0 90 0 0%
Aluminio (Al;+) mgll 04
Sodio (Na+) mg/l 150
Potassio (K+) mg/l 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l 500 * 3 34,00 36,00 34,70 0 0% 3 32,00 32,00 32,00 o 0% 3 0,0 0,0 0,0 0 0%
‘Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 0% 3 18,00 30,00 25,30 0 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 20 3 8,00 9,00 830 0 0% 3 12,00 18,00 15,00 0 0% " 0,0 05 02 0 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0,1 3 11,00 18,00 14,60 o 0%
Nitratos (NO,--) mg/l 50
Nitritos (NO,-) mg/l () 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,02 0,01 0 0% 8 0 [ 0 2 25%
Amoniaco (NH+) mg/l 1,5 12 0,00 0,34 0,11 0 0% 10 0,00 0,41 0,15 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 o 0% 8 0 0,00 0,00 2 25%
Manganésio (Mn,+) mg/l 05 12 0,00 080 028 0 0%
Ferro (Fe,*) mgll |
Zinco (Zny+) mgll 15
Cobre (Cu2+) mg/l [
Trihalometanos totais ug/ 100
Fluor (F-) gl 1000
Co rmes Fecais n°/100ml 0 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 8 0 0 0 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml 0 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 4 0,00 0,00 0,00 0 0% 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 8 o 0 0 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml <4
Chumbo (Pb++) mgll <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C 0%
a (S10,-) mg/l 8 7,50 12,50 10,60 0 0% 10 10,00 17,50 13,30 0% 12 10,90 16,80 14,00 0 0% " 9.5 16,6 13,0 0 0%
Bicabornato (HCO;-) mgll
Carbonato (CO;--) mgll
Matéria organica mg/l 12 3,00 6,40 510 0 0% 10 4,50 8,00 5.80 0% 12 320 6,80 520 [ 0% " 35 72 52 0 0%
N° Total de determinagdes 280 261 295 I 291 I
N° Total de paramétros analisados 16 15 17 | 17 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
. e NDE DE v ~DE DE v NDE DE ~ NDE DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES [ o | VALORES| VALORES | VALORES ANALI?E ANALI?E QUE| , \1osTr | VALORES| VALORES| VALORES| ANALISE ANAufE AMOSTR | VALORES| VALORES| VALORES ANALI?E ANALI?E AMOsTR | VALORES| VALORES| VALORES AN/\LI?E AN/\LI?E QUE
AS MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO NAoO as MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO | QUE NAO AS MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS [ QUENAO | QUE NAO as MiNIMOS | MAXIMOS| MEDIOS | QUE NAO NAo
CUMPRIRAM! CUMPRIRAM CUMPRIRAM| CUMPRIRAM CUMPRIRAM| CUMPRIRAM CUMPRIRAM{ CUMPRIRAM |
Ph slun 43 7,20 8,10 7,60 0 0% 2 6,70 7,60 7,30 0 0% H 6,80 740 720 0 0% 56 7,00 7.80 7,30 0 0%
Alcalinidade mgll 10 20,20 3840 3290 0 0% 9 2020 3030 24,30 0 0% 12 16,50 3430 22,00 0 0% 14 18,30 29,30 23,40 0 0%
Conductibilidade eléctrica pholcm 43 88,90 126,90 105,10 0 0% 41 90,60 115,90 99,90 0 0% 48 82,90 110,20 99,10 0 0% 56 90,00 106,90 98,82 0 0%
Cloro residual mgll 43 020 3,00 120 0 0% 41 020 5,00 1,30 0 0% H 020 2,50 1,30 0 0% 56 020 2,00 086 0 0%
DS mgll
Sabor/Odor sfun
Turvagio NTU 43 1.90 7,60 3,70 0 0% 2 0,40 2,80 1,40 0 0% H 0,00 330 090 0 0% 56 020 190 1,16 0 0%
Coloragio unid,Hazen
Cloretos (CL-) mgll 10 7,10 17,70 9,10 0 0% 9 10,60 19,50 13,70 0 0% 12 890 12,80 10,60 0 0% 14 9,60 14,50 11,90 0 0%
Sulfatos (SO,~) mgll 10 0,00 12,50 620 0 0% 9 0,00 15,10 8,10 0 0% 12 5,00 15,60 860 0 0% 14 0,00 14,20 2,63 0 0%
Calcio (Ca2+) mgll 3 640 7,20 6,90 0 0% 3 7,20 8,00 7,70 0 0% 3 4,00 640 510 0 0% 3 5,60 8,00 6,60 0 0%
Magnésio (Mg;+) mgll 3 2,40 390 340 0 0% 3 1,50 2,40 2,10 0 0% 3 2,90 340 3,10 0 0% 3 4,40 5,90 506 0 0%
Aluminio (Al,+) mgll
Sodio (Na+) mgll
Potassio (K+) mgll
Dureza Total (CaCO;) mgll 3 1128,00 34,00 3130 0 0% 3 24,00 30,00 28,00 0 0% 3 22,00 28,00 2530 0 0% 3 36,00 38,00 37,30 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) sfun 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mgll 3 11,00 13,00 12,00 0 0% 3 10,00 12,00 11,00 0 0% 3 10,00 10,00 10,00 0 0% 3 10,00 11,00 10,30 0 0%
Sulfito Hidratado mgll
Nitratos (NO;-) mgll
Nitritos (NO,-) mgll 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0%
Amoniaco (NH,+) mgll 10 0 040 013 0 0% 9 0,00 020 0,13 0 0% 12 0,00 020 009 0 0% 14 0,00 030 0,08 0 0%
Manganésio (Mn,+) mgll
Ferro (Fe;+) mgll
Zinco (Zn,*) mgll
Cobre (Cu2+) mgll
Trihalometanos totais g/l
Fluor (F-) g/l
Coliformes Fecais n°/100ml 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 5 0,00 0,00 000 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mg/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C
Silica (S10,~) mgll 10 64 160 116 0 0% 9 1090 17,60 13,80 0 0% 12 890 16,30 12,80 0 0% 143 2,60 13,70 846 0 0%
Bicabornato (HCO;-) mgll 0%
Carbonato (CO;~-) mgll 0%
Matéria organica mgll 7 32 54 42 0 0% 9 2,00 5,40 330 0 0% 12 2,90 420 3,50 0 0% 14 2,70 480 365 0 0%
258 | 225 298 456 |
17 | 17 17 17 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
= ~DE DEANATTSE - ™ DE DE = ~DE DE ~ ~DE DERANALTSE
PARAMETRO A ANALISAR | UNIDADES AM:“R VALORES| VALORES| VALORES| ANALISE | QUENAO AMZSTR VALORES| VALORES| VALORES| ANALISE | ANALISE AM:“R VALORES| VALORES| VALORES| ANALISE [ ANALISE AM:STR VALORES| VALORES| VALORES| ANALISE QUE|  QUE NAO
as | MiNIMOS|MAXIMOS| MEDIOS | QUENAO | cUMPRIRAM | ™ T | MINIMOSMAXIMOS| MEDIOS | QUENAO | QUENAO as | MiNIMOS|MAXIMOS| MEDIOS | QUENAO | QUENAO as | MiNMOS|MAxiMOS| MEDIOS NAO  |CUMPRIRAM O
cyj O OBIECTIVO cu CUMPRIRAM CUMPRIRAM | cu CUMPRIRAM | OBIECTIVO
slun 48 7,10 7,80 7,40 0% 43 7,20 7,90 7,60 0% 26 7,40 8,10 7,60 0% 27 7,10 7,60 7,20

mg/l 12 2380 29,30 26,30 0% 0% 0% 0%
Conductibilidade eléctrica wholcm 48 92,80 120,10 106,80 0% 43 101,70 136,80 108,60 0% 26 106,10 143,10 124,30 0% 27 102,80 141,60 13040 0%
Cloro residual mg/l 48 3,00 3,00 120 0 46% 43 020 3,00 1,00 0 0% 26 020 3,00 1,10 0 0% 27 020 3,00 0,90 0 0%
TDS mg/l 0% 0% 0% 0%
Sabor/Odor slun 0% 0% 0% 0%
Turvagio NTU 48 0,00 470 1,10 0% 43 0,00 220 0,70 0% 20 0,00 3,70 0,90 0% 27 250 6,00 4,00 0%
Coloragdo unid,Hazen 0% 0% 0% 0%
Cloretos (CL-) mg/l 12 890 12,10 10,70 0% 0% 0% 0%
Sulfatos (SO,-) mg/l 12 250 16,90 9,70 0% 6 0,00 8,10 2,70 0% 3 2,00 5,50 3,80 0% 3 1,00 220 1,40 0%
Calcio (Ca2+) mgll 3 7.20 10,00 8,10 0% 5 590 7,20 6,70 0% 3 560 10,90 840 0% 3 690 11,50 8,50 0%
Magnésio (Mg;*) mgll 3 680 7,80 7,10 0% 5 2,00 540 3,70 0% 3 1,00 4,50 3,10 0% 3 0,00 3,10 1,90 0%
Aluminio (Al;+) mgll 0% 0% 0% 0%
Sodio (Na+) mgll 0% 0% 0% 0%
Potassio (K+) mg/l 0% 0% 0% 0%
Dureza Total (CaCO;) mgll 3 46,00 50,00 48,00 0% 5 26,00 37,30 1720 0% 3 31,00 38,00 33,9 0% 3 2870 30,00 29,10 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 0% 0% 0% 0%
Dioxido carbono livre (CO;) mgll 3 10,00 26,00 16,00 0% 0% 0% 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0% 0% 0% 0%
Nitratos (NO,--) mgll 0% 0% 0% 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 3 0,00 0,00 0,00 0% 5 001 0,04 0,02 0% 0% 3 0,00 0,00 0,00 0%
Amoniaco (NH,*) mg/l 12 0,00 0,40 0,70 0% 5 0,00 0,02 0,10 0% 3 0,00 0,10 0,03 0% 3 0,00 021 0,13 0%
Manganésio (Mn,+) mgll 0% 0% 0% 0%
Ferro (Fe,*) mgll 0% 0% 0% 0%
Zinco (Zn;*) mgll 0% 0% 0% 0%
Cobre (Cu2+) mgll 0% 0% 0% 0%
Trihalometanos totais ugll 0% 0% 0% 0%

Fluor (F-) gl 0% 0% 0% 0%
Coliformes Fecais n°/100ml 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 3 0,00 0,00 0,00 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0%

Contagem bactérias 22°C n°/100ml 0% 0% 0% 0%
Chumbo (Pb++) mgll 12 9,90 16,30 14,00 0% 0% 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml 0% 0% 0% 0%
0%

Temperatura °C 12 1,90 3,40 2,60 0% 6 1,60 2,40 2,00 0% 0% 0%
Silica (S10,--) mg/l 0% 0% 0% 0%
Bicabornato (HCO,-) mg/l 0% 0% 0% 0%
Carbonato (CO;-) mgll 0% 0% 0% 0%
Matéria organica mg/l 0% 0% 0% 3 1,50 1,60 1,60 0%

289 215 | 119 133 |

17 13 | 1 13 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REDE DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REQUISITOS CONTRATUAI
OBRIGACOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
PARAMETRO A ANALISAR | UNIDADES | PERIODICIDAD | METOD [OBJECTIV| VALOR N |vaLores|vaLores|vaLores| N'PE % DE N |vaLores|vaLores|varores| N PE % DE N |vaLores|vaLores|varores| N °F % DE N |vaLores|vaLores|varores| N °F % DE
c ° ° Lire | AMOSTR | Lot imos | maximos] mepios |ANALISE QUE| ANALISE | aMosTR | b el Mepios | ANALISE [ ANALISE [ AMOSTR | Lol Ll e MEDIOS | ANALISE | ANALISE | amOsTR [ oo b L L o] Mepios | ANALISE | ANALise
AS NAO QUE NAO| AS QUE NAO|QUE NAO| AS QUE NAO|QUE NAO| AS ‘QUE NAO|QUE NAO|
Ph slun didria/sem calman | 7.0-80 6585 8l 7,40 8,10 7,80 0 0% 79 6,60 7,70 7,10 0 0% 78 6,40 7.30 690 | 1% 78 64 75 72 | 1%
Alcalinidade mg/l diéria/sem calman 50 100 20 2020 36,40 30,10 0 0% 18 12,10 32,30 19.00 0 0% 20 12,10 2020 16,70 ) 0% 20 14,1 242 184 0 0%
Conductibilidade eléctrica pholem didria manual 400 5 8l 105,30 147,00 132,50 0 0% 79 103,60 15070 12690 0 0% 78 86,30 117,80 103,50 0 0% 78 92.9 1153 1016 [ 0%
Cloro residual mgll diéria/sem calman >02 | 8l 000 1,50 040 0 0% 79 0,20 3,00 0.70 0 0% 78 020 3,00 1,90 0 0% 78 02 3.0 05 0 0%
DS mg/l semanal ia <500 1500 0%
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgdes 0%
Turvagio NTU diiria a <25 20 8l 1,40 9,10 3,60 0 0% 79 1,40 24,40 5,30 | 1% 78 1,70 4930 7,80 4 5% 78 32 21,5 7.1 | 1%
Colorago unid,Hazen diéria/sem manual <5 25 0%
Cloretos (CL-) mgll semanal manual | <200 600 20 12,40 19.10 14,50 0 0% 18 8,90 20,60 14,10 0 0% 20 5,00 12.40 9,00 0 0% 20 50 27 114 0 0%
Sulfatos (SO,~) mg/l semanal manual | <200 500 20 0,00 6,50 2,40 0 0% 20 86,30 117,80 103,50 ) 0% 20 18 183 93 0 0%
Calcio (Ca2+) mgll mensal manual 75% 200 * 5 400 8,00 580 0 0% 5 6,40 800 7.40 0 0% 5 020 3,00 1,90 0 0% 5 64 80 69 o 0%
Magnésio (Mg,+) mgll mensal manual 30+ 150 5 400 490 450 0 0% 5 2,90 3.80 3,30 0 0% 5 1,70 4930 7,80 0 0% 5 24 44 36 0 0%
mg/l mensisem ia/man <02 04 0%
mgll mensal manual 50 150 0%
Potassio (K+) mgll mensal manual 10 12 0%
Dureza Total (CaCO;) mgll mensal manual 100 * 500 * 5 3000 38,00 3440 0 0% 0% 5 280 360 324 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana i > 75% 0% 5 5,00 12,40 9,00 0 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <10 20 5 7,00 9,00 8,20 0 0% 5 10,00 18,00 13.20 ) 0% 0% 5 50 9.0 7.0 0 0%
Sulfito Hidratado mgll 3 x semana manual | < 0,05 ol 5 0,00 19,60 10,90 0 0%
Nitratos (NO,-) mgll mensal ia <30 50 0%

Nitritos (NO,-) mgll mensal ia 0,1 0 5 0,00 002 0,00 0 0% 5 001 005 003 0 0% 0% 5 0 0 0 0 0%
Amoniaco (NH,+) mgll semanal ia <05 15 20 0,00 041 ol 0 0% 17 002 054 014 0 0% 5 480 640 520 0 0% 20 0 04 04 0 0%
Manganésio (Mny+) mg/l 3 x semana ia <0.10 05 20 020 340 1,90 0 0%

Ferro (Fe;*) mg/l 3 x semana ia/man <02 | 0%
Zinco (Zn;*) mgll mensal i 5 5 0%
Cobre (Cu2+) mg/l mensal ia 005 15 0%
Trihalometanos totais g/l mensal i <80 100 0%
Fluor (F-) pgll mensal ia 700 1000 0%
Coliformes Fecais 1°/100m! didria manual 0 0 9 0,00 0,00 0,00 0 0% 9 0,00 0,00 000 0 0% 14 0 0 0 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml didria manual 0 0 9 000 000 0,00 0 0% 0 0,00 000 000 0 0% 9 0,00 000 000 0 0% 14 0 0 0 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100m! diéria manual <I <4 0%
Chumbo (Pb++) mg/l mensal i <001 <003 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult,<! 0%
Temperatura °C 0% 0%
Silica (S10,-) mgll 15 520 12,50 10,10 0 0% 17 870 15,90 12,40 0 0% 20 0,00 000 000 0 0% 20 92 155 122 o 0%
Bicabornato (HCO,-) mgll 0%
Carbonato (CO;-) mg/l 0%
Matéria organica mg/l <25 20 3,00 6,80 5,00 0 0% 18 3,90 7,30 5,50 0 0% 20 0,00 030 016 0 0% 20 34 56 43 0 0%
[ N° Total de determinagses 482 [ 424 | 475 [ 485
17 | 14 | 17 | 17

[ N° Total de paramétros analisados
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REDE DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
PARAMETRO A ANALISAR | uniDaDes | N° |yaiores|vaLores|vaLores| N PE *DE N |vaLores|vaLores|vaLores| " PF % DE N lvaLores|vaLores|vaLores N'DE  |RDEANALISEl N |\ ores|vaLores|vaLores| N OF ANALISE% DE ANALISE
AMOSTR | - - ) ANALISE | ANALISE | AMOSTR | p ) ANALISE | ANALISE | AMOSTR | . " ANALISE QUE| QUENAO [AMosTR| p ) QUE NAO QUE NAO
as | MINIMOS|MAXIMOS| MEDIOS | o oz |0 e zol  ag | MINIMOS|MAXIMOS| MEDIOS | o s | nao|  as | MINIMOS(MAXIMOS| MEDIOS NAO compriramol  as | MiNIMOS[MAxiMos| mMEDIOS | S o A
Ph slun 87 7,00 8,00 7,60 0 0% 6! 7,00 7,60 7,30 0 0% 61 7,00 7,60 7,30 0 0% 96 6,90 7,60 7,30 0 0%
Alcalinidade mgll 21 2020 3640 29,40 0 0% 18 18,20 3030 23,70 0 0% 18 18,20 30,30 23,70 0 0% 24 12,80 3030 22,40 0 0%
Conductibilidade eléctrica uholem 87 94,90 119,40 106,70 0 0% 82 88,10 114,50 100,90 0 0% 82 88,10 114,50 100,90 [} 0% 90 84,40 111,30 100,30 0 0%
Cloro residual mgll 87 0,20 2,00 0,50 0 0% 82 0,20 4,00 0,90 0 0% 82 0,20 4,00 0,90 [} 0% 96 0,20 2,00 1,00 0 40%
TDS mgll
Sabor/Odor slun
Turvagio NTU 87 0,60 21,90 3,60 | 1% 61 030 5,10 1,40 0 0% 61 0,30 5,10 1,40 0 0% 9% 0,00 230 0,90 0 0%
Coloragio unid,Hazen
Cloretos (CL-) mgll 21 3,50 19,50 12,20 0 0% 18 8.90 19,50 12,80 0 0% 18 8,90 19,50 12,80 0 0% 24 8.50 16,00 11,10 0 0%
Sulfatos (SO-) mgll 21 0,00 27,00 8,20 0 0% I8 0,00 14,70 7,70 0 0% I8 0,00 14,70 7,70 0 0% 2 0,00 14,60 6,70 0 0%
Calcio (Ca2+) mgll 5 7.20 8,80 7,80 0 0% 3 5,60 8,00 6,90 0 0% 6 5,60 8,00 6,90 0 0% 6 400 8,00 5,90 0 0%
Magnésio (Mg.+) mgll 5 2,90 5,40 420 0 0% 6 1,50 340 240 0 0% 6 1,50 3,40 2,40 [} 0% 6 240 6,30 4,10 0 0%
Aluminio (Al;+) mgil
Sodio (Na+) mgll
Potassio (K+) mgll
Dureza Total (CaCO) mgll 5 32,00 40,00 36,80 0 0% 6 24,00 30,00 27,00 0 0% 6 24,00 30,00 27,00 [} 0% 6 24,00 4,00 31,60 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mgil 5 11,00 15,00 1320 0 0% 6 8,00 12,00 10,80 0 0% 6 8,00 12,00 1080 0 0% 6 8.00 10,00 8,60 0 0%
Sulfito Hidratado mgll
Nitratos (NO;-) mgll
Nitritos (NO,-) mgll 5 0,00 0,00 0,00 0 0% 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 6 0,00 0,00 0,00 [} 0% 6 0,00 0,00 0,00 0 0%
Amoniaco (NH*) mgil 21 0,00 0,30 0,01 0 0% 18 0,00 0,20 0,10 0 0% 18 0,00 0,20 0,10 [} 0% 24 0,00 0,30 0,10 0 0%
Manganésio (Mn,+) mgll
Ferro (Fey+) mgll
Zinco (Zn,¥) mgll
Cobre (Cu2+) mgil
Trihalometanos totais gl
Fluor (F-) gl
Coliformes Fecais °/100mI 14 0,00 0,00 0,00 0 0% 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 10 0,00 0,00 0,00 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml 14 0,00 0,00 0,00 0 0% 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 7 0,00 0,00 0,00 0 0% 10 0,00 0,00 0,00 0 0%
Contagem bactérias 22°C °/100ml
Chumbo (Pb++) mgll
Clostridio redutor de Sulfato N°/20mi
Temperatura °C
Silica (S10,--) mgil 21 5,40 17,80 12,00 0 0% 18 7,70 16,00 12,40 0 0% 18 7,70 16,00 12,40 0 0% 24 940 14,70 11,90 0 0%
Bicabornato (HCO;-) mgll
Carbonato (CO;-) mgll
Matéria organica mg/l 16 3,60 540 4,30 0 0% 17 1,80 4,70 3,10 0 0% 17 1,80 470 3,10 0 0% 2 3,00 470 3,70 [) 0%
[ N° Total de determinagses 522 437 | 437 | 572 |
| N° Total de paramétros analisados 17 17 | 17 | 17 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

REDE DE DISTRIBUIGAO

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N VALORES| VALORES| VALORES N°DE AN{,‘LISE %DE ANA,,LISE N VALORES| VALORES | VALORES .ND DE %,DE N 'VALORES| VALORES| VALORES 'N“ DE ,‘,DE N 'VALORES| VALORES| VALORES ND. DE % DE ANA.,LISE
AMOSTR < QUE NAO QUE NAO AMOSTR - < c ANALISE QUE| ANALISE AMOSTR ANALISE QUE| ANALISE AMOSTR " A . ANALISE QUE NAO
MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS - - MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS A A MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS -

As CUMPRIRAM O[CUMPRIRAM O| A NAo QUE NAo As NAO QUE NAo As QUE NAO |CUMPRIRAM O|
slun 103 7,10 7,60 738 0 0% 91 7,00 7,60 7,50 0% 40 7,50 7,80 7,60 0% 49 720 7,60 7,40 0%
mg/l 2 1650 3290 23,9 0 0% 2 20,10 3290 2650 0% 0% 0%
Conductibilidade eléctrica wholcm 103 85,50 108,10 99,50 0 0% 91 9240 117.80 107,70 0% 40 112,10 151,60 126,10 0% 49 11150 16330 13420 0%
Cloro residual mgll 103 0,20 1,50 0,70 0 0% 91 020 200 070 ) 15% 40 020 3,00 0,50 0 0% 49 020 0,70 030 ) 0%
TDS mg/l 0% 0% 0%
Sabor/Odor slun 0% 0% 0%
Turvagdo NTU 103 0,00 1,90 1,05 0 0% 91 0,00 490 090 0% 34 0,00 470 1,00 0% 49 270 730 390 0%
Coloragdo unid,Hazen 0% 0% 0%
Cloretos (CL) mgll 26 9,90 1630 1211 0 0% 2 890 13,50 10,50 0% 0% 0%
Sulfatos (SO,-) mg/l 2 0,00 17,00 268 0 0% 2 0,00 740 7,60 0% 5 2,50 620 470 0% s 0,00 330 1,70 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 6 480 720 640 0 0% 5 7,00 15,00 12,50 0% 0% s 8,00 9,90 8,90 0%
Magnésio (Mg,*) mg/l 6 290 540 430 0 0% B 5,00 630 310 0% 0% 5 1,00 470 3,00 0%
Aluminio (Al;+) mg/l 0% 0% 0%
Sodio (Na+) mg/l 0% 0% 0%
Potassio (K+) mg/l 0% 0% 0%
Dureza Total (CaCO;) mg/l 6 30,00 36,00 33,60 0 0% 5 32,00 50,00 37,60 0% 0% 5 29,00 39,00 34,50 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 0% 0% 0%
Dioxido carbono livre (CO;) mg/l 6 8,00 10,00 8,60 0 0% B 9,00 12,00 1040 0% 0% 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0% 0% 0%
Nitratos (NO,-) mg/l 0% 0% 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 6 0,00 0,00 0,00 0 0% B 0,00 000 000 0% B 0,00 0,00 0,00 0% s 0,00 0,10 0,02 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l 26 0,00 0,30 0,53 0 0% 22 0,00 0,40 0,10 0% 0% 5 0,00 0,02 0,15 0%
Manganésio (Mn;+) mg/l 0% 0% 0%
Ferro (Fe,+) mgll 0% 0% 0%
Zinco (Zny+) mgll 0% 0% 0%
Cobre (Cu2+) mgll 0% 0% 0%
Trihalometanos totais wgll 0% 0% 0%
Fluor (F-) g/l 0% 0% 0%
Coliformes Fecais n°/100ml 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 10 0,00 0,00 0,00 0% 0% 5 0,00 0,00 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml 6 0,00 0,00 0,00 0 0% 10 0,00 0,00 0,00 0% 0% 5 0,00 0,00 0 0%
‘Contagem bactérias 22°C n°/100ml 0% 0% 0%
Chumbo (Pb++) mgll 0% 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml 0% 0% 0%
Temperatura °C 22 7,10 24,10 13,90 0% 0% 0%
Silica (S10,-) mgll 2 3,60 15,00 820 0 0% 0% 0% 0%
Bicabornato (HCO,) mg/l 0% 0% 0%
Carbonato (CO;--) mg/l 22 1,90 6,00 2,80 0% 0% 0%
Matéria organica mgll 26 240 470 376 0 0% 0% 0% s 110 1,70 140 0%

| N° Total de determinagées | 610 | 541 | 164 | 241 |

| N° Total de paramétros analisados | 17 | 17 | 6 | 13 |
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Os indices de desempenho do Laboratério da cidade de Quelimane melhoraram em relagio a
2005, tendo havido nao s6 um aumento do numero de analises realizadas como também uma
melhoria significativa na qualidade da agua abastecida.

Podemos referir a titulo de exemplo que o nimero de amostras realizadas, fisico-quimicas e
microbiolégicas aumentaram; o nimero de nao conformidades obtidas desceu chegando mesmo a
uma reducdo para 0 no ndmero de anilises microbiologicas com resultado positivo; o
cumprimento do niumero de amostras realizadas ao cloro residual na rede de distribuicao sofreu

um aumento de 7% para 80%.

VOLUMES

Seguidamente apresentam-se graficos representativos dos volumes mensais (2002 até Junho de

2006) de agua captada, tratada e distribuida.

Volume Agua Captada - Nampula
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Volume Agua Distribuida - Nampula
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Figura s— Evolugdo dos Volumes Captados, tratados e Distribuidos em Nampula, entre 2002 e 2006

HORAS DE ABASTECIMENTO

Horas de Distribuicao (h/dia) NAMPULA
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Evolucido das horas de distribuicio médias mensais entre 2005 e 2006
Com a inauguragao da reabilitacido do sistema de tratamento de Nampula e de obras de
reabilitagio na EB2, o nimero de horas de abastecimento subiu de 20 no final de 2005 para 24.
No entanto, ainda existem alguns problemas em resolucao que podem significar um aumento dos
volumes disponiveis. A obra ainda nao esta terminada faltando concluir alguns trabalhos e alguns

problemas quer na estagao de tratamento quer nas estagoes elevatorias.
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CONSUMOS DE ENERGIA

Actualmente os principais pontos de consumos de energia (bombagens) no Sistema de
Abastecimento de agua de Nampula sao: a captagao de agua bruta na albufeira, a ETA (Estagao de
Tratamento de Agua) e respectiva EE (Estacio Elevatéria) EBI, os centro de distribuicio EB2, EB3

e EB4 e respectivas EE.

O fornecimento de energia eléctrica é todo ele feito a partir da rede da EDM (Electricidade de
Mogambique) nao havendo geradores de emergéncias instalados para fornecimento de energia

eléctrica em pontos fixos.

Os consumos energéticos associados ao fornecimento de agua em Nampula sio os identificados

na Tabela seguinte.
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Tabela- Consumos energéticos de Nampula

Volume L L.
Consumo Indice Energético
Ano _ Distribuido 3
Exploracao (kWh) (KWh/m~)
(m3)
2000 2.458.500 3.784.505 0,65
2001 2.530.600 3.770.029 0,67
2002 3.128.624 3.585.711 0,87
2003 2.999.800 4.012.686 0,75
2004 2.671.814 4.181.763 0,64
2005 2.861.100 4.202.115 0,68
2006 2.845.721 4.521.667 0,63
Indice Energético da Cidade de Nampula
1,00
0,80 - ’_’_‘/‘\,\‘/.\‘
" 0,60 $ q
$ 040 -
<
0,20 -
0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura - indice energético de Nampula entre 2000 e 2006

No que concerne aos consumos energéticos a cidade de Nampula tem conseguido descer o indice
energético do sistema de abastecimento de agua desde o ano de 2002. Este decréscimo é fruto de

um maior controlo das instalagdes por parte das areas operacionais.

Se por um lado o consumo de energia por metro cubico tem vindo a decrescer ainda que pouco,
os custos associados ao consumo energético para a produgao de agua tém vindo a aumentar. Este

facto dever-se-a fundamentalmente as tarifas da EDM.

CONSUMOS DE REAGENTES

O tratamento da agua em Nampula é assegurado na ETA através dos seguintes estagios de
tratamento: Pré-Oxidagdo; Coagulagio / Floculagio, Decantagdo, Filtragio em Areia e
Desinfeccao. Nos processos sao usadas solugoes de reagentes quimicos, fornecidos em po,
nomeadamente: Sulfato de Aluminio, Cal Hidratada e HTH.

O abastecimento de agua aos Centros de Distribuicio é assegurado por 2 estagbes elevatorias,

EBI e EB2. Na EB2 ¢é feita a |1* correccao do nivel de cloro.
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O fornecimento a Cidade é efectuado a partir de 2 Centros de Distribuicio (EB3e EB4), onde ¢
também assegurada a correcgao dos niveis do cloro, com HTH, de forma a garantir uma eficaz

desinfeccao da agua distribuida.

Tabela - Consumos de Sulfato de Aluminio de Nampula

Ano Consumo (kg) | Volume Captado (m3) Taxa Tratamento (mg
llitro)
2000 94.600 4.284.092 22,1
2001 104.025 4.235.454 24,6
2002 100.543 4.103.487 24,5
2003 89.778 4.558.588 19,7
2004 61.185 4.711.485 13,0
2005 64.532 4997516 12,9
2006 125.925 4.756.119 26,5

Taxa de Tratamento da Coagulacdo na Cidade de Nampula
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Figura — Dosagem de sulfato de Aluminio de Nampula entre 2000 e 2006

A agua da albufeira de Nampula tem conhecido anualmente niveis altos de turvagao, comparados
com os valores normais, nos meses de Janeiro a Abril. Nesse periodo as chuvas sao intensas e o
consumo de Sulfato de Aluminio € muito maior em comparagao aos restantes meses do ano.

Devido (ainda) ao funcionamento deficiente do decantador e dos doseadores de sulfato, ainda nao

se conseguiu controlar os niveis de consumo de sulfato de aluminio.

Além do Sulfato de Aluminio para a coagulagao, como ja foi dito, é também usada cal hidratada na
ETA de Nampula para ajuste ao pH 6ptimo de coagulagao e ainda para ajuste final de pH da agua
tratada. As taxas de tratamento com cal hidratada na ETA de Nampula tém-se mantido constantes

desde o ano 2003, e em valores bastante razoaveis para este tipo de agua.
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Tabela — Consumos de Cal Hidratada de Nampula

Ano Consumo (kg) | Volume Captado (m®) | T.Tratamento (mg/l)
2000 26.125 4.284.092 6,10
2001 35.420 4.235.454 8,36
2002 42.554 4.103.487 10,37
2003 19.064 4.558.588 4,18
2004 13.885 4.711.485 2,95
2005 14.106 4997516 2,82
2006 11.216 4.756.119 2,36
Taxa de Tratamento da Cal na Cidade de Nampula
<
S
g 12,00
bgo 10,00
2 8,00 -
£ 6,00 4
g
S 4,00 -
<<
g 2,00 - b
S
S 0,00
téo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura - Dosagem de Cal de Nampula entre 2000 e 2006

Em 2006 conseguiu-se diminuir as doses de HTH sem comprometer a desinfeccao. A obra de

reabilitacdo da ETA de Nampula contribuiu para este facto, embora se considere importantissimo

a conclusao dos trabalhos do sistema de preparagao e doseamento de HTH na EB2e a sua entrega

a exploragio pois os doseamentos manuais ainda em funcionamento nesta estagao sio

complicados de regular constantemente.

Tabela - Consumos de HTH de Nampula

Ano Consumo (kg) | Volume Captado (m®) Taxa Tratamento
(mgll)
2000 16.800 4.284.092 3,92
2001 23.400 4.235.454 5,52
2002 28.142 4.103.487 6,86
2003 20.599 4.558.588 4,52
2004 21.628 4.711.485 4,59
2005 31.530 4997516 6,31
2006 27.459 4.756.119 5,77
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Taxa de Tratamento de HTH na Cidade de Nampula
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Figura — Consumo de HTH de Nampula entre 2000 e 2006
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PERDAS

Perdas Totais- NAMPULA :

002006 W2005

[1-(Vfacturado / Vcaptado) ]

2006
2005

100,0%
50,0%
0,0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ
02006 43,8% 40,3% 43,0% 46,4% 39,7% 44,8% 45,9% 49,5% 42,4% 39,0% 47,6%
B2005 | 50.3% 46,1% 57,9% 52,4% 46,6% 56,1% 48,7% 55,8% 53,6% 41,3% 49,6% 52,5%
Perdas no Tratamento -NAMPULA [I-(Vproduzido / Vcaptado) ]
002006 W 2005
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

° [ 9aN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT | NoV DEZ I
02006 | 32% 12% 12% 05% 0,2% 04% | 03% | 09% 27% | 05% | 07% | 45% I
m2005 | 62% | 69% 67% | 12% | 187% | B | 10% | 35% | T75% | 235% | R6% | B2%

Perdas na Aducio- NAMPULA |-(Vdistribuido / Vproduzido) ]
002006 W 2005

6,0%

4,0% |-

2,0% |-

0,0%

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

0 2006 0,8% 2,8% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
m2005 | 4.0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 40% |
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60,0%

Perdas na distribuicio-NAMPULA [I-(Vfacturado / Vdistribuido) ]
02006 W 2005

40,0% |—

20,0% —

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ I
0 2006 414% 37,8% 39,9% 43,9% 37,% 422% 43,5% 46,9% 38,3% 36,1% 45,0% I
W 2005 418% 44.4% 39,8% 50,6% 40,5% 36,0% 48,6% 44,6% 44.2% 36,8% 30,0% 39,5% ‘
REPARACOES
A tabela seguinte resume as intervengoes de manutengao realizadas em 2005 e 2006.
Tabela 14 — Resumo das intervengdes de manutencao realizadas em 2005 e 2006.
N° DE INTERVENCOES
Média
TIPO ZONA Anos TOTAL
JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL |[AGO| SET | OUT|NOV| DEZ mensal
Z Captagio e 2005 | 6 3 6 6 4 6 3 4 5 4 3 0 50 4
2 T
g ., AR 2006 | 7 6 |12 | 13| 6 3 2 3 2 3 I 2 60 5
0 S
g Y Centros 2005 | 21 | 14| 16| 31719 5 141931 | 8| 9| 18 16
8 Distribuicao e
o Subsistemas 2006 | 17 | 24 | 20| 19 | 10| 8 5 7 3 7 6 | 32| 158 13
2005 | | I I I 2 3 4 2 3 2 2 4 26 2
ADUTORAS
2006 | 4 3 5 0 0 I 0 2 0 0o | 3 I 19 2
2005 | 24 | 30 | 26 | 21 | 40 | 63 | 25 | 26 | 36 | 48 | 31 | 38 | 408 34
Rede
o 2006 | 45 | 51 | 74 | 97 | 193 | 297 | 446 | 489 | 328 | 216 | 3 | 42 | 2281 190
>4
% 2005 | 73 | 71 | 65 | 76 | 109 | 8 | 40 | 77 | 78 | 72| 79 | 79 | 905 75
=) Ramais
= 2006 | 87 | 69 | 115 | 151 | 257 | 334 | 507 | 529 | 407 | 279 | 319 | 112 | 3166 | 264
2]
O |Fontenrios (ndo| 2005 | 0 | 1 [ it lolo|lofo] 1 ]o] 1 ]e I I
incl.nasOD) | 2006 | 10 | 6 | 8 | 3 47| 3 |16 3| 1|00 | 4| 11 6

A intervencao dos servigos caracterizou-se por uma actividade intensa como podemos confirmar

mais a frente, a fim de dar resposta a todas as solicitagbes que lhe foram presentes e que

resolveram satisfatoriamente.

Constam do respectivo relatério 19 intervengdes nas adutoras, mas que

nao devem ser

consideradas avarias, uma vez que se referem a trabalhos de retirada de dispositivos de medigao

ja fora de servico, assim como de medidores recentemente instalados e que se admitiu estarem a
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contribuir para o estrangulamento das condutas e que foram mandados retirar pelo FIPAG,
quando dos ensaios de bombas oportunamente levados a efeito.

Os medidores em servico ainda nao foram reinstalados.

Assistiu-se ainda a um aumento do volume de agua distribuida e um aumento do tempo médio de
distribuicao de 17 para 21 horas dia.

Como nao podia deixar de ser deu-se um agravamento do numero de avarias na rede tanto de
ramais como de tubagem, respectivamente de 3,5 e 5,6 vezes, que podemos relacionar com os
aumentos constantes do paragrafo anterior.

De realcar o aumento de intervengbes nos meses de Maio a Outubro, periodo de influéncia

coincidente com os ensaios e arranque da estagiao de tratamento na barragem.

4. PEMBA

QUALIDADE AGUA

De acordo com o Decreto Ministerial em vigor sobre a Qualidade da Agua, existem 39
parametros para andlise de controlo de qualidade da agua abastecida. O plano de amostragem ¢é
dividido em trés partes, a saber:

Controlo de Rotina, Controlo Periodico e Controlo Operacional.

O numero de amostras minimo a executar por més é também nele definido e depende,
obviamente, do nimero de habitantes abastecidos.

Para a agua bruta, o decreto em questao nao define critérios nem frequéncias de amostragem. No
entanto, este esta definido no Plano de Amostragem em vigor.

Resumo do Plano de Amostragem — AGUA BRUTA - para a cidade de Pemba:
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Frequéncia

Coliformes fecais

Método da membrana Filtrante

2« Ix semana
g 'go Coliformes totais Método da Membrana Filtrante Ix semana
€ ©  Vibrio cholerae Método da membrana Filtrante Ix semana
Condutividade Método de Electrometria (condutivimetro) Ix semana
2 Cor Método de Diluigcao Platino-Cobalto Ix semana
5 pH Método de Electrometria (potenciometro) Ix semana
% Turvacdo Método Nefelométrico (Turbidimetro) Ix semana
Eo Temperatura Termometro Ix semana
5 Solidos Totais Dissolvidos Método de Gravimetria Ix semana
3 Magnésio Titulagao Ix semana
L. Alcalinidade Método Titrimétrico Ix semana
Ferro Espectrofotometris de Absorgao Ix semana

Totais parémetros Didrios 0

Totais parametros |xsemana 12

Total parametros em Analise: 12

Alguns destes parametros nao estio a ser realizados devido a falta de equipamento e de reagentes

especificos. Por motivos alheios a AdM, os equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006

na alfindega em Maputo, razao pela qual, a realizagao da andlise a estes parimetros nao péde ser

realizada.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Bruta durante o ano de 2006.
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AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS
Temperatura °C
Ph slun 6 772 8,07 7.89 6 8,01 835 8,18 6 7,66 785 7,75 4 806,00 841,00 824,00
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pholem 6 529 588 559 6 529,00 567,00 548,00 6 548,00 723,00 635,5 4 544,00 724,00 634,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 6 0,01 0,72 0,37 6 0,00 0,99 0,50 6 0,00 4,24 2,12 4 0,00 907,00 454,00
Coloragio unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l 6 12,83 24,05 18,44 6 20,04 32,06 26,05 4 20,04 25,65 22,85
Magnésio (Mg,+) mg/l 6 17,07 28,59 22,83 6 18,53 28,77 23,65 4 15,99 26,44 21,22
Alu o (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+t) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 6 90 130 110 6 100 150 125 4 92 134 13
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,;) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l 6 0 0 0 6 2,85 0 1,43 4 0 4,25 2,13
Nitritos (NO,-) mg/l 6 0,011 0,014 0,0125 6 0 0,0075 0,004 6 0,00 0,003 0,0015 4 0 0,031 0,015
Amoniaco (NH,+) mg/l 6 0,023 1,223 0,623 6 0,17 1.8 098 6 2,49 471 3,6 4 1,58 48 3,19
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,t) mg/l 6 1.4 1,7 1,55 6 1,12 1,28 1,2 6 1,26 1,90 1,58 4 1,25 1,75 1.5
Silica (S10,--) mg/l
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
CoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml 3 0 0 0 3 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais ugll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria orgénica mg/l
N° Total de determinagdes 39 63 64 40
N° Total de paramétros analisados 7 [l I I
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS
Temperatura °C
Ph slun 6 8,01 8,35 8,18 4 794 8,17 8,05 6 7,87 8,20 8,04
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pholem 6 529,00 567,00 548,00 4 474,00 647,00 560,00 6 566,00 720,00 643,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 6 0,00 0,99 0,50 4 L3 1,74 1,44 6 0,85 542 3,14
Coloragio unid,Hazen
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l 6 12,83 24,05 18,44 4 28,06 36,07 32,06 6 40,08 40,08 40,08
Magnésio (Mg,+) mg/l 6 17,07 28,59 22,83 4 14,63 33,17 239
Alu o (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+t) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 6 90 130 110 4 96 164 130 6 100 440 270
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,;) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l 6 0 0 0 4 0 2,125 1,06 6 2,55 2,65 2,6
Nitritos (NO,-) mg/l 6 0 0,0075 0,004 4 0,07 0,07 0,07 6 0 0 0
Amoniaco (NH,+) mg/l 6 0,17 1,8 0,98 4 2,1 48 3,45 6 0,23 0,38 0,305
Manganésio (Mn,+) mgll 6 14,62 97,58 56,1
Ferro (Fe,t) mg/l 6 1,12 1,28 12 4 1,27 1,58 1,43 6 11 2,2 1,65
Silica (S10,--) mg/l
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
CoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml 7 0 >240 >1201 0 0 0 0 3 0 0 0
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais ugll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria orgénica mg/l
N° Total de determinag¢des 67 40 0 63
N° Total de paramétros analisados [l 1 0 [l
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

AGUA BRUTA
REQUISITOS CONTRATUAIS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PARAMETRO A ANALISAR Unidades N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS
Temperatura °C
Ph slun 3 7.87 8,18 8,03 3 795 8,18 8,07 2 841 8,77 859 6 797 8,70 8,20
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pholem 3 548,00 722,00 635,00 3 438,00 726,00 582,00 2 547,00 625,00 586,00 6 403,00 721,00 562,00
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot, dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 3 0,00 14,31 7,16 3 1,61 8,58 5,09 2 2,95 12,06 7.50 6 0,00 6,94 347
Coloragio unid,Hazen - - - - - - - - - - - -
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l 3 20,04 28,26 24,15 3 40,8 44,08 42,44 2 16,03 20,04 18,04 6 24,05 40,80 32,70
Magnésio (Mg,+) mgl/l 3 29,07 3073 29,9 3 18,53 25,84 22,19 2 2537 34,15 29,76 6 16,50 24,87 20,46
Alu o (Al;+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+t) mg/l
Dureza Total (CaCO3) mgl/l 3 126 150 138 3 120 150 138 2 120,00 160,00 140,00 6 90,00 130,00 110,00
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,;) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l 3 0,75 2,15 | 3 0,0 2,85 1.425 2 2,19 2,54 2,37 6 3,34 6,40 4,88
Nitritos (NO,-) mg/l 3 0 0,019 0,009 3 0,0 0,053 0,027 2 0,00 0,098 0,049 6 0,00 0,01 0,03
Amoniaco (NH,+) mg/l 3 0,29 0,25 0 3 1,55 2,31 1,93 2 1,52 2,10 1,81 6 1,28 2,40 1,84
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,t) mg/l 3 0,9 1,12 1,01 3 1,25 1,75 1,50 2 1,26 1,48 1,37 6 1,10 1,45 1,48
Silica (S10,--) mg/l
Zinco (Zn,+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pgll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pgll
Fenol mg/l
CoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml 0 0,00 0,00 0,00
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais ugll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria orgénica mg/l
N° Total de determinag¢des 30 30 20 60
N° Total de paramétros analisados 10 1 I [l
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Resumo do Plano de Amostragem — AGUA TRATADA - para a cidade de Pemba:

Totais minimos de Amostras por més

AGUA TRATADA ETA + CD Rede Parametros
CONTROLO ROTINA 10 16
CONTROLO PERIODICO 10 23
CONTROLO OPERACIONAL 150 3
TOTAIS Parciais 20 150 39

TOTAIS 170

Alguns destes parametros nao estao a ser realizados devido a:

> Falta de equipamento e de reagentes especificos. Por motivos alheios a AdM, os
equipamentos em causa estiveram desde Abril de 2006 na alfindega em Maputo, razio
pela qual, a realizagao da analise a estes parametros nao pode ser realizada;
Falta de reagentes. A cidade nido providenciou a compra atempada dos reagentes
necessarios para a continuidade da realizacdo das andlises aos parametros legais.

Razdo pela qual muitos destes parametros nao foram realizados.

Anexam-se os quadros resumos da Qualidade da Agua Tratada durante o ano de 2006.
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ESTAGAO DE TRATAMENTO

'0S CONTRATUAI
OBRIGACOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
. N° DE ANALISE | % DE ANALISE e DE ANALISE| % DE ANALISE N DE ANALISE | % DE ANALISE N°DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES VALOR N vaLores | vaores | valores [ quenAo | queno N vaLores | vaores | vaiores | ouenio | auenao ~ vaores | vaores | vaiores [ quEnAo | quenko N vaLores | vaiores | valores | quEnAo | QuENAO
PERIODICIDADE | METODO | OBJECTIVO |, \ire | amostras | miniMos | mAximos | mepios | cumpriramo [cumpriramo| amostras | minimos | maxiMos | mépios |cumprinamo| cumpriramo| amostras | minmos | maximos | mepios | cumpriramo | cumpriramo | amostras | minmos | mAxios | mepios | cumpriramo| cumpriram o
oBjEcTIvO | oBjECTIVO opjecTivo | osjecTivO osjecTivo [ oBjecTivO. oBEcTivo | oBjECTIVO
Ph slun didria/sem ca/man | 7,0-80 6,5-8,5 4 787 823 8,05 1 25% 4 840 8,64 8,52 4 100% 4 784 7,96 7,90 0 0% 2 810 8,52 831 0%
ini mgll didria/sem | calman 50 100
Conductibilidade eléctrica pholcm didria manual 400 () 4 549 633 591 0 0 4 583,00 | 638,00 | 610,50 0 0% 4 643,00 [ 779,00 | 621,00 0 0% 2 483,00 | 678,00 [ 580,50 0%
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >02 | 4 0,35 0,70 0,53 3 75% 4 0,60 0,80 0,70 4 100% 4 0,30 0,50 040 0 2 0,30 0,15 023 0%
TDS mgll semanal i <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objeccbes
Turvagio NTU didria @ <25 20 4 733 20,40 1387 2 50% 4 1994 2441 22,18 1 25% 4 10,53 22,76 16,65 2 50% 2 5,82 9,05 744 0%
Coloragdo unid,Hazen didrialsem manual <5 25 4 0.30 050 040 2 50% 2 0,15 030 023 0%
Cloretos (CLY) ‘mg) semanal manual | <200 600
Sulfatos (SO4~) mgl semanal manual | <200 500
Calcio (Ca2+) mg mensal ‘manual 75% 200 * 4 1530 2485 20,07 0 0% 4 40,08 64,13 5211 0 0% 2 2245 29,16 2581 0%
Magnésio (Mg, +) mgl mensal manual 30% 150 * 4 2175 2311 2243 0 0% 4 2194 2827 2511 0 0%
Aluminio (Al;+) mg/ mensisem | ia/man | <02 04
Sodio (Na¥) mg/ mensal manual 150
Potassio (K+) mg/ mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCO;) mgl mensal manual 100 * 500 % 4 110,00 | 11400 | 11200 0 0% 4 130,00 [ 180,00 | 155,00 0 0% 2 11400 [ 11400 | 114,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) sl 3 x semana i >75%
Dioxido carbono livre (CO;) mg) mensal manual | <10 20
Sulfito Hidratado mg/ 3xsemana__| manual | <0,05 0.1
Nitratos (NO;--) mgl mensal ia <30 50 4 0,00 014 0,07 0 0% 4 0.00 0.75 0375 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0%
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0,1 (-) 4 0,02 0,18 0,10 0 0% 4 0,00 0,03 0,01 0 0% 4 0,008 0,036 0,022 0 0% 2 0,02 0,03 0,03 0%
Amoniaco (NH,+) mgll semanal ia <0,5 15 4 0,00 123 0,61 0 0% 4 0,07 0,18 0,13 0 0% 4 0,80 2,50 1,66 0 0% 2 2,05 4,20 313 0%
ésio (Mn,+) mg/l 3 x semana ia <0.10 05 2 20,58 22,39 2149 0%
Ferro (Fe,+) mgll 3 x semana ia/man <0.2 | 4 110 2,30 170 4 100% 4 126 201 164 4 100% 4 0,80 113 097 1 5% 2 013 120 0,67 0%
Zinco (Zny¥) ‘mgll mensal a 5 15
Cobre (Cu2¥) mg/l mensal a 005 15
Tril totais gl mensal a <80 100
Fluor (F-) gl mensal a 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml diria manual 0 0 2 43,00 240,00 | 141,50 2 100% 4 <3 43,00 21,50 2 50% 2 <3 <3 <3 1 50% 0 0,00 0,00 0,00
Contagem bactérias 22°C n°/100ml didria manual <i <7
Chumbo (Pb#++) mgll mensal ia <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato | _N°/20ml semanal i Met, Tubos Mult.<1
Temperatura *C
Silica (S10,-) mgll
Bicabornato (HCO ) mglt
Carbonato (CO,-) mgll
Matéria organica mgll <25
| N° Total de determinacdes 30 | 48 | 50 24
| N° Total de paramétros analisados 8 | 12 | 13 13
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
N N°DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE IN° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES Ne VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO N VALOREs | VALORES | vALOREs | QUENAO QUENAO Ne VALORES | VALORES | VALORES | QUENAO | QUENAO N VALORES | VALORES | VALORES | QUENAO QUENAO
AMosTRAs | MiNMos | MAxiMos | mépios ° ° minMos | MAxiMos | mMEpios | cumpriramo | cumpriramo | AMosTRas | minMos | mMAxiMos | mépios miniMos | MAxiMos | MEDIOs | cumpriRaM of cumPRIRAM O
oBjEcTIVO oBjEcTIVO opjecTivo | oBjecTIvO osjecTivo | oBjECTIVO osjecTivo | ogjecTivo
Ph slun 2 7,86 852 8,19 0 0% 4 794 817 8,05 0 0% 4 7,95 840 820 0%
Alcalinidade mg/l
Conductibilidade eléctrica pholcm 2 483,00 | 63500 [ 559,00 0 0% 2 555 559 557 0 0% 4 576,00 | 618,00 | 597,00 0%
Cloro residual mg/l 2 0,20 0,30 0,25 0 2 06 035 0.5 4 0,10 045 0,30 3 75%
DS mgll
Sabor/Odor slun
Turvagio NTU 2 9,05 10,75 9,90 0 0% 2 24 169 97 0 0% 4 8,86 16,89 12,87 0%
Coloragdo unid,Hazen 2 0,20 040 030 1 50% 2 035 055 045 0 0% 4 0,10 045 0,30 0%
Cloretos (CL) mgll
Sulfatos (SO--) mgll
Calcio (Ca2+) mg/l 2 2245 | 3206 | 27,30 0 0% 2 2164 | 2405 | 22,85 0 0% 4 2405 | 3206 | 2805 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l 2 2146 | 2239 | 2193 0 0% 2 2244 | 2644 | 2444 0 0%
Aluminio (Al;H) ‘mgll
Sodio (Na*) mgll
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 2 114,00 | 120,00 | 117,30 0 0% 2 116,00 | 130,00 | 12300 0 0% 4 114,00 | 147,00 | 130,00 0%
io Dissolvido (% sat slun
Dioxido carbono livre (CO;) mgll
Sulfito Hidratado mgll
Nitratos (NO;--) mg/l 2 0,00 1,10 055 0 0% 2 0,00 4,25 2,13 0 0% 4 0,00 215 107 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 2 0,00 038 019 0 0% 2 0,01 048 024 0 0% 4 0,00 0,02 0,01 0%
Amoniaco (NH.+) mg/l 2 4,20 448 4,34 0 0% 2 170 3,60 2,65 0 0% 4 0,00 0,34 0,17 0%
Manganésio (Mn,+) mg/l 4 1999 | 4008 | 30,00 0%
Ferro (Fe;+) mg/l 2 0,70 120 095 1 50% 2 021 125 0,73 1 50% 4 2,20 3,07 2,64 0%
Zinco (Zng*) magll
Cobre (Cu2+) mgll
Trihalometanos totais pgl
Fluor (F-) gl
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 1 <3 <3 <3 0 1 <3 <3 <3 2 <3 23,00 13,00 1
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mgll
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C
Silica (S10;-) mgll
Bicabornato (HCOy) mgll
Carbonato (CO,-) mgll
Matéria organica megll
25 27 o 50
13 13 0 14
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

ESTAGAO DE TRATAMENTO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
R N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE N° DE ANALISE| % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR |UNIDADES| vatores | vaiomes | vaomes | QuENAo | QuENA N vaLores | vaLores | vaLores | QUENAO | QuUENAO N vaLores | vaores | vaiores | quEmAo | quENAo N vaLores | vaiores | vaiomes | quenAo | quenAo
AMOSTRAS | MiNiMOS | MAxiMOs | MEDIOS |cUMPRIRAMO| CUMPRIRAMO | AMOsTRAs [ MiNiMOs | MAxiMos | MEDIos | cumPRIRAM O | cuMPRIRAM O | AMOSTRAS | MiNiMOs | MAXiMOs | MEDIOS MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS |CUMPRIRAMO| CUMPRIRAM O
oBjEcTiVO | oBjECTIVO. osjecTivo | omEcTivo oBjEcTIvO | oBjEcTIVO oBjEcTIvo | oBjECTIVO
Ph s/un 4 7,73 8,05 7,89 0% 4 8,04 8,40 8,22 0 0% 2 7,95 8,73 8,34 0 0% 4 8,26 8,28 8,27 0 0%
Alcalinidade mgll 0% 0%
Conductibilidade eléctrica pho/cm 4 460,00 | 584,00 | 523,50 0% 4 458,00 | 519,00 | 4885 0% 2 595,00 | 604,00 | 599,00 0 0% 4 639,00 | 675,00 | 657,00 0 0%
Cloro residual mg/l 4 0,30 0,30 0,30 0 0% 4 0,30 0,60 043 0% 2 0,40 0,60 0,50 0 0% 4 0,60 1,00 0,80 0 0%
DS mgll 0% 0%
Sabor/Odor slun 0% 0%
Turvagio NTU 4 546 22,22 13,84 0% 4 8,16 10,15 9,16 0% 2 9,48 10,92 10,2 0 0% 4 25,31 49,99 37,65 2 50%
Coloragdo unid,Hazen 4 030 030 0,30 09 09
Cloretos (CL-) mg/l [o2 [oF
Sulfatos (SO--) mgll [o 0
Calcio (Ca2+) mg/l 4 28,06 2806 28,06 9 4 20,95 235 2223 0% 2 28,06 32,06 30,06 0 0% 4 36,70 52,10 4409 0 09
Magnésio (Mg;+) mg/l 4 2341 36,58 29,99 09 4 20,95 25,80 2334 0% 2 2241 29,75 20,08 0 0% 4 20,48 2145 20,97 0 09
Aluminio (Al;+) mgll [o 0
Sodio (Na+) mgll [o 0
Potassio (K+) mg/l 09 0°
Dureza Total (CaCO;) mgll 4 12400 | 17800 | 15100 09 4 150,00 | 160,00 | 15500 0% 2 120,00 | 150.00 | 13500 0 0% 4 120,00 | 140,00 | 130,00 0 09
Oxigénio Dissolvido (% sat) Slun [0 0y
Dioxido carbono livre (CO;) mgll [0 0
Sulfito Hidratado mgll [0 0
Nitratos (NO;--) mg/l 4 0,00 0,00 0,00 09 4 25 38 3,00 0% 2 255 30 275 0 0% 4 0,72 6.40 3,56 0 09
Nitritos (NO,-) mg/l 4 0,03 0,04 0,04 0% 4 0,015 0,95 0,483 0% 2 0,00 0,00 0,00 0 0% 4 0,00 0,03 0,02 0 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l 4 0,00 0,05 0,03 0% 4 0,70 0,98 0,84 0% 2 0,77 2,52 1,64 1 50% 4 0,50 1,20 0,85 0 0%
Manganésio (Mng*) mgll 0% 0%
Ferro (Fe,*) mg/l 4 1,23 127 1,25 0% 4 1,76 2,01 1,89 0% 2 1,29 1,75 1,52 2 100% 4 2,20 2,40 2,30 2 50%
Zinco (Zng) mg/l [op 0
Cobre (Cu2+) mgll [o 0}
Trihalometanos totais ugh [0 Q0
Fluor (F-) gl [0 0
Coliformes Fecais n°/100ml [0 o8
Coliformes Totais n°/100ml 0 0,00 0,00 0,00 0Y 0 0,00 0,00 0,00 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml 0% 0%
Chumbo (Pb++) mgll 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato | _N°/20ml 0% 0%
Temperatura °C [0
Silica (S10,-) magll [0 [oF
Bicabornato (HCO;-) mgll (o o0
Carbonato (CO;--) mg/l Q9 09
Matéria organica mg/l 0% 0%
48 a4 22 44
13 11 11 12
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REQUISITOS CONTRATUAIS

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGAGOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar.06 Abr-06
. NDE | % DE ANALISE] DE ANALISE] % DE ANALISE| NDE | %DEANALISE N DE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES MET VALOR VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE| QUE NAO i VALORES [ VALORES | VALORES | QUE NAO QUE NAO VALORES | VALORES | VALORES ANALISE QUE[  QUE NAO N VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE
LIMITE MiNIMOs | MAXIMOS | MEDIOS UMPRIRAM |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS MiNIMOS | MAXIMOS [ MEDIOS MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS cl
oBjEcTIvO | OBJECTIVO CUMPRIRAM |  OBJECTIVO cumpriRAM Of oBjECTIVO
slun didrialsem cman | 7080 | 6585 16 [Z7) 891 807 2 13% 16 7.78 86! 820 3 19% 761 8.40 8,00 0 0% 2 806 8,14 8,10 0%
mg/l didria/sem ca/man 50 100
pholcm didria manual 400 ) 16 587 640 613 ] o 16 496,00 645,00 570,50 [} 0% 58500 | 63000 6075 0 0% 2 638,00 696,00 667,00 0%
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >02 | 16 0.20 0.30 025 0 0% 16 0.10 020 0,15 5 31% 0,10 0,15 0,12 6 100%
TDS mg/l semanal i <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgbes
Turvagio NTU diéria :a <25 20 16 1,46 19,61 1054 o 0% 16 0,15 5400 27,10 4 25% 025 777 401 0 0% 2 1073 37.96 2435 0%
Coloragio unid,Hazen didria/sem manual <s 25 0,10 020 0,15 5 83% 2 0,10 020 0,15 0%
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual | <200 600
Sulfatos (SO, mg/l semanal manual | <200 500
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75 * 200 * 16 1603 88,18 52,11 0 0% 28,06 56,11 42,09 ) 0% 2 33,67 36,07 37,37 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30 % 150 * 16 776 2634 17,05 [} 0% 1608 243 19,26 0 0%
Aluminio (Al;*+) mg/l mens/sem iafman <02 04
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150
Potassio (K+) mg/l mensal manual I0 12
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 * 16 100,00 160,00 130,00 ) 0% 110,00 140,00 125,00 ) 0% 2 106,00 118,00 112,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana i > 75
Dioxido carbono livre (CO;) mg/l mensal manual <10 20
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana, manual | <005 ol
Nitratos (NO,-) mg/l mensal i <30 50 16 0,00 4,00 2,00 ) [ 0,00 101 051 0 0% 2 0,00 0,00 0,00 0%
Nitritos (NO,-) mg/l mensal W 0, [ 16 0,00 1,40 0,70 3 19% 16 0,00 004 002 ) 0% 0,004 0,027 0015 ) 0% 2 003 0,05 0,04 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l semanal W <05 15 16 0,04 140 072 5 31% 16 1.47 3,50 249 5 31% 231 358 2,95 6 100% 2 046 247 1,46 0%
Manganésio (Mn;+) mg/l 3 x semana i <0,10 05 2 17.06 20,57 1882 %
Ferro (Fe,t) mg/l 3 x semana iafman <02 [ 16 040 1.30 085 10 63% 16 015 454 335 2 13% 0.2 055 034 0 0% 2 098 252 175 [
Zinco (Zng*) mg/l mensal W 5 15
Cobre (Cu2+) mg/l mensal W 005 15
Trihalometanos totais ugll mensal i <80 100
Fluor (F-) g/l mensal i 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual o o
Coliformes Totais n°/100ml didria manual o o 2 43,00 93,00 69.00 2 100% 8 <3 93,00 4650 5 63% 43,00 43,00 43,00 [ 100% o 0,00 0,00 0,00 o
Contagem bactérias 22°C n°/100mI didria manual < <4
Chumbo (Pb++) mg/l mensal i <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato Ne/20ml semanal i Met, Tubos Mult,<I
Temperatura 3
a (S10,- mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;-) mg/l
Matéria organica mg/l <25
[ N° Total de determinagdes 114 | 184 73 22 |
| N Total de paramétros analisados. 8 | 12 13 12 |
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
R N° DE % DE ANALISE N°DE % DE ANALISE N°DE [ % DE ANALISE N°DE % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N VALORES | VALORES | VALORES |ANALISE QUE| QUE NAO N VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE| QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE| QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE| QUE NAO
[AMOSTRAS| MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS NAO CUMPRIRAM O |[AMOSTRAS| MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS NAO CUMPRIRAM O|AMOSTRAS| MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS NAO ICUMPRIRAM O|AMOSTRAS| MiNIMOS | MAXIMOS | MEDIOS NAO CUMPRIRAM O
CUMPRIRAM | OBJECTIVO CUMPRIRAM [ oBjEcTIVO CUMPRIRAM | OBJECTIVO CUMPRIRAM O|  OBJECTIVO
Ph slun 8 7,66 7,84 7,75 0 0% 2 7,55 8,24 7,56 0% 15 783 8,50 8,16 0%
Alcalinidade mg/l
Conductibilidade eléctrica pholcm 8 570,00 634,00 602,00 0 0% 7 576,00 634,00 605,00 0% 24 430,00 582,00 506,00 0%
Cloro residual mgll 8 0,10 020 0,15 2 7 020 0,15 0,17 2 24 0,15 0,10 0,13 20 83%
TDS mgll
Sabor/Odor slun
Turvagio NTU 8 3,78 11,91 7.85 0 0% 7 1061 39,92 25,26 [ 14% 24 428 29,01 16,65 0%
Coloragio unid,Hazen 8 0,10 020 015 3 38% 7 015 020 018 0 0% 24 0,10 1,15 0,13 0%
Cloretos (CL-) mgll
Sulfatos (SO,--) mg/l
Calcio (Ca2+) mgll 8 24,05 28,06 26,05 0 0% 2 21.64 24.05 22,85 0 0% 24 24,53 48,09 3631 0%
Magnésio (Mg;+) mgll 8 19,99 24,39 22,19 0 0% 7 7.79 32,19 19,99 0 0%
mgll
Sodio (Na+) mgll
Potassio (K+) mgll
Dureza Total (CaCO;) mg/l 8 110,00 128,00 119,00 0 0% 7 80,00 180,00 130,00 0 0% 24 100,00 150,00 125,00 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mgll
Sulfito Hidratado mgll
Nitratos (NO,--) mg/l 8 0,00 229 1,14 0 0% 7 075 2,65 1,70 0 0% 24 0,00 502 251 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 8 0,00 365 183 0 0% 7 0,00 0,01 001 0% 24 0,00 0,02 00! 0%
Amoniaco (NH,+) mgll 8 187 301 244 0 0% 7 1,00 3,60 230 5 71% 24 0,00 392 196 0%
Manganésio (Mn,+) mgll 24 14,13 24,97 19,55 0%
Ferro (Fe;+) mgil 8 029 075 052 0 0% 7 075 127 1,01 7 100% 24 022 174 098 8 33%
Zinco (Zny*) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Trihalometanos totais g/l
Fluor (F-) g/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100ml 2 <3 <3 <3 0 10 <3 <3 <3 0 13 <3 2400,00 1200,00 12
Contagem bactérias 22°C n°/100ml
Chumbo (Pb++) mg/l
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Temperatura °C
Silica (S10,--) mgll
Bicabornato (HCO;-) mgil
Carbonato (CO;--) mg/l
Matéria organica mgl
| 98 | 84 | 0 | 292
| 13 | 13 | 0 | 13
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

CENTROS DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
N N° DE % DE N° DE % DE ANALISE| N° DE ANALISE| % DE ANALISE N° DE ANALISE | % DE ANALISE
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N° VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE | ANALISE N° VALORES | VALORES | VALORES | ANALISE QUE| QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES | QUE NAO QUE NAO N° VALORES | VALORES | VALORES QUE NAO QUE NAO
[AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS | QUENAO | QUENAO |AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS NAo CUMPRIRAM |AMOSTRAS| MiNIMOS MEDIOS | cu o|cu 0|AMOSTRAS| MINIMOS | MAXIMOS | MEDIOS | CUMPRIRAM O | CUMPRIRAM O
'CUMPRIRAM O| O OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO OBJECTIVO
Ph slun 14 7.92 887 839 0 0% 10 7,55 807 781 0% 16 791 9.05 848 [ 6% 12 7.91 830 8,1 0 0%
Alcalinidade mg/l 0% 0%
Conductibilidade eléctrica pholcm 14 567,00 642,00 604,50 0 0% 10 435,00 625,00 530,00 0% 16 547,00 625,00 586,00 0 0% 12 585,00 594,00 589,00 0 0%
Cloro residual mg/l 14 0,10 0,15 0,12 1 79% 10 0,10 025 0,18 3 30% 16 0,10 0,60 035 3 19% 12 0,10 060 035 2 17%
DS mg/l 0% 0%
Sabor/Odor slun 0% 0%
Turvagio NTU 14 228 3124 1776 4 29% 10 7,47 296 18,54 | 10% 16 295 2992 164 | 6% 12 1133 21,47 16,40 | 8%
Coloragio unid,Hazen 14 0,10 0,60 035 6 43% 0%
Cloretos (CL-) mg/l 0% 0%
Sulfatos (SO,--) mg/l 0% 0%
Calcio (Ca2+) mg/l 14 40,08 78,14 59,11 0 0% 10 36,07 64,13 50,1 0% 16 16,03 40,08 28,05 0 0% 12 28,00 32,00 3006 0 0%
Magnésio (Mg;+) mg/l 14 13,14 36,58 24,86 0 0% 10 1676 27,89 2233 0% 16 21,46 34,15 27,80 0 0% 12 16,68 28,00 32,50 0 0%
Aluminio (Al;+) mg/l 0% 0%
Sodio (Na+) mg/l 0% 0%
Potassio (K+) mg/l 0% 0%
Dureza Total (CaCO,) mg/l 14 126,00 178,00 152,00 0 0% 10 120,00 150,00 135,00 0% 16 120,00 160,00 140,00 0 0% 12 100,00 130,00 115,00 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 0% 0%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 0% 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0% 0%
Nitratos (NO;-) mg/l 14 1,10 285 1,98 0 0% 10 00 50 25 0% 16 085 30 193 0 0% 12 0,00 650 325 0 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 14 0,10 022 0,16 0 0% 10 0,0 0,58 029 0% 16 0,11 0,150 0,175 [ 0% 12 0,00 004 0,02 0 0%
Amoniaco (NH+) mg/l 14 043 240 1,42 | 7% 10 056 088 072 0% 16 1,77 2,10 2,03 7 4% 12 1,70 1,75 1,73 3 25%
Manganésio (Mn,+) mg/l 0% 0%
Ferro (Fe,+) mg/l 14 040 127 034 2 14% 10 077 2,15 146 9 90% 16 120 2,50 186 13 81% 12 120 1,45 1,33 3 25%
Zinco (Zn,*) mg/l 0% 0%
Cobre (Cu2+) mg/l 0% 0%
Trihalometanos totais pgh 0% 0%
Fluor (F-) g/l 0% 0%
Coliformes Fecais n°/100ml 0% 0%
Coliformes Totais n°/100ml 0 0,00 000 0,00 0% 0 0,00 000 0,00 0 0%
Contagem bactérias 22°C n°/100ml 0% 0%
Chumbo (Pb++) mg/l 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato N°/20mi 0% 0%
Temperatura °C 0% 0%
Silica (S10,--) mg/l 0% 0%
Bicabornato (HCO;-) mg/ 0% 0%
Carbonato (CO;-) mg/l 0% 0%
Matéria organica mg/l 0% 0%
| 168 | 110 | 176 | 132
| 13 | Il | Il | 12
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REQUI!

ITOS CONTRATUAIS

REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

OBRIGACOES CONTRATUAIS Jan-06 Fev-06 Mar-06 Abr-06
PARAMETRO A UNIDAD . N° N° DE % DE N° N° DE % DE N° N° DE % DE N° N° DE % DE
PERIODICIDAD| METOD |OBJECTIV| VALOR VALORES | VALORES| VALORES " " VALORES | VALORES | VALORES . N VALORES | VALORES | VALORES| " " VALORES | VALORES | VALORES . .
ANALISAR ES AMOSTR " . . ANALISE | ANALISE | AMOSTR . A . ANALISE | ANALISE | AMOSTR - " . ANALISE | ANALISE | AMOSTR . o L ANALISE | ANALISE
E o o LIMITE MINIMOS [MAXIMOS| MEDIOS = = MINIMOS |[ MAXIMOS| MEDIOS = = MINIMOS [MAXIMOS| MEDIOS = = MINIMOS [MAXIMOS| MEDIOS = =
AS QUE NAO|QUE NAO| AS ‘QUE NAO|QUE NAO| As ‘QUE NAO|QUE NAO| AS QUE NAO|QUE NAO|
Ph slun aria/sem ca/man 7,0-80 6,5-85 25 14,00 7.80 857 8 33% 18 7,80 8,18 7.99 3 17% 21 7,54 822 7.88 14 67% 10 8,52 8,06 829 0 0%
linie mg/l diaria/sem ca/man 50 100 0%
|Conductibilidade eléctrical pho/em didria manual 400 () 14 385 595 490 0 0 18 516,00 671,00 593,50 0 0% 21 492,00 649,00 5705 0 0% 10 696,00 483,00 589,50 0 0%
Cloro residual mg/l diaria/sem ca/man >0,2 I 14 0,15 0,30 023 2 14% 35 0,15 0,30 023 0 0% 21 0,10 0,30 0,40 2 10% 10 0,10 0,30 0,20 4 40%
TDS mg/l semanal ia <500 1500 0%
Sabor/Odor slun semanal manual sem objeccdes 0%
Turvagio NTU diaria ca <25 20 14 14,63 32,19 2341 8 57% 18 11,82 40,21 26,00 6 33% 21 2,51 25,80 14,15 2 10% 10 37,96 586 21,89 2 20%
Coloragao Junid,Haze! diaria/sem manual <5 25 21 0,10 0,30 0,20 I 52% 0%
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual <200 600 0%
Sulfatos (SO-) ‘mg/l semanal ‘manual <200 500 0%
Calcio (Ca2+) mg/l mensal manual 75 % 200 * 18 32,06 56,11 44,10 0 0% 21 20,04 56,11 38,08 0 0% 10 36,07 22,45 29.26 ] 0%
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 30* 150 * 18 12,18 2633 19,25 0 0% 21 14,63 2828 21,45 0 0% 10 22,39 17,06 19,72 ] 0%
Aluminio (Al+) ‘mgll ‘mens/sem fa/man <02 04 0%
Sodio (Na+) mg/l mensal manual 50 150 0%
Potassio (K+) mg/l mensal manual 0 12 0%
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 100 * 500 * 18 90,00 150,00 120,00 0 0% 21 21,90 160,00 125,00 0 0% 10 118,00 106,00 112,00 [ 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat] s/un 3 x semana ia >75% 0%
Jioxido carbono livre (CO. mg/l mensal manual <10 20 0%
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana manual <0,05 0,1 0%
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50 18 0,00 1,50 0,75 0 0% 21 0,00 3,56 1,78 2 10% 10 0,00 0,00 0,00 0 0%
Nitritos (NO,-) mg/l mensal ia 0,1 () 14 0,01 0,64 0,03 0 0% 18 0,42 0,69 0,55 0 0% 21 0,00 0,089 0,045 0 0% 10 0,05 0,00 0,03 [ 0%
Amoniaco (NH+) mg/l semanal ia <055 15 14 0,02 224 1,13 8 57% 18 1,68 4,01 285 18 100% 21 0,15 4,65 2,40 15 71% 10 420 046 233 0 0%
ésio (Mng+) ‘mgll 3 x semana a 20,10 0.5 0%
Ferro (Fe,*) mgll 3 x semana ia/man <02 I 14 0,90 1,90 1,40 12 86% 18 1,15 527 321 18 100% 21 0,50 1,85 1,75 " 52% 10 10,52 0,13 1,49 5 50%
Zinco (Zn;*) ‘mgl mensal a 5 5 0%
Cobre (Cu2+) ‘mgl ‘mensal a 0,05 15 0%
il totais g/l mensal ia <80 100 0%
Fluor (F-) pg/! mensal ia 700 1000 0%
Coliformes Fecais n°/100ml diaria manual 0 0 0%
Coliformes Totais n°/100ml manual 0 0 2 <3 <3 <3 0 0% 8 <3 93,00 46,5 2 25% 6 <3 <3 <3 0 0%
Conta; bactérias 22°C| n°/100ml| ia manual <l <4 0%
Chumbo (Pb++) mgll mensal ia <0,01 <0,03 0%
‘lostridio redutor de Sulfat| N°/20ml semanal ia Met, Tubos Mult<| 0%
Temperatura °C 0%
Silica (S10;--) mg/l 0%
Bicabornato (HCO-) ‘mgll 0%
Carbonato (CO,--) mg/l 0%
Matéria orginica mgll <25 0%
I N° Total de determinagdes 109 217 260 116
| N° Total de paramétros analisados 7 12 13 12
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REDE DE DISTRIBUIGAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Mai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06
PARAMETRO A UNIDAD N° N° DE % DE N° N° DE % DE N° N° DE % DE ANALISE[  N° N° DE ANALISE [% DE ANALISE]
VALORES | VALORES| VALORES . . VALORES | VALORES| VALORES . I VALORES | VALORES| VALORES| - VALORES | VALORES | VALORES p -
ANALISAR s AMOSTR| p . ANALISE [ ANALISE | AMOSTR| © . " ANALISE | ANALISE | AMOSTR [ = _ " ANALISE QUE| QUENAO |AMOSTR| "~ . . QUE NAO QUE NAO
MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS ° > MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS - z MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS = MiNIMOS [MAXIMOS| MEDIOS
As QUE NAO|QUENAO| As QUE NAO|QUENAO|  As NAO CUMPRIRAMO|  As CUMPRIRAM O | CUMPRIRAM
Ph slun 8 7.49 7,83 7,66 0 2 7,55 7.94 7.74 0 0% 0%
Alcalinidade ‘mg/l 20 7.92 822 8,07
Conductibilidade eléctrica| pholcm 8 575,00 634,00 604,50 0 2 555 565 560 0% 8 523,00 590,00 556,50 0% 20 520,00 713,00 616,00 0%
Cloro residual mg/l 8 0,10 025 0,18 | 2 0,20 0,15 0,17 0 18 0,15 0,10 0,13 18 100%
TDS magll
Sabor/Odor slun
Turvagio NTU 8 378 11,91 7,85 0 2 2,35 91,00 46,67 1 50% 8 224 91,00 46,68 | 13% 20 14,60 21,44 18,02 | 5%
Coloracio [unid.Hazen 2 015 020 017 2 100% 8 0.10 030 020 2 25% 20 0.10 0.15 013 20 100%
Cloretos (CL) ‘mg/l
Sulfatos (SO,~) ‘mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l 8 24,05 31,06 27,56 0 2 21,64 54,50 38,07 0 0% 20 21,64 24,64 2285 0 0%
Magnésio (Mg;+) mg/l 8 1924 2439 21,28 0 2 14,52 26,44 2048 0 0% 20 16,57 81,56 49,06 0 0%
mg/l
mg/l
Potassio (K+) ‘mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 8 110,00 128,00 119,00 0 2 114,00 130,00 122,00 0 0% 8 18,80 31,00 24,90 0 0% 20 104,00 356,00 230,00 0 0%
[Oxigénio Dissolvido (% sat) _ s/un
Sulfito Hidratado ‘mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l 8 0,00 3,75 183 0 2 0,00 0,00 0,00 0 0% 20 0,00 5,57 2,80 0%
Nitritos (NO,-) mg/l 8 0,05 0,07 0,06 0 2 048 0,55 0,52 0 0% 8 0,00 29,00 0,15 0 0% 20 0,32 0,85 0,58 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l 8 1,87 3,01 2,44 8 2 1,70 320 2,45 1 50% 8 0,00 7,75 3,87 | 13% 20 1,12 7,20 416 0%
io (Mn,*) ‘mgll
Ferro (Fe,*) mg/l 8 029 0.75 0,52 0 2 021 477 249 1 50% 8 002 1,04 0,50 0 0% 20 0.75 1,25 1,00 0%
Zinco (Zn;*) ‘magll
Cobre (Cu2¥) ‘mg/l
Trihalometanos totai gl
Fluor (F-) g/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Coliformes Totais n°/100mI I <3 <3 <3 0 9 <3 <3 <3 0
Contagem bactérias 22°C | n°/100ml
Chumbo (Pb++) mg/l
lostridio redutor de Sulfat{ N°/20ml
Temperatura °C
Silica (S10;--) ‘magll
Bicabornato (HCO) mg/l
Carbonato (CO;--) ‘mg/l
Matéria organica mg/l
| 99 33 56 | 238 |
| 12 13 7 | 12
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL

REDE DE DISTRIBUICAO

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Set-06 Out-06 Nov-06 Dez-06
PARAMETRO A UNIDADE| N° N° DE ANALIS_E| % DE ANALISE N° N° DE % DE N° N° DE % DE N° N° DE % DE ANALISE
VALORES | VALORES | VALORES = =~ VALORES| VALORES| VALORES . o VALORES| VALORES| VALORES " o VALORES| VALORES| VALORES " =
ANALISAR S AMOSTR o N . QUE NAO QUE NAO AMOSTR . . . ANALISE QUE| ANALISE AMOSTR . o . ANALISE QUE| ANALISE AMOSTR . . . ANALISE QUE NAO
MINIMOS |MAXIMOS| MEDIOS MINIMOS [ MAXIMOS| MEDIOS = = MINIMOS |[ MAXIMOS| MEDIOS MINIMOS |[MAXIMOS| MEDIOS =
AS CUMPRIRAM O [CUMPRIRAM O} AS NAO QUE NAO AS NAO QUE NAO AS QUE NAO |CUMPRIRAM O}
Ph slun 18 787 8,00 7,94 0 0% 13 7,15 8,17 7,66 0% 19 7.47 8,10 7.79 0 0% 19 7,10 830 7,70 0 0%
lini mg/l 0% 0%
Conduct de eléctrica pholem 18 465,00 594,00 529,50 ] 0% 13 482,00 579,00 530,5 0% 19 523,00 601,00 562,00 ] 0% 19 468,00 611,00 539,00 0 0%
Cloro residual mg/l 13 0,15 0,30 0,22 6 46% 13 0,10 0,30 0,20 6 46% 19 0,10 0,30 0,20 2 1% 19 0,15 0,30 023 0 0%
TDS mg/l 0% 0%
Sabor/Odor slun 0% 0%
Turvagio NTU 18 0,00 21.55 10,58 3 18% 13 9,13 15,34 12,24 0% 19 10,02 22,37 16,19 I 5% 19 11,33 25,20 1827 2 1%
Coloracdo unid,Hazen| 18 0,15 0,25 0,20 0 0% 0%
Cloretos (CL") mg/l 0% 0%
Sulfatos (SO4--) mg/l 0% 0%
Calcio (Ca2+) mgl/l 18 20,04 40,08 30,06 0 0% 13 32,06 66,5 49,28 0% 19 16,58 48,09 32,34 0 0% 19 24,05 32,05 28,60 0 0%
Magnésio (Mg,+) mgl/l 18 24,87 4391 34,39 0 0% 13 13,05 31,70 2234 0% 19 14,12 24,87 19,49 0 0% 19 1543 29,70 22,59 0 0%
Aluminio (AL;+) ‘mg/l 0% 0%
Sodio (Na+) ‘mgll 0% 0%
Potassio (K+) ‘mg/l 0% 0%
Dureza Total (CaCO;) mgl/l 18 126,00 212,00 169,00 ] 0% 13 120,00 162,00 141,00 0% 19 100,00 150,00 125,00 0 0% 19 100,00 150,00 125,00 0 0%
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 0% 0%
Dioxido carbono livre (CO)| _mgll 0% 0%
Sulfito Hidratado mg/l 0% 0%
Nitratos (NO;--) mgl/l 18 0,80 3,65 2,23 0 0% 13 0,0 2,80 1,40 0% 19 0,00 0,85 043 0 0% 19 0,00 6,40 320 0 0%
Nitritos (NO,-) mgl/l 18 0,10 033 0,17 0 0% 13 0,0 0316 0,158 0% 19 0,00 0,345 0,172 0 0% 19 0,00 0,25 0,13 0 0%
Amoniaco (NH,+) mg/l 18 0,22 3,65 1,94 2 1% 13 0,56 0,84 0,70 0% 19 1,63 2,25 1,94 1 58% 19 10,48 3,44 2,46 8 42%
(Mnz*) ‘mg/l 0% 0%
Ferro (Fe;+) mg/l 18 1,10 7.74 1,42 6 33% 13 0,78 1,53 1,12 12 92% 19 0,70 2,0 1,35 9 47% 19 1,10 1,00 1,35 8 42%
Zinco (Zny*) mg/ 0% 0%
Cobre (Cu2+) mg/ 0% 0%
Trihalometanos totais g/ 0% 0%
Fluor (F-) ugl 0% 0%
Coliformes Fecais n°/100ml 0% 0%
Coliformes Totais n°/100ml 0 0,00 0,00 0,00 0% 0 0,00 0,00 0,00 25 <3 <3 <3 0 0%
Contagem bactérias 22°C | n°/100ml 0% 0%
Chumbo (Pb++) ‘mgll 0% 0%
Clostridio redutor de Sulfato| N°/20ml 0% 0%
Temperatura °C 0% 0%
Silica (S10;--) mg/l 0% 0%
Bicabornato (HCO;-) ‘mgll 0% 0%
Carbonato (CO,-) ‘mgll 0% 0%
Matéria organica mg/l 0% 0%
| 211 | 143 | 209 234 |
| 13 | 1 | 12 12 |
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A 3agua em Pemba é muita rica em ferro e uma vez que ainda niao existe qualquer sistema de
tratamento instalado, apenas desinfec¢ao, este continua presente na agua fornecida as populagoes.
Apenas com a construgao e entrada em funcionamento da estagao de Tratamento é que serd
possivel diminuir este teor e assim reduzir as nao conformidades existentes relativas a este
parametro.

Em relacao a desinfecgao, existiram também problemas no decurso do ano, por motivos de falta
de transporte para o transporte de HTH para os locais de doseamento, mas também por falta de
um sistema de preparagao e doseamento em automatico. O doseamento deste reagente continua
a ser realizado, nos 3 locais de consumo, por via manual.

Pelos motivos anteriores ja apresentados, falta de equipamento e de reagentes, houve uma descida

bastante acentuada no nimero de parametros realizados.

VOLUMES

Seguidamente apresentam-se grificos representativos dos volumes mensais (2002 até Junho de

2006) de agua captada, tratada e distribuida.
Volume Agua Captada - Pemba
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Volume Agua Distribuida - Pemba
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Figura s— Evolugdo dos Volumes Captados, tratados e Distribuidos em Pemba, entre 2002 e 2006

HORAS DE ABASTECIMENTO
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Figura — Evolugdo das horas de distribuicio médias mensais entre 2005 e 2006

Devido a avaria de dois furos em Metuge no més de Julho e por motivos de faltas constantes de
energia, o numero de horas de distribuicio de agua as populagdes decaiu comparativamente com
o final de 2005. Embora o processo tenha sido imediatamente tratado, as duas novas bombas para
os furos avariados sé chegaram no final do ano.

E de salientar também o nimero de rupturas que existiram na adutora durante 2006. Estas
reparagoes sao sempre complexas, agravadas pela distancia a que se localizam do centro, pela falta
de meios, originando elevados tempos de reparacio e consequentemente cortes de

abastecimento.
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CON’

CONSUMOS DE ENERGIA

O consumo energético do abastecimento de agua de Pemba é realizado nos furos de Metuge, na
ETA (Area A) e respectiva EE, na EE de Mieze (Area D) e na EE do subsistema de Muchara-
Mahate, onde se encontram as bombas de elevagao de agua.

A energia é normalmente assegurada pela rede eléctrica da EDM, no entanto, devido a frequéncia
de cortes, foram instalados geradores de emergéncia para alimentagao aos furos, a EE da area A e

também para a EE de Mieze.

Tabela- Consumos energéticos de Pemba

Consumo . indice

Ano Exploracao Volume Distribuido Energético

(KWh) (m3) (KWhim?®)
2001 1.230.640 1.647.831 0,75
2002 1.316.547 1.605.602 0,82
2003 1.415.720 1.670.395 0,85
2004 1.365.033 1.756.434 0,78
2005 2.429.091 1.952.045 1,24
2006 5.131.626 2.929.526 1,75

Indice Energético da Cidade de Pemba
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Figura— indice energético de Pemba entre 2000 e 2006

Devido 2 alteracio havida no campo de furos e na Area A, com a instalacio de novos grupos,
novos transformadores e com a alteragio da forma de alimentagao da energia aos furos, o
consumo de energia sofreu uma subida brusca em 2005 (arranque em Setembro) que se manteve
em 2006.

Além da rede publica, a cidade de Pemba possui também, nas duas estacoes elevatérias do
sistema, geradores de emergéncia alimentados a diesel. A tabela seguinte apresenta os dados

disponiveis em relagao aos consumos e indices calculados para esta fonte de energia. Pelos dados
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da Tabela podemos verificar que Pemba registou um decréscimo de litros/h de consumo de diesel

nos geradores o que podera indicar um maior controlo nos gastos e no funcionamento destes

equipamentos.

Tabela — Consumo de combustivel de Pemba

Horas de Volume
Consumo funcionamento Distribuido indice indice
Ano (litros) geradores (h) (m3) (litros/h) (Iitroslm3)
2004** 76.557 1.757 1.756.434 44 0,044
2005 177.196 4.463 1.952.045 40 0,091
2006 32.856 600 1.536.275 55 0,021

CONSUMOS DE REAGENTES

A 4gua bruta é obtida a partir de furos situados em Metuge e encaminhada para a Area A onde é
assegurada a desinfeccao da agua através da adi¢ao de solugao de HTH.

Antes do Centro de Distribuicio da Cidade (Area Fl), a agua passa pela Area C (estagio
intermédia), onde é feita a |* correccio do nivel do cloro com HTH, pela Area D (2* estacio
elevatéria), pela Area E (torre de pressio) e pela Area F, onde é assegurada nova correcgio dos

niveis do cloro, com HTH.

Os dados disponiveis remontam apenas ao ano de 2002 e nao foi possivel obter os dados relativos

aos custos unitarios deste reagente.

Tabela - Consumos de HTH de Pemba

- Consumo Volume Taxa de Tratamento
(kg) Captado (m”’) (mgl)
2000 4.194 1.083.007 3,87
2001 13.873 2.208.890 6,28
2002 10.964 2.361.777 464
2003 15.457 2.456.464 6.29
2004 23.44| 2.583.333 9,07
2005 15.274 1.060.936 14,4
2006 18.833 3411334 5.52
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Taxa de Tratamento de HTH na Cidade de Pemba
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Figura — Consumo de HTH de Pemba entre 2000 e 2006

O facto de ter havido um abaixamento significativo nos gastos de HTH, nao implica maior

controlo mas sim, e infelizmente, falta de doseamento.

Por ter havido falta de doseamento, é que os indices de qualidade da agua indicam que a
percentagem do numero de analises positivas a coliformes tenha subido de 5 para 16% e que o
nimero de analises ndo conformes ao teor de cloro residual na rede tenha também subido de 5,7
para 16,5%.

Esta em preparagao uma proposta para a aquisicao de sistemas automaticos de preparagao e
doseamento automatico de cloro em locais chave para o sistema.

No entanto, os responsaveis da area devem garantir sempre a existéncia de stock minimo de HTH

nos locais de doseamento.
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PERDAS
Perdas Totais- PEMBA : [|-(Vfacturado / Vcaptado) ]
002006 @2005
100,0%
50,0%
0,0% n
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT No)Y DEZ § S
~
‘|:| 2006 | 56.6% 65.0% 64,0% 64,5% 68,8% 57.3% 47,8% 22,6% 44,8% 55,1% 552% B
‘- 2005 | 61.2% 64,5% 57,0% 52,9% 46,3% 40,6% 41,9% 34,1% 41,0% 60,6% 47,0% 0,0%
Perdas na Aducdao- PEMBA |-(Vdistribuido / Vproduzido) ]
002006 W 2005
20,0%

15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

DEZ I
18% I

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT \[e)Y
02006 | 2,0% 3,9% 1,9% 7,6% 16,5% 17,8% 7,6% 8,0% 5,0% 18% 18%
W 2005 15% 1,5% 15% 1,5% 15% 13,0% 13,0% 9,% 13,0% 7,9% 13,0% 13,0%
Perdas na distribuicio-PEMBA [I-(Vfacturado / Vdistribuido) ]
002006 W 2005
80,0%
60,0%

40,0%
20,0%

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV
02006 | 536% | 623% | 569% | 588% | 599% | 43,7% | 39,6% 8,4% 38,9% 49,6 | 492%
m2005 | 430% | 478% | 368% | 30,7% 211% 299% | 329% | 26,0% | 26,6% | 54,7% | 382% 0,0% ‘
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Figura 95, 96 e 97 — Representagao grafica do nivel de Perdas entre 2005 e 2006
REPARACOES
A tabela seguinte resume as interven¢oes de manutengao realizadas em 2005 e 2006.

Tabela 15 — Resumo das intervengoes de manutengio realizadas em 2005 e 2006.

N° DE INTERVENGOES

Médi
TIPO ZONA Anos TOTAL| @
JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JuL |AGO| SET | oUT|NOV| DEZ mensal
z Copragioe [ 2005 | 8 [ 6 [ 7 | 12| | e |1w0fo 10| 7| 2|3/ & 7
O
. Tratamento 2006 | 2 | 6 [ 8 | 3 [ 3|2 |6 |2 |6 | 2]s 48 4
o<
z Y Centros 2005 0l oo 1t |9 |loflo|lof| t|folf| ]3] s [
8 Distribuicao e
= Subsistemas | 2006 | 7 o | o | 5| 3| 0| 2|2 10|52 36 3
2005 0| oo 20|30 o0of 1|0 2]o0 8 I
ADUTORAS
2006 | 6 | 2| 2|3 |1 |3 |2|3|0]|o0 1 23 2
2005 | 12| 6 24 7| 0| 9 30 4|8 37 17|16/ 170 14
Rede
o 2006 | 35 | 31 | 25 | 29 |40 | 23 | 23 |18 | 24 | 1 | 15 264 | 24
<
s 2005 | 1| 2 | tof | us | 20| 24| 18| 40| 53| 52| 82| 329 27
@ Ramais
= 2006 | 31 | 77 | 47 | 48 | 127 | 57 | 66 | 52 | 53 | 64 | 73 695 63
)]
O | Fontendrios (ndo| 2005 | 4 | 4 | 8 | 44 | 11|25 26 |19 8 | 15| 12 15| 191 16
incl.nasOB) 1 2006 | 0 | 0 | 0 | 0o 0| 2|0 0|5 | 5 &6 18 2

Nesta cidade as intervengoes na conduta adutora @ 450 mm, acontecem com uma grande
incidéncia em dois locais ja antes assinalados e localizados em cotas mais proximas do nivel do mar,
um ao fundo da descida a saida de Pemba, conhecida por 10%, e com uma extensio de 3 km e outro
localizado a jusante do ponto A, numa extensao de 4 km.

Admite-se que os terrenos nestes locais sejam agressivos para a canalizagao em ferro fundido ddctil
instalada na década de 90, portanto ainda a menos de 50% da sua idade limite, provocando pontos
de corrosao que se transformam em furos, obrigando a intervengoes mais ou menos demoradas,
devido a natureza dos terrenos que ficam muito instaveis, quando em contacto com a agua das
roturas.

Oportunamente foi elaborada informagao sobre este assunto, propondo a substituigdo da tubagem
naqueles locais, por outra de material mais apropriado para resistir as condigoes existentes.

No que respeita a rede de distribuicao, assistimos a um aumento de intervengdes na reparagao de

tubagens de 71% e de reparagSes em ramais para o valor de 1,3 vezes mais que no ano de 2005.
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Em Pemba também assistimos a um crescimento da agua distribuida em [,5 vezes e do nimero
médio de horas didrias de distribuicao de 1,5 vezes também, apesar de como é do conhecimento
geral o elevado niumero de cortes acidentais de corrente eléctrica.

De realgar o empenho que o pessoal envolvido tanto nos trabalhos de repara¢do da adutora como da
rede tem desempenhado a sua missdo, contribuindo para a diminuicdo dos efeitos que as reparagdes

provocam no servico prestado aos consumidores.
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3.7 ACTIVIDADE COMERCIAL de 2006

A actividade comercial durante o Ano de 2.006, caracterizou-se por:

a)

Maior acompanhamento dos Recursos Humanos das cidades, com
maior énfase nos Chefes Departamento Comercial e Directores
Delegados, com o objectivo de intensificar a gestdo do sector
tornar mais eficazes os procedimentos, e vocaciona-los para a

gestado por Objectivos.

b) Atender as necessidades materiais, de equipamentos e de

)

d)

e)

L))

9

h)

funcionamento, numa o6ptica de rendibilidade dos recursos,
usando recursos financeiros proprios das Cidades.

Implementacdo dos Planos de Funcionamento Comercials, com 0S
adequados desenvolvimentos informaticos e respectivas accoes
de formacdo on job.

Sempre com o envolvimento dos Responsaveis Comerciais,
promover os desenvolvimentos Informaticos e outros de modo a
obter um real Controlo, sobre os valores Facturados / Cobrados
etc., assim como os procedimentos comerciais.

Desenvolvimento e emissao de Instrucdes de Operacéo
subordinadas aos Planos Comerciais, relacionadas com aspectos
especificos da actividade Comercial tendo em vista a
normalizacdo e optimizacdo dos procedimentos.

Consolidacdo do Funcionamento de Actividades Planeadas e por
Objectivos.

Acompanhamento sistematico dos modos de funcionamento, e
resultados obtidos, com as respectivas accdes de correccao
formativas.

Em consequéncia de todas estas accOes verificaram-se pelo 2°
ano a melhoria de alguns indicadores fundamentais, (Ver
quadros) por via de:

a. Melhores Recursos Humanos — Formacdo, Organizacgéo.
b. Melhor Organizacdo — Processos de Trabalho

c. Melhor Controlo — Informatica.

d. Melhor qualidade na Informacéo.

e. Melhor Direccdo na resolucdo dos Problemas.
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Dados Comerciais . 2905 . 2906 Cres
Beira ~ Nampula Quelimane  Pemba Total Bera ~ Nampula Quelimane  Pemba Total
Valor Facturado (Mt 10 6) 57414 31368 13639 12846 115266 16245 45525 15240 22771 159780 39%
Volume Facturado 3711240 2447001 978095 1214471 8410807 4337313 2788334  960.644 1513578  9.599.869  14%
Total Cobranca (Mt 10 6) 51434 27956 10.166 13032 102588 63188 35461 11874 18202 12875 5%
N° Clientes Facturados 12.700 6.408 2901 43% 26.364 13412 1.29 299 4757 28459 8%

Clientes com Leitura / Facturados 8890%  5880%  70,50% 8030%  78,10% 88,71%  6842%  7322%  81,08% 8071% 3%

Nota;
Os valores facturados incluem os consumos e servigos prestados, e excluem as N.Crédito emitodas.

No final do ano de 2006, por motivos do contrato AdM / Fipag, a actividade de gestao comercial
nas 4 cidades cessou, ficando contudo a responsabilidade pelo acompanhamento da gestao

comercial, e intervengoes pontuais caso se verifiquem a deterioragao dos indicadores.
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- Beira
3.7.1 NUMERO DE CONSUMIDORES POR CATEGORIA

RELATORIO 5.1 - NUMERO DE LIGAGOES DE CONSUMO POR CATEGORIA

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006

Consumidores J06 F06 M06 AO06 MO06 JO06 J06 A06 S06 006 N-06 D-06
Doméstico 11841 11621 11.649 11594 11597 11.673 11.830 11.988 11.992 12.080 12.345 12.295
Piblicos 149 142 137 137 130 135 136 140 142 143 153 146
Comercial 720 697 691 692 697 716 720 730 739 763 783 792
Industrial 34 36 36 35 35 34 36 36 37 36 37 36
Fontenarios 131 140 140 140 140 140 140 140 141 141 142 143
TOTAIS 12.875 12.636 12653 12598 12599 12.698 12.862 13.034 13.051 13.163 13.460 13.412

RELATORIO 5.2 - NUMERO DE LIGAGOES DE CONSUMO FACTURADAS COM BASE EM LEITURAS REAIS

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006

Consumidores J06 F06 M-06 A06 M06 J06 JO06 A06 S-06 006 N-06 D06
Doméstico 8821 10.664 10.770 10815 10783 10783 10.897 11048 10189 11127 10310 11367
Piblicos 110 117 120 118 114 12 115 121 127 124 124 126
Comercial 53 600 586 596 599 606 604 618 620 623 582 638
Industrial 25 217 28 30 21 21 29 21 29 28 29 2
Fontenérios 4 67 98 81 8 91 93 91 8 80 99 70
TOTAIS 9534 11475 11602 11640 11609 11629 11738 11.905 11049 11.982 11144 12.227

3.7.2 VOLUMES FACTURADOS
RELATORIO 5.3 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006

Consumidores J06 F06 MO06 A06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 006 N-06 D-06
Doméstico 215810 185.068 196.750 194.794 188.888 235.826 209.475 233493 253.987 237.548 269.282 220.224
Publicos 22733 23484 18.387 18350 20.090 23.184 22335 24654 24913 22723 30.287 21.963
Comercial 41771 39571 44050 42.494 47609 45353 43.823 48747 48.240 42522 44.388 39.400
Industrial 35467 44715 53.776 60.246 73.439 55662 56.649 63.750 59.830 58.105 65.692 46.323
Fontenarios 13.060 16.057 18.312 15.202 18.644 21.725 20.353 20.395 23.363 18.062 21.223 15.047
TOTAIS 328.841 308.895 331275 331.086 348.670 381.750 352.635 391039 410.333 378.960 430.872 342.957

RELATORIO 5.4 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (m3)

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006

Consumidores J06 F06 M-06 A-06 M-06 J06 J06 A06 S-06 006 N-06 D06
Doméstico 172.662 174.423 187.216 186.054 179.747 226.002 199.170 223.347 222.610 226.484 240.193 206.716
Piblicos 17929 13453 16016 15609 17.756 21.028 19.834 21.987 23.233 20.792 25.870 15.479
Comercial 290.896 32.859 39.234 34782 43.624 41.007 39.820 44.259 42.265 36.352 34.757 32.824
Industrial 20.983 27.408 42.648 50.231 59.504 44.260 53.582 60.046 65684 56.406 63.968 45.011
Fontenérios 4908 11.020 16.048 11650 15.269 18450 17.384 17.239 20.083 14.636 18.933 10.970
TOTAIS 246.378 259.163 301.162 298.326 315.900 350.747 329.790 366.878 373.875 354.670 383.721 311.000
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3.7.3 VALORES FACTURADOS

RELATORIO 5.5 - VALORES FACTURADOS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR ( 10 6 MZM)

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06  A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 2811 2310 2514 2494 2388 3956 3.424 3885 4253 3965 4.613 3.643
Publicos 465 481 378 377 412 493 475 524 530 434 642 468
Comercial 865 821 907 882 980 974 941 1111 1.073 991 983 902
Industrial 722 909 1.092 1222 1489 1173 1194 1343 1261 1224 1383 977
Fontenarios 106 130 148 123 150 225 211 212 242 188 220 157
Total Consumos 4969 4651 5040 5099 5419 6.822 6.245 7.074 7.358 6.852 7.842 6.147
Servigos e Taxas
Doméstico 52 89 83 83 90 105 193 312 249 207 229 293
Publicos 1 0 2 0 2 4 38 2 27 46 1
Comercial 18 13 15 69 100 78 67 12 99 35 32 44
Industrial 1 36 7
Fontendrios 2 17 24
Total Servicos e Taxas 19 102 103 152 194 223 304 343 375 288 286 338
Total Facturado 4988 4753 5143 5250 5613 7.045 6550 7417 7734 7140 8.128 6.484
RELATORIO 5.7 - VALORES DE CONSUMO FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06  A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Domeéstico 2295 2189 2407 2394 2283 3808 3269 3733 3764 3.798 4155 3416
Publicos 366 276 328 320 364 447 421 467 493 442 547 330
Comercial 616 678 806 716 896 875 830 945 902 778 744 705
Industrial 429 558 866 1.019 1.206 932 1128 1263 1193 1.187 1.346 948
Fontenarios 40 89 129 94 123 191 180 178 207 151 196 114
TOTAIS 3.746 3789 4537 4543 4871 6253 5828 6.586 6560 6.357 6.988 5513
3.7.4 NOTAS DE CREDITO
RELATORIO 5.6 - ANULACOES DE FACTURAS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 88 10 32 7 37 2 25 8 14 48 17 14
Publicos
Comercial 6 1 5 27 4 1 104 1 1
Industrial 123 41 1 75 26 1 116
Fontenarios
Total Consumos 93 10 160 74 41 3 131 82 40 50 18 130
Servicos e Taxas
Domeéstico
Publicos
Comercial 31
Industrial
Fontenarios
Total Servicos e Taxas 0 0 o] o] 0 0 [0] 31 0 [0] 0 [0]
Total Facturado 93 10 160 74 41 3 131 114 40 50 18 130
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3.7.5 VOLUMES COBRADOS

RELATORIO 5.8 - VOLUMES DE CONSUMOS COBRADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O0-06 N-06 D-06
Doméstico 175.885 201.070 343.503 193.734 228.973 215.010 177.166 206.482 190.829 201.404 228.868 171.422
Pulblicos 37.959 24025 13552 8.691 13.273 31.395 21.226 14.743 15599 9.886 13.338 9.882
Comercial 71306 34.501 42.257 33.668 38.841 38.416 55.640 38.156 44.265 35.534 46.719 37.664
Industrial 33.090 8510 40.958 31.287 68527 53.431 55.643 69.570 14.304 88.248 24.848 60.360
Fontenarios 0 15.680 217 198 245 197 159 316 381 269  5.936 137
TOTAIS 318.240 283.786 440.487 267.578 349.859 338.449 309.834 329.267 265.378 335.341 319.709 279.465
3.7.6 VALORES COBRADOS
RELATORIO 5.9 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 2.194 2.622 3.093 2.420 2.826 2.726 2.233 3.021 3.030 3.189 3.714 2.811
Publicos 784 591 278 179 272 642 435 304 323 210 265 205
Comercial 1.505 747 869 665 800 799  1.041 818  1.021 840  1.029 842
Industrial 673 174 771 598 1.390 1.101 1.126 1.366 274 1.855 526 1.154
Fontenarios 0 127 2 2 2 2 1 3 3 2 61 1
Total Consumos 5.155 4.262 5.012 3.864 5.290 5.268 4.837 5.512 4.651 6.095 5.595 5.013
Servigcos e Taxas
Doméstico 73 80 85 86 91 95 198 288 255 181 202 222
PUblicos -4 11 8 0] 2 4 38 2 10 46 15 1
Comercial 32 24 15 69 98 78 30 15 100 25 27 42
Industrial 3 32 7 0 0 0 0 0
Fontenarios 3 2 17 24 0
Total Servicos e Taxas 101 115 112 155 194 209 275 323 365 253 268 265
TOTAL COBRADO 5.256 4.377 5.124 4.019 5.484 5.478 5.112 5.834 5.016 6.348 5.863 5.278
RELATORIO 5.10 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA - Consumos (10 6 MZM) - Periodo Facturagéo
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores Até2006 J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J06 J-06 A06 S06 006 N-O06 D-06
Doméstico 8.609 2528 2110 2287 2235 2091 3255 1724 871 810 282 32 42
Publicos 2.398 329 300 273 268 368 666 1807 3323 3.163 667 10
Comercial 3117 764 700 773 797 818 780 1438 1351 1.240 19 0 0
Industrial 1.664 556 757 1019 1185 1.326 931 256 214 159 43 0 0
Fontenarios 134 2 3 3 2 4 59 1 0 0 0 0 0
TOTAIS 15923 4180 3871 4355 4487 4608 5691 5225 5759 5373 1.010 30 42
3.7.7 RECLAMAGOES,NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA
RELATORIO 5.11 - RECLAMAGOES, NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA
Tipo de PERIODOS-2006
Accao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Facturagdo 32 71 107 62 90 77 39 120 66 73 68 74
Excesso de Facturacéo 32 71 107 62 90 77 39 120 66 73 68 74
Escaldes ou Pregos
Outros
Servigo 19 6 3 4 0 0 1 1 0 0 0 0
Falta abastecimento 19 6 3 4
Corte Indevido
Outros 1 1
Produto 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 (0] 0 0
Qualidade
Outros
TOTAIS 51 77 110 66 90 77 40 121 66 73 68 74
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Tempo Resposta J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
<5 Dias 12 26 19 12 1 0 30 25 18 20 15 6
Razéo - Cliente 9 23 13 12 1 10 12 0 0 0 0
Razéo - Empresa 3 7 6 0 20 13 18 20 15 6
5-10 Dias 2 6 4 13 13 2 2 63 27 9 19 8
Razéo - Cliente 0 1 2 8 13 2 2 10 0 2 0 0
Razéo - Empresa 2 5 2 5 53 27 7 19 8
10 - 15 Dias 11 32 37 3 1 3 0 13 4 6 9 8
Raz&o - Cliente 1 4 1 3 3 7 1 3 0 0
Razéo - Empresa 10 28 36 0 1 6 3 3 9 8
> 15 Dias 4 7 30 0 8 1 0 4 1 2 5 0
Raz&o - Cliente 2 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0
Razéo - Empresa 2 6 29 0 6 4 1 2 5 0
Por Resolver 22 6 20 38 67 71 8 16 16 36 20 52
TOTAIS 51 77 110 66 90 77 40 121 66 73 68 74
3.7.8 SERVICOS
RELATORIO 5.12 - SERVICOS
Tipo de PERIODOS-2006
Accéao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Visitas Tecnicas 38 27 110 77 24 45 54 131 187 182 41 31
Novas Ligagdes 16 12 11 13 11 6 21 24 27 33 22 31
Avisos de Corte 948 1.133 547 1.543 1.652 1.303 1.332 781 1.040 1.117 1.057 696
Cortes 308 210 317 233 313 204 315 151 223 206 203 126
Religagdes 118 133 187 127 154 179 182 177 106 132 128 133
Colocacéo de Contadores 66 60 70 60 62 60 60 65 87 84 94 83
Substituicdo Contadores 132 105 207 209 146 130 150 152 89 84 94 83
Regularizagao llegais 0 0 8 3 1 3 106 168 31 19 9 36
Novos Clientes 16 12 11 13 11 6 21 24 27 33 22 31
Rescisdo de Clientes 2 3 21 8 2 1 2 1 1 2 2 0
3.7.9 SALDOS EM DIVIDA
RELATORIO 5.13 - SALDOS EM DIVIDA
Categorias NO FINAL DO MES - 2006
Consumidores J06 F06 M-06 A06 M06 J-06 JO06 A06 S06 006 NO06 D-06
Doméstico 10.110 9916 10209 10.104 9753 9536 9.665 10.623 10994 11.673 12218 12.694
Piblicos 6.783 6309 6837 7138 7241 7039 7011 7201 7370 7.684 7.944 7.886
Comercial 4229 3916 4222 4340 4441 4521 4399 4527 4533 4811 4848 4608
Industrial 1465 1294 1763 2033 1732 1792 2152 1884 2783 2270 3.005 1736
Fontendrios 2637 2622 2730 2858 3007 3129 3278 3500 3708 3918 4100 4.287
TOTAIS 25223 24056 25.762 26473 26175 26.016 26,505 27.735 29.388 30.356 32.115 31.210
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

- NAMPULA

3.7.10

NUMERO DE CONSUMIDORES POR CATEGORIA

RELATORIO 5.1 - NUMERO DE LIGACOES DE CONSUMO POR CATEGORIA

Categorias PERIODOS DE FACTURAGCAO-2006
Consumidores J-06 F06 M-06 A06 M-06 J-06 J06 A06 S-06 006 N06 D-06
Doméstico 6.117 5932 6.048 5969 6.037 6.004 5914 6.076 6.217 6283 6.368 6.660
Publicos 146 164 162 160 165 169 154 159 170 167 163 187
Comercial 207 259 263 263 256 211 207 251 204 210 204 212
Industrial 116 131 130 128 132 115 121 151 128 128 126 124
Fontenarios 88 91 89 89 92 94 97 91 104 105 107 112
TOTAIS 6.674 6577 6.692 6.609 6.682 6.593 6.493 6.728 6.823 6.893 6.968 7.295
RELATORIO 5.2 - NUMERO DE LIGAGOES DE CONSUMO FACTURADAS COM BASE EM LEITURAS REAIS
Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 3.690 3.635 3.859 4.009 4.147 4.088 4.391 4545 4.626 4.716 4.699 4.684
Publicos 74 91 83 95 100 97 97 86 94 104 107 110
Comercial 94 118 129 145 129 112 120 112 127 129 123 131
Industrial 59 77 78 78 64 67 77 85 88 87 89 89
Fontenarios 68 35 32 75 70 81 71 67 55 56 89 104
TOTAIS 3.985 3.956 4.181 4.402 4510 4.445 4756 4.895 4.990 5.092 5107 5.118
3.7.11 VOLUMES FACTURADOS
RELATORIO 5.3 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS POR CATEGORIA (M3)
Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 152.899 136.591 136.894 139.492 155.216 156.091 140.082 134.608 151.048 152.494 159.994 178.008
Publicos 22969 28.471 25.014 28.461 28.468 25.268 15.142 18.231 24.989 34570 49.336 34.455
Comercial 10.714 12879 11.726 12.092 11.612 11.540 10.014 11.849 10.441 10.358 10.431 11.748
Industrial 27577 25.440 24.347 17.986 26.052 18.748 27.848 32524 27.625 24.954 24599 32.817
Fontenarios 32.834 20.727 16.112 20.009 19.154 16.648 18.292 8.099 14872 17.882 14879 14.114
TOTAIS 246.993 224.108 214.093 218.040 240.502 228.295 211.378 205.311 228.975 240.258 259.239 271.142
RELATORIO 5.4 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (m3)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F06 M-06 A-06 M-06 J06 J-06 A06 S06 006 NO06 D-06
Doméstico 97547 83.722 84.215 93.113 110.012 110.889 102.811 98.416 108.546 110.240 118.450 128.446
Piblicos 19.085 24531 16.070 24.705 19.334 16.223 12295 14.237 22.656 24.875 47.635 28313
Comercial 7377 8721 7452 8640 7.051 8088 6998 6.736 8.022 7.852 7.962 9.544
Industrial 24453 22.736 19.522 15536 16.365 16.147 21.383 22.402 18.945 22.840 19.280 28.465
Fontenarios 27807 7.803 6.002 16.181 14.439 14260 15739 4348 9.413 13470 12.995 14.034
TOTAIS 176.269 147.513 133.261 158.175 167.201 165.607 159.226 146.139 167.582 179.277 206.322 208.802
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.12  VALORES FACTURADOS

RELATORIO 5.5 - VALORES FACTURADOS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR (10.6 MZM)

Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 1742 1531 1514 1558 1.792 2242 2,002 1907 2158 2181 2305 2591
Publicos 379 468 420 468 469 463 280 339 459 635 1.036 636
Comercial 178 214 196 202 194 213 186 220 193 192 193 217
Industrial 453 417 400 296 427 342 507 592 503 455 449 597
Fontenarios 231 149 116 144 138 155 171 77 139 166 139 133
Total Consumos 2983 2779 2.647 2668 3.021 3416 3.146 3.135 3453 3.630 4.122 4.174
Servigos e Taxas
Doméstico 375 303 321 118 459 161 551 682 419 798 616 449
Publicos 0 23 0 37 15 20 11 41 19 101 34
Comercial 26 15 6 0 2 14 1 7 12 8 20 2
Industrial 7 2 3 6 15 15 42 6 13 44 53 480
Fontenarios 0
Total Servicos e Taxas 407 320 353 125 513 205 614 706 485 869 791 964
Total Facturado 3390 3.099 3.000 2793 3534 3621 3760 3.842 3938 4498 4912 5139
RELATORIO 5.7 - VALORES DE CONSUMO FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (10.6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A06 M-06 J-06 J06 A06 S06 006 N-06 D-06
Doméstico 1.146 958 931 1.049 1296 1.608 1478 1402 1549 1578 1716 1888
Publicos 313 402 264 405 318 297 227 261 414 454 864 516
Comercial 122 144 124 144 117 149 129 124 148 145 147 175
Industrial 400 372 320 255 268 294 389 407 345 416 352 518
Fontenarios 196 56 43 116 104 132 147 42 87 124 121 131
TOTAIS 2176 1932 1683 1969 2104 2481 2370 2237 2543 2716 3200 3229
3.7.13 NOTAS DE CREDITO
RELATORIO 5.6 - ANULAQ@ES DE FACTURAS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR ( 10.6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 0 32 27 4 5 13 22 82 7
Publicos 0 1
Comercial 9
Industrial 9
Fontenarios 34 49
Total Consumos 0 32 27 4 0 5 13 22 125 66
Servigos e Taxas
Domeéstico
Publicos
Comercial
Industrial
Fontenarios
Total Servicos e Taxas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Facturado 0 32 27 4 0 5 13 22 125 66
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.14

VOLUMES COBRADOS

RELATORIO 5.8 - VOLUMES DE CONSUMOS COBRADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 109.904 113.862 130.273 94.363 129.286 121.696 122.203 156.892 139.878 149.326 145.924 171.609
Publicos 6.583 18.041 18.743 26.186 22.837 19.483 34.990 23418 16.726 18.639 20.788 18.640
Comercial 7.080 6.293 9.020 6.687 9.101 8478 12422 11405 8336 12.075 9.252 12.657
Industrial 15238 18.160 14.976 8.558 19.490 24.473 20.017 19.852 27.893 21.245 15.388 21.076
Fontenarios 8.808 8459 5594 4128 7205 8201 8.710 10.996 9.160 18.182 16.217 11.856
TOTAIS 147.613 164.815 178.606 139.922 187.919 182.331 198.342 222.563 201.993 219.467 207.569 235.838
3.7.15 VALORES COBRADOS
RELATORIO 5.9 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 1112 1.237 1.386 969 1347 1304 1456 1944 1733 1922 1881 2.225
Publicos 112 304 282 426 361 295 580 407 276 316 326 402
Comercial 115 103 156 110 150 130 214 195 149 212 163 199
Industrial 248 295 236 129 302 401 345 345 500 378 272 384
Fontenarios 62 60 40 30 52 59 72 100 85 126 101 108
Total Consumos 1649 1998 2100 1664 2211 2189 2667 2991 2743 2954 2.742  3.319
Servicos e Taxas
Doméstico 384 309 321 122 460 161 358 693 421 731 603 464
Pablicos 0 0 27 2 40 19 8 13 62 24 247 39
Comercial 27 15 6 1 4 17 1 8 12 9 18 5
Industrial 7 0 7 9 20 15 33 5 180 23 53 249
Fontenarios
Total Servicos e Taxas 418 325 360 135 524 212 400 719 676 787 921 756
TOTAL COBRADO 2,067 2323 2460 1799 2736 2401 3.067 3.710 3.419 3741 3.663 4.075
RELATORIO 5.10 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA - Consumos (10 6 MZM) - Periodo Facturagéo
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores Até.2006 J-06 F-06 M-06  A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 5441 1310 1156 1.146 1179 1280 971 773 1400 1528 1345 1031 O
Publicos 1.063 360 410 379 445 426 258 147 222 225 105 41 5
Comercial 525 129 137 132 125 130 104 76 133 137 125 96 0
Industrial 745 305 230 353 277 312 144 135 444 366 265 262 0
Fontenérios 251 66 40 40 53 78 20 18 53 102 90 86 0
TOTAIS 8.025 2170 1973 2050 2078 2226 1497 1148 2252 2357 1930 1516 5
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.16 RECLAMAGOES,NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA

RELATORIO 5.11 - RECLAMAGOES, NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA

Tipo de PERIODOS-2006
Accédo J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Facturacéo 25 54 53 51 43 51 40 104 50 146 49 96
Excesso de Facturagao 25 54 53 51 43 51 40 104 50 146 49 96
EscalGes ou Pregos
Outros
Servico 10 7 4 2 1 4 10 12 6 7 17 7
Falta abastecimento 10 7 4 2 1 4 10 12 6 7 17 7
Corte Indevido
Outros
Produto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualidade
Outros
TOTAIS 35 61 57 53 44 55 50 116 56 153 66 103
Tempo Resposta J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
<5 Dias 0 1 1 2 1 0 0 0 11 72 8 24
Razdo - Cliente 1 2 1 2 3 3 6
Razdo - Empresa 1 9 69 5 18
5- 10 Dias 13 3 9 9 2 11 0 0 3 13 55 66
Razdo - Cliente 6 2 1 4 1 38 51
Razdo - Empresa 7 1 9 9 1 7 3 12 17 15
10 - 15 Dias 1 6 0 48 0 3 0 50 4 4 0 7
Razé&o - Cliente 1 48 2 48 0 7
Razdo - Empresa 1 5 1 2 4 4
> 15 Dias 20 44 47 7 41 51 50 4 38 65 0 0
Razéo - Cliente 14 32 37 7 38 50 48 0 36 65
Razdo - Empresa 6 12 10 0 3 1 2 4 2 0
Por Resolver 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 35 54 57 66 44 65 50 54 56 154 63 97
3.7.17 SERVICOS
RELATORIO 5.12 - SERVICOS
Tipo de PERIODOS-2006
Accéao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Visitas Tecnicas 115 118 71 82 70 31 111 108 125 136 136 90
Novas LigagGes 109 60 86 30 48 27 62 96 66 100 82 85
Avisos de Corte 0 582 58 169 627 341 555 183 222 309 1.180 630
Cortes 17 17 63 58 55 50 98 40 34 47 73 38
Religa¢des 13 22 22 24 33 34 48 32 36 44 54 33
Colocacao de Contadores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Substituigdo Contadores 134 51 147 150 147 133 230 139 144 105 53 13
Regularizagao llegais 5 14 5 5 14 6 5 44 42 45 20 20
Novos Clientes 109 60 86 30 48 27 62 96 66 100 82 85
Resciséo de Clientes 0 0 1 22 0 0 0 11 14 64 24 24
3.7.18 SALDOS EM DIVIDA
RELATORIO 5.13 - SALDOS EM DIVIDA
Categorias NO FINAL DO MES - 2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 19.069 18.548 19.665 19.790 20.042 19.956 21.983 21.993 23.012 23214 23.396 23.726
Plblicos 4968 4.670 5117 4854 4976 5145 5189 5051 5396 5956 5.816 6.370
Comercial 2292 2224 2456 2382 2408 2511 2638 2631 2716 2685 2.686 2.689
Industrial 2924 2646 3191 3.092 3.086 3107 3544 3852 3866 3.963 4126 4.553
Fontenarios 431 602 711 798 889 968 1.055 1204 1258 1264 1254 1.278
TOTAIS 29.684 28.690 31.139 30.916 31.400 31.688 34.409 34.730 36.247 37.082 37.277 38.616
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

- QUELIMANE

3.7.19

NUMERO DE CONSUMIDORES POR CATEGORIA

RELATORIO 5.1 - NUMERO DE LIGACOES DE CONSUMO POR CATEGORIA

Categorias PERIODOS DE FACTURAGCAO-2006

Consumidores J-06 F06 M-06 A-06 M-06 J-06 JO06 AO06 S-06 006 N-06 D-06
Doméstico 2483 2571 2549 2576 2589 2.588 2585 2.636 2.547 2.664 2.569 2.660
PUblicos 61 72 67 66 63 65 63 64 68 68 66 64
Comercial 207 226 214 222 215 220 213 221 221 216 242 225
Industrial 25 15 15 16 18 18 8 25 22 37 33 11
Fontenérios 15 26 23 28 28 31 27 29 29 27 29 35
TOTAIS 2791 2910 2.868 2.908 2.913 2922 2.896 2975 2.887 3.012 2.939 2.995

RELATORIO 5.2 - NUMERO DE LIGAGOES DE CONSUMO FACTURADAS COM BASE EM LEITURAS REAIS

Categorias PERIODOS DE FACTURAGAO-2006

Consumidores J-06 F-06 M-06 A06 M-06 J-06 J-06 A06 S-06 O-06 N-06 D-06
Domeéstico 1.898 1.711 1.909 1.939 1.970 1.975 1.990 2.039 1.972 2.044 1.901 1.970
Pblicos 31 31 33 32 33 34 35 32 33 34 31 32
Comercial 129 112 128 136 135 141 138 139 138 136 166 143
Industrial 8 2 5 5 6 6 6 7 8 7 8 7
Fontenarios 14 15 15 16 18 22 20 23 21 17 17 17
TOTAIS 2.080 1.871 2090 2.128 2.162 2.178 2.189 2240 2.172 2238 2.123 2.169

3.7.20 VOLUMES FACTURADOS
RELATORIO 5.3 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006

Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Doméstico 59.511 54.429 58.778 49.843 63.564 54.498 58.940 56.377 47.275 54.670 55.087 66.241
Publicos 7.005 8.205 7.764 7.783 17.083 6.482 6.361 5.564 6.183 5.968 6.081 6.110
Comercial 10.288 12.086 10.790 11.733 12.989 15.674 14.183 13.813 15.742 12.361 14.946 17.963
Industrial 1.014 738 749 915 873 1144 1160 1.029 1013 926 1.408 1.178
Fontenarios 876 1.210 2.027 1.065 1.376 1.169 1589 1426 1.312 1.245 1515 1.317
TOTAIS 78.694 76.668 80.108 71.339 95.885 78.967 82.233 78.209 71.525 75.170 79.037 92.809

RELATORIO 5.4 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS ( m3)

Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006

Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 50.322 36.377 45.451 36.790 51.024 41.969 47.140 44.382 35.842 42.479 42.368 52.798
Pblicos 2857 3.099 3.126 3.270 13.620 2.839 2.973 1.916 2035 1.845 1918 2.602
Comercial 6.596 5.991 6.268 6.786 8.352 11.362 10.026 8.996 11.298 8.466 10.963 13.871
Industrial 964 100 699 865 823 1.094 1.110 979 963 526 1.333 1.093
Fontenarios 846 835 1782 670 1.106 899 1.374 1.167 1.082 929 1.208 852
TOTAIS 61.585 46.402 57.326 48.381 74.925 58.163 62.623 57.440 51.220 54.245 57.790 71.216
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AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.21  VALORES FACTURADOS

RELATORIO 5.5 - VALORES FACTURADOS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR ( 10 6 MZM)

Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 729 618 713 545 758 748 812 780 648 747 678 933
Publicos 125 147 139 139 304 116 114 100 111 107 97 110
Comercial 195 219 202 213 236 290 259 253 287 227 243 327
Industrial 52 41 20 23 23 30 21 30 43 87 41 21
Fontenarios 6 9 15 8 10 42 15 13 12 12 13 13
Total Consumos 1.108 1.034 1.089 928 1.330 1.227 1.221 1.177 1102 1.179 1.071 1.404
Servicos e Taxas
Domeéstico 30 27 99 10 100 23 2 37 26 248 142 171
Publicos 2 0 5 0 27 0 58 18 17
Comercial 5 1 3 2 24 13 5 0 6 73 81 24
Industrial 0 0 100 0 3 0 1 3 1
Fontenarios 0 0 3 0 0 6 2 2
Total Servi¢cos e Taxas 7 28 206 12 157 36 7 38 32 386 246 215
Total Facturado 1.116 1.062 1.296 940 1.487 1.263 1.228 1.214 1.134 1565 1316 1.619
RELATORIO 5.7 - VALORES DE CONSUMO FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Domeéstico 607 421 555 405 623 581 656 616 495 584 526 752
Publicos 51 56 56 59 242 51 53 35 37 33 31 47
Comercial 124 109 114 123 152 211 183 165 206 155 178 252
Industrial 17 2 13 16 16 20 20 18 17 9 21 20
Fontenarios 6 6 13 5 8 39 13 11 10 9 10 8
TOTAIS 806 593 750 607 1.041 902 925 844 765 791 766 1.079
3.7.22 NOTAS DE CREDITO
RELATORIO 5.6 - ANULAQOES DE FACTURAS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 20 53 87 161 107 5 41 10 48 40 30 10
Publicos 1 3 3
Comercial 2 17 5 1 1 13 7 5 27 39
Industrial 4 1
Fontenarios 2 2
Total Consumos 22 70 98 164 108 5 44 25 55 48 57 49
Servigos e Taxas
Doméstico
Publicos
Comercial
Industrial
Fontenarios
Total Servicos e Taxas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Facturado 22 70 98 164 108 5 44 25 55 48 57 49
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AGUAS DE MOGAMBIQUE, SARL

CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.23

VOLUMES COBRADOS

RELATORIO 5.8 - VOLUMES DE CONSUMOS COBRADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A06 S-06 O-06 N-06 D-06
Domeéstico 50.537 50.928 60.986 46.329 50.665 32.405 51.145 52.261 42.869 39.651 43.485 51.066
Publicos 6.651 6.828 9.632 3.506 6.700 5.443 2.692 6.165 5.055 3.391 10.710 2.081
Comercial 10.338 7.196 11.283 7.447 8.695 7.861 10.542 16.089 9.567 9.457 9.671 10.800
Industrial 896 943 1.306 513 471 357 1560 1.115 1.063 985 681 1.331
Fontenarios 425 428 657 349 430 366 837 887 570 442 709 788
TOTAIS 68.847 66.323 83.864 58.144 66.961 46.432 66.776 76.517 59.124 53.926 65.256 66.066
3.7.24  VALORES COBRADOS
RELATORIO 5.9 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 507 498 606 402 470 355 573 668 527 484 545 653
Publicos 118 120 171 59 121 90 41 109 91 58 191 37
Comercial 157 126 201 143 153 140 193 206 172 155 156 196
Industrial 23 73 48 16 15 15 30 28 27 87 259 34
Fontenarios 4 4 5 3 3 3 6 7 6 4 7 7
Total Consumos 809 822 1.030 622 762 602 844 1.018 823 788 1.158 927
Servicos e Taxas
Doméstico 30 27 65 35 59 29 73 75 62 85 117 144
Publicos 3 1 4 9 6 28 2 11 9 7 2 2
Comercial 18 319 18 167 10 5 126 13 28 9 41 15
Industrial 0 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0
Fontenarios 0 0 0 0 0 0 4 0 0 2 1 0
Total Servicos e Taxas 51 347 89 211 78 62 206 100 100 104 160 161
TOTAL COBRADO 861 1.168 1.120 833 840 664 1.050 1.118 923 892 1.318 1.088
RELATORIO 5.10 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA - Consumos (10 6 MZM) - Periodo Facturagdo
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores  Até.2006 J-06  F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Domeéstico 1310 489 420 391 378 415 546 556 505 393 449 436 0
Publicos 356 107 114 76 85 79 85 104 58 92 29 21 0
Comercial 414 141 130 139 126 172 184 161 138 130 142 121 0
Industrial 128 72 61 30 28 22 45 45 51 41 83 40 7
Fontenarios 11 1 4 4 4 3 6 6 6 4 5 5 0
TOTAIS 2.219 811 730 640 621 691 866 874 759 660 707 623 7
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CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.7.25

RECLAMAGOES,NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA

RELATORIO 5.11 - RECLAMAGOES, NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA

Tipo de PERIODOS-2006
Accao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 O-06 N-06 D-06
Facturacéo 21 20 39 15 15 14 17 17 32 12 41 15
Excesso de Facturacéo 21 13 25 15 15 14 17 17 32 12 41 6
Escalbes ou Precos 7 9
Outros 14
Servico 0 0 0 18 0 0 0 0 0 1 0 0
Falta abastecimento 15
Corte Indevido 1
Outros 3
Produto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0
Qualidade 16
Outros
TOTAIS 21 20 39 33 15 14 17 17 32 13 57 15
Tempo Resposta J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
<5 Dias 3 7 10 6 5 14 9 3 10 10 3 11
Razéo - Cliente 3 7 8 6 5 14 9 3 10 10 3 6
Razéo - Empresa 2 5
5-10 Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Razao - Cliente 1
Razéo - Empresa
10 - 15 Dias 2 6 28 12 4 0 8 2 10 0 0 0
Razdo - Cliente 2 6 28 12 4 8 2 10
Razéo - Empresa
> 15 Dias 16 35 1 15 6 0 0 6 10 0 0 0
Razéo - Cliente 16 35 1 15 6 0 0 6 10
Razéo - Empresa
Por Resolver 28 0 0 0 2 0 0 6 2 3 9 3
TOTAIS 49 48 39 33 17 14 17 17 32 13 12 15
3.7.26 SERVICOS
RELATORIO 5.12 - SERVICOS
Tipo de PERIODOS-2006
Accédo J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0O-06 N-06 D-06
Visitas Tecnicas 22 6 6 7 10 6 0 4 0 6 7 6
Novas Ligagdes 15 13 12 14 13 11 15 16 16 14 28 19
Avisos de Corte 478 1.692 927 712 780 66 379 444 425 271
Cortes 220 2 260 280 280 39 284 213 60 90 190 49
Religacbes 53 20 23 26 26 44 44 159 22 30 50 20
Colocacgé&o de Contadores 22 23 30 5 5 15 16 112 19 8 92 16
Substituicdo Contadores 29 27 23 30 33 22 43 93 2 8 84 25
Regularizacdo llegais 0 0 0 0 0 1 0 3 4 13 10 0
Novos Clientes 15 13 12 14 13 11 15 16 16 14 28 19
Rescisao de Clientes 0 0 6 0 0 0 4 1 0 1 0 0
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3.7.27 SALDOS EM DIVIDA

RELATORIO 5.13 - SALDOS EM DIVIDA

Categorias NO FINAL DO MES - 2006

Consumidores J-06 F-06 M-06 A06 M-06 J-06 J06 A06 S06 O0-06 N-O06 D-06
Doméstico 6.882 6477 7.323 6912 6.930 6.545 7.253 7.359 7.050 7.404 7.468 7.562
Piblicos 2263 2283 2440 2522 2717 2.600 2.861 2779 2601 2709 2.645 2.714
Comercial 3.885 3.948 4.289 4.659 4.655 4.547 4.473 4563 4536 4.678 4.756 4.866
Industrial 281 265 288 307 305 323 334 354 515 535 324 354
Fontenarios 274 280 297 303 316 352 357 377 369 392 400 406
TOTAIS 13.586 13.253 14.638 14.704 14.924 14.366 15.280 15.432 15.071 15.718 15.593 15.901
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- PEMBA
3.7.28 NUMERO DE CONSUMIDORES POR CATEGORIA
RELATORIO 5.1 - NUMERO DE LIGAGOES DE CONSUMO POR CATEGORIA
Categorias PERIODOS DE FACTURAGCAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A06 S-06 006 N-06 D-06
Doméstico 3677 3740 3741 3806 3.831 3.918 3.882 4.083 4223 4213 4233 4292
Publicos 99 94 96 93 90 94 94 96 104 103 104 111
Comercial 197 182 190 182 201 203 195 204 195 206 198 203
Industrial 56 52 55 55 57 59 56 55 55 57 58 63
Fontenarios 81 82 80 82 90 85 84 83 85 87 87 88
TOTAIS 4110 4150 4162 4218 4269 4359 4311 4521 4662 4666 4.680 4.757
RELATORIO 5.2 - NUMERO DE LIGACOES DE CONSUMO FACTURADAS COM BASE EM LEITURAS REAIS
Categorias PERIODOS DE FACTURAGCAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A06 S06 006 N-06 D-06
Doméstico 2948 3.062 3.098 3.135 3.187 3235 3226 3275 3315 3342 3292 3.347
Publicos 81 81 84 83 84 86 89 89 97 95 96 102
Comercial 144 144 147 145 158 161 156 168 168 176 167 177
Industrial 47 46 47 47 48 52 50 50 51 53 49 53
Fontenarios 78 78 72 69 65 71 69 71 65 64 65 64
TOTAIS 3298 3411 3448 3479 3542 3605 3590 3653 3696 3730 3.669 3.743
3.7.29 VOLUMES FACTURADOS
RELATORIO 5.3 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS POR CATEGORIA (M3)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 JO06 A06 S06 0-06 N-O06 D-06
Domeéstico 75.502 68.464 66.424 69.270 62.065 66.871 83.252 82.962 87.088 75.297 82.298 82.434
Publicos 20.701 8.758 9.446 7.876 11.076 10.626 11.164 12.198 9755 11.135 12.521 13.463
Comercial 26.310 10.293 11.870 13.120 16.799 13.418 14.815 14.005 15505 12.324 15.093 14.238
Industrial 15853 5.796 8.158 9.859 13.599 10.828 15.372 13.783 14.285 15.437 17.751 19.652
Fontenarios 7277 8437 5376 5450 3698 7.292 5227 64788 9.341 6.851 5243 5789
TOTAIS 145.643 101.748 101.274 105.575 107.237 109.035 129.830 187.736 135.974 121.044 132.906 135.576
RELATORIO 5.4 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS ( m3)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F06 M-06 A-06 M-06 J06 J-06 A-06 S06 006 N-O06 D-06
Doméstico 68.212 61.694 59999 62570 55595 59.996 76.632 74.847 77.668 66.462 72.813 72.859
Publicos 20.266 8.448 9.161 7.656 10.901 10.431 11.039 12.038 9.595 10.965 12.351 13.293
Comercial 25175 9.458 10.960 12.235 15.929 12523 14.015 13.170 14.920 11.639 14.358 13.618
Industrial 15.478 5496 7.783 9.459 13.149 10.478 15.072 13.533 14.085 15237 17.501 19.402
Fontenarios 7202 8337 5176 5125 3543 6.942 4852 64.488 8.856 6.276 4.693 5204
TOTAIS 136.333 93.433 93.079 97.045 99.117 100.370 121.610 178.076 125.124 110.579 121.716 124.376
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3.7.30

VALORES FACTURADOS

RELATORIO 5.5 - VALORES FACTURADOS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR ( 10 6 MZM)

Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Domeéstico 920 770 734 784 674 907 1.175 1.143 1.200 1.051 1.163 1.149
Publicos 359 153 165 175 193 186 195 213 171 195 219 235
Comercial 695 193 214 234 301 249 272 254 284 224 272 257
Industrial 276 102 143 190 237 194 275 247 255 276 317 355
Fontenarios 52 61 39 40 29 53 39 455 67 50 39 43
Total Consumos 2.302 1.278 1.294 1.423 1.434 1.589 1.956 2.311 1.978 1.795 2.010 2.039
Servigcos e Taxas
Doméstico 92 39 80 38 20 29 62 75 78 134 124 75
Publicos 1 236 1 15 3 0 1 5 7
Comercial 179 9 64 3 3 14 -143 16 34 83 19 13
Industrial 75 -47 0 10 0 3
Fontenarios 1
Total Servicos e Taxas 255 237 145 41 24 54 -66 98 112 218 148 96
Total Facturado 2.557 1.516 1.439 1.464 1.458 1.643 1.890 2.409 2.090 2.012 2.158 2.135
RELATORIO 5.7 - VALORES DE CONSUMO FACTURADOS COM BASE EM LEITURAS REAIS (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURACAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Domeéstico 848 703 670 718 610 816 1.087 1.035 1.074 932 1.037 1.020
Publicos 351 148 160 171 190 182 193 210 168 191 215 232
Comercial 438 167 193 215 279 226 252 238 269 211 259 246
Industrial 269 97 136 182 229 188 269 242 252 272 312 346
Fontenarios 52 60 38 37 26 50 36 452 63 45 34 38
TOTAIS 1958 1174 1197 1324 1334 1462 1838 2177 1825 1652 1857 1.882
3.7.31 NOTAS DE CREDITO
RELATORIO 5.6 - ANULACOES DE FACTURAS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR ( 10 6 MZM)
Categorias PERIODOS DE FACTURAGCAO-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 238 162 388 71 278 31 72 102 7 85 26 136
Publicos 1 3 36 9 0 5 11
Comercial 27 91 25 88 1 2 59 1 10 2
Industrial 0 11 21 4 3 9
Fontenarios 1
Total Consumos 267 267 470 172 279 33 75 174 7 86 48 138
Servicos e Taxas
Domeéstico
Publicos
Comercial
Industrial
Fontenarios
Total Servicos e Taxas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Facturado 267 267 470 172 279 33 75 174 7 86 48 138
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3.7.32

VOLUMES COBRADOS

RELATORIO 5.8 - VOLUMES DE CONSUMOS COBRADOS POR CATEGORIA (M3)

Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 61.865 68.510 83.579 51.895 43.306 73.462 63.315 66.338 52.083 71.050 85.396 79.723
Publicos 8.070 4.289 15987 10.363 19.558 8.893 11.785 7.308 15.857 5827 10.478 17.026
Comercial 14019 21418 17.929 10.601 8563 23987 15.118 11.768 10.974 17.005 10.038 19.777
Industrial 7.382 6.241 19.046 3841 7.739 34.941 13299 9.072 21.623 12361 14.711 12.249
Fontenarios 1.653 2233 2622 1612 1724 2290 2597 2365 2.028 1.694 1951 4.013
TOTAIS 92.989 102.691 139.163 78.312 80.890 143.573 106.114 96.851 102.565 107.937 122.574 132.788
3.7.33 VALORES COBRADOS
RELATORIO 5.9 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA (10 6 MZM)
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Consumos
Doméstico 580 647 742 484 423 769 650 761 629 781 976 969
Publicos 104 68 243 133 331 147 189 120 320 102 172 280
Comercial 184 231 403 198 155 391 249 210 183 267 186 350
Industrial 122 108 298 68 136 385 227 164 389 217 261 219
Fontenarios 12 17 19 12 13 17 19 18 15 13 14 30
Total Consumos 1.003 1.071 1.705 895 1.058 1.709 1334 1273 1536 1379 1.609 1.848
Servigos e Taxas
Doméstico 86 84 100 30 28 37 63 76 69 121 129 69
Publicos 3 19 135 23 3 4 23 7 10 1 7 12
Comercial 31 35 8 4 6 30 43 21 36 90 18 37
Industrial 85 5 6 24 128 25 1 0 1 8 0
Fontenarios 1
Total Servicos e Taxas 205 142 248 57 61 199 154 105 115 212 162 120
TOTAL COBRADO 1.208 1.213 1.953 952 1120 1908 1488 1378 1.651 1592 1771 1968
RELATORIO 5.10 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA - Consumos (10 6 MZM) - Periodo Facturagéo
Categorias PERIODOS-2006
Consumidores Até.2006 J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-0
Doméstico 2.322 503 553 548 537 445 334 1.036 808 692 506 129 -2
Publicos 534 275 111 150 159 159 124 155 191 156 133 64 0
Comercial 885 461 143 173 173 172 125 245 222 201 140 67 0
Industrial 513 224 81 128 170 214 45 369 256 236 248 106 0
Fontendrios 33 16 15 13 19 14 3 30 17 15 14 12 0
TOTAIS 4286 1478 903 1.011 1.059 1.004 632 1.833 1495 1301 1.041 3718 -2
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3.7.34 RECLAMACOES ,NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA
RELATORIO 5.11 - RECLAMACOES, NUMERO, TIPO E TEMPO DE RESPOSTA
Tipo de PERIODOS-2006
Accao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Facturacéo 42 119 97 59 30 36 18 44 51 81 37 59
Excesso de Facturagdo 42 119 97 39 30 36 18 44 51 81 37 59
Escales ou Pregos 20
Outros
Servico 20 121 10 24 85 0 13 0 2 4 3 3
Falta abastecimento 20 121 10 85 13 2 4 3 3
Corte Indevido
Outros 24
Produto 15 17 4 3 15 0 49 0 5 2 2 0
Qualidade 15 17 4 15 49 5 2 2
Outros 3
TOTAIS 77 257 111 86 130 36 80 44 58 87 42 62
Tempo Resposta J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
<5 Dias 10 8 6 6 10 20 24 30 35 45 25 35
Razao - Cliente 10 8 6 6 10 20 24 30 35 45 25 35
Razéo - Empresa
5-10 Dias 0 22 16 19 13 9 10 0 0 0 0 0
Razao - Cliente 22 16 19 13 9 10
Raz&o - Empresa
10 - 15 Dias 15 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0
Razao - Cliente 15 0 10
Raz&o - Empresa
> 15 Dias 30 30 20 26 23 7 0 0 16 30 10 25
Razao - Cliente 30 30 20 26 23 7 16 30 10 25
Razéo - Empresa
Por Resolver 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAIS 77 60 42 51 46 36 34 40 51 75 35 60
3.7.35 SERVICOS
RELATORIO 5.12 - SERVICOS
Tipo de PERIODOS-2006
Accao J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Visitas Tecnicas 35 29 33 27 32 29 40 29 60 107 66 41
Novas Ligagdes 18 17 20 22 20 19 33 53 33 55 46 40
Avisos de Corte 377 267 453 230 1123 1.265 564  1.006 806 147 589 657
Cortes 62 32 21 16 31 6 65 29 32 0 384 16
Religagcdes 60 34 33 14 18 16 22 14 29 26 43 0
Colocagéo de Contadores 86 79 15 38 20 24 7 6 31 55 36 0
Substituicdo Contadores 86 103 20 38 64 61 6 7 2 3 1 1
Regularizagao llegais 0 1 0 0 0 2 0 12 4 0 2 3
Novos Clientes 18 17 20 22 20 19 33 53 33 55 46 40
Resciséo de Clientes 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
3.7.36 SALDOS EM DIVIDA
RELATORIO 5.13 - SALDOS EM DIVIDA
Categorias NO FINAL DO MES - 2006
Consumidores J-06 F-06 M-06 A-06 M-06 J-06 J-06 A-06 S-06 0-06 N-06 D-06
Doméstico 8.792 9.992 9.487 9.697 9.853 9.924 10.036 10.427 10.626 10.793 11.372 11.420
Publicos 1.246 1.846 1.563 1.562 1.316 1.338 1.327 1.391 1.270 1.351 1.374 1.307
Comercial 2.654 3.393 3.049 2.979 3.063 2.958 2.762 2.783 2.852 2.732 2.786 2.682
Industrial 1199 1532 1309 1381 1483 1216 1155 1.232 1.084 1.120 1.129 1.227
Fontenarios 1.504 1.605 1.646 1.673 1.700 1.712 1.746 1.767 2.207 2.194 2.296 2.305
TOTAIS 15.396 18.367 17.054 17.292 17.415 17.149 17.026 17.600 18.038 18.189 18.957 18.941
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3.8 ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA De 2006
Foram solicitadas todas as cidades a analise econdémica financeira de
2006 mas até ao termino deste relatorio apenas a FIPAG Beira tinha
enviado e as restantes cidades ndo,alegando que ainda ndo tinham

fechado as contas de 2006.

3.8.1 — BEIRA

Actividades da Area Financeira

Para fecho do exercicio de 2006 houve troca de experiéncia dos
técnicos, tendo o responsavel do Daf - Beira se deslocado para
Nampula e Pemba.

Foram registas as operacdes e extraccao de balancetes e relatérios
mensails com base no cash book.

Registou-se atraso na reconciliacdo das contas bancarias e correntes
situacdo que terd reflexos no prazo de encerramento das contas de
2006.

Realizacao de inventarios semestrais dos materiais e do imobilizado.
Salienta-se que ha dificuldades de controle dos reagentes nas
instalacfes de Mutua porque oS reagentes nao estdo dispostos em
paletas por causa das obras de reparagdo do armazém e julgamos que
0 espaco nao é suficiente para enormes quantidades.

No Imobilizado constam elementos considerados sucata ou sem valor
contabilistico. Até a realizacdo do inventario, ndo havia aprovacao

da proposta de abate por parte do Fipag-Sede.

Para efeitos de acerto de contas foi enviados a AdeM- Maputo, o0s
débitos relacionados com adiantamentos de pagamentos de salarios e
materiails para as obras delegadas, cujos valores em divida ainda nao
foram pagos pela AdeM- Maputo.

Recebemos 1.800.000,00 mt do Fipag-Sede no ambito da “verba de
custos operacionais cujos justificativos foram remetidos ao Fipag-
Sede de acordo com a circular 02/DF/DE/06.

Continuou-se com o processo de logistica interna para provir as
areas com materiais necessarios para o normal funcionamento.

Tivemos visita dos técnicos do Departamento de Planificacdo e

Desenvolvimento do Fipag-Sede acompanhados por um consultor
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financeiro que apresentaram as premissas do modelo financeiro para

0S proximos anos.

Primavera

Desde o més de Julho/06, trabalhou-se com 1imensas dificuldades
devido a ndo actualizacdo do programa de gestdo “Primavera”, tanto
para a contabilidade , recursos humanos e gestédo de stocks.

Houve vezes que solicitamos técnicos locais para limpeza do virus no
servidor porque nem se conseguia aceder ao programa de contabilidade
e de stocks.

Igualmente ndo foi efectuada a conversdo da moeda, 0 que se prevé a
sua efectivacao depois do fecho de contas no final do més de Marco
2007.

Reagentes

No més de Junho de 2006, comecou-se a registar ruptura de stock de
reagentes quimicos o0 que nos obrigou a solicitar as delegacbes de
Pemba e Nampula a transferéncia de parte dos seus stocks, o0 que
garantiu o tratamento da &agua para consumo humano, tendo Beira
assumido os custos com a logistica.

As aquisicbes previstas no ambito do Fipag Banco Mundial, através de
concursos, atrasaram sobremaneira e forcou ao Fipag Beira efectuar o
shopping junto da EcuWorld, no montante de 4.665.743,81 Mt, com
consequéncias negativas na tesouraria, estando neste momento em
divida 960.000,00MT correspondente a trés prestacbes a liquidar até
Marco de 2007.

Equipamentos

Recebeu-se do Fipag-Sede equipamento informatico o que veio
minimizar os problemas em quase todas as areas outrora carentes.

Os equipamentos de transporte disponiveils, acarretam avultadas
somas em despesas de reparagdes constantes, o0 que tem adiado
pequenos investimentos da cidade.

Ha que repensar no investimento nesta area incluindo os equipamentos

pesados (pa retro escavadora, camides pesados e basculantes).
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Resultados Previstos
Considerando que ainda ndo foram efectuadas todas as regularizacdes
das contas, prevé-se um resultado negativo de 34.662.196,40 Mt.
Conforme o mapa de resultados seguinte.

Os consumos de reagentes somam até ao final do primeiro semestre o
valor de 5.371.313,00 mt,
semestre sejam de valor aproximado ao do primeiro semestre portanto
cerca de 10.742.626.00mt/ano e o0s outros
7.083.609,36 mt.

As amortizacdes é suposto que terao um incremento de 5% em relacédo a

prevendo-se que 0s consumos do segundo

materiais estejam a

2005, em face do equipamento informatico recebido ao longo de 2006.

Os valores da conta de exploragdo de 2006,

balancete de verificacdo do més de Dezembro de 2006.

Mapa de Demonstragdo de Resultados

sdo o0s constantes do

Anos Variacdo%
2005- 2006-
Descri¢do 2004 2005 2006* 04 06
Venda de Meios Circulantes Materiais
Vendas 38.928.971,0 | 41.850.364,0 | 54.379.956,5 8% 30%
Receitas Financeiras 63.612,5 92.021,2 10.990,0 45% -88%
Outros Proveitos 691.814,3 | 1.327.450,5 | 1.622.575,3 92% 22%
Ganhos Extraordinarios do Exercicio 11.103.109,2 0,0 0,0 0% 0%
Ganhos Imput’veis a Exercicios Anteriores 0,0 0,0 0,0 0% 0%
50.787.507,0 | 43.269.835,7 | 56.013.521,8 -15% 29%
Custos 0%
Custo dos Meios Circulantes
Vend/Consumidos 7.900.408,0 | 13.698.171,9 | 17.826.235,4 73% 30%
Remunerages aos trabalhadores 11.879.629,0 | 15.473.478,4 | 18.394.225,0 30% 19%
Fornecimentos de Terceiros 9.483.169,1 | 11.084.550,0 | 11.059.642,0 17% 0%
Servicos de Terceiros 2.471.260,9 | 2.490.906,7 | 5.212.328,7 1% | 109%
Encargos Financeiros 36.025,0 67.692,2 63.042,3 88% -7%
Impostos e Taxas 381.036,4 77.587,6 | 1.553.019,8 -80% | 1902%
Amortizagdes de Exercicio 26.985.136,3 | 32.284.831,1 | 33.899.072,7 20% 5%
Outros Custos 2.,518.178,8 | 1.566.185,2 | 1.088.656,9 -38% -30%
Perdas Extralordinérias do Exercicio 475.863,1 39.229,5 6.590,7 -92% -83%
Perdas Imputaveis a Exercicios Anteriores 935.974,3 | 4.024.146,6 1.572.904,8 330% -61%
63.066.680,8 | 80.806.779,2 | 90.675.718,2 28% 12%
Resultado Liguido do Exercicio 12.279.173,8 | 37.536.943,5 | 34.662.196,4 -8% -8%
2006* Provisério
Nota: As contas rectificadas do exercicio de 2005, pelo Fipag-Sede foram recebidas em Fev°/2007.
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Comentario ao Orgamento de Tesouraria
Venda de Agua

As Vendas do més de Dezembro/06 apresentam um desvio negativo de 18%
em relacdo ao més anterior e um desvio positivo de 11% em relacdo ao
Plano de 2006. Os servicos registaram uma reducdo de 3.4% em relacéao
ao més de Novembro.

Comparando o valor global do plano verifica-se que o mesmo Toi
superado em 32%, o que se conclui ter sido subavaliado mas também
houve melhorias significativas na prestacao de servicos,
nomeadamente, o aumento dos consumos, TFfiscalizacdo e aumento do
tempo de distribuicdo da agua.

Apesar da reducdo das cobrancas, estas, continuam acima do

planificado.

Fornecedores
Devido a ruptura de stock verificada no més de Junho de 2006,houve
um desembolso de 300.000,00Mtn a favor da empresa Ecuword pela

aquisicao de produtos quimicos.

Custos com o Pessoal

O aumento do salario no més de Outubro como consequéncia do acordo
do trabalho entre a direccdo da empresa e o comité sindical, o
imposto (IRPS) e o pagamento do 132 vencimento no més de Novembro,
motivaram o aumento dos custos com o pessoal.

Os custos com o pessoal apresentam um desvio negativo de 70%
comparativamente ao més de Novembro de 2006, e de 4.4% em relacdo ao
plano provisorio de 2006, devido ao pagamento do 13° vencimento, o
imposto (IRPS) que superou em 100% o més anterior e em 108% o

planificado.

Fornecimento de Terceiros

A rubrica Fornecimentos de Terceiros apresenta um desvio negativo de
22% em relacdo ao més de Novembro de 2006, e 72% em relacdo ao
orcamentado. Destacam-se as rubricas dos Materiais de Manutencao e
Reparacdo que representam 1049% em relacdo ao orcgamentado e 196,5%
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comparativamente ao més anterior, este TfTacto justifica-se pela
utilizacdo da “verba dos custos operacionais™.

A rubrica de consumiveis administrativos superou o planificado em
50% e do més transacto em 117% o més anterior, devido ao pagamento

de facturas em divida.

Servicos de Terceiros

No geral, esta rubrica tem um desvio positivo de 64% em relacdo ao
més anterior e 30% em relacdo ao plano. Contudo as comunicacdes
registaram um aumento sobre o més anterior devido a acumulacédo e

atraso dos débitos pela Mcel.

Custos Financeiros
Nesta rubrica apresenta um desvio positivo 44% em relacdo ao plano
provisorio. Estd na origem deste desvio o pagamento das comissofes

bancarias pelo pagamento de salarios.

Impostos e Taxas
Esta rubrica apresenta um desvio positivo de 100% comparativamente

ao més anterior e ao plano.

Outros Custos
Esta rubrica apresenta um desvio negativo de 60% comparativamente ao
més anterior e 30% em relacdo ao plano. Apesar disso, as rendas e

aluguer superam o més anterior em 100% e o plano em 202%.

Programa Primavera

Continuamos a trabalhar com dificuldades, pois operamos com dois
computadores, um ja nao arranca e o segundo trabalha apenas durante
algumas horas, julgamos necessario e urgente a contratacdao da

empresa gestora do programa (SEG) para assisténcia técnica.

Dos contactos estabelecidos com Fipag-Sede ( DAF) ndo indicam ainda
datas certas para resolucdo dos constrangimentos bem como do
upgrade, que se esperava fosse nos finais de 2006.

Relatério Anual de 2006 144



AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

3.8.2 — NAMPULA

Nao é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2006 da cidade
de Nampula, uma vez que a data de fecho do Relatério Anual de 2006,
ainda ndo estava concluido o processo de encerramento de contas do
ano 2006.

3.8.3 — PEMBA

Ndo é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2006 da cidade
de Pemba, uma vez que a data de fecho do Relatério Anual de 2006,
ainda ndo estava concluido o processo de encerramento de contas do
ano 2006.

3.8.4 — QUELIMANE

Ndo é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2006 da cidade
de Quelimane, uma vez que a data de fecho do Relatdério Anual de
2006,ainda nao estava concluido o processo de encerramento de contas
do ano.2006
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3.8.5 TRABALHOS NAS OBRAS DELEGADOS — PROCUREMENT DE 2006

A prioridade delineada para o ano de 2006 foi a renovacdo das
redes das 4 cidades.

Tendo em conta este objectivo, ja no final do ano passado o
Projectista da AdeM deslocou-se as 4 cidades com o objectivo de
recolher elementos para a elaboracdo dos projectos.

Durante a sua permanéncia contactou com os técnicos locais de
forma a perceber quais as zonas da rede que apresentavam mais
problemas o que as tornavam zonas prioritarias.

Com a conclusdo dos projectos, em Abril a Aguas de Mocambique
decidiu Blancar concursos para escolha de empreiteiros para a
execucdo dos trabalhos. O processo sofreu um atraso e sO6 em
Novembro foram Tfinalmente assinados o0s contratos com trés
empreiteiros. O inicio dos trabalhos esta previsto para Marco de
2007.

Apesar das atencdes estarem viradas para a reabilitacdo das
redes, o0s restantes trabalhos que constam das Obras Delegadas néo
foram descurados. Renovacdo de ligacdes, Substituicdo de
contadores, Substituicdo de Tfontanarios e novas ligacbes
continuaram a merecer muita atencdo por parte da equipa da AdeM.

Nos quadros abaixo apresentam-se as quantidades executadas em
cada uma das cidades durante o ano de 2006.

BEIRA
. Quantidade
Item Unid Executada
Renovacéo de ligagbes un 90
Substituicdo de fontanarios un 12
Substituicdo de contadores un 1581
Novas Ligacdes un 227
QUELIMANE
. Quantidade
Item Unid Executada
Renovacéo de ligacbes un 1
Substituicdo de fontanéarios un 0
Substituicdo de contadores un 419
Novas Ligacdes un 187
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NAMPULA
. Quantidade
Item Unid Executada
Renovacéo de ligagbes un 60
Substituicdo de fontanéarios un 14
Substituicdo de contadores un 1446
Novas Ligacdes un 790
PEMBA
. Quantidade
Item Unid Executada
Renovacéo de ligacbes un 27
Substituicdo de fontanéarios un 1
Substituicdo de contadores un 385
Novas Ligacdes un 376
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3.8.6 DECLARAGCOES EXIGIDAS PELO CONTRATO

3.8.6.1 Declaracdo do Conselho de Administracao

A\ AGUAS o
MOCAMBIQUE

DECLARACAO

O Conselho de Administracdo das Aguas de Mocambique,
S.A.R.L., declara que disponibilizara para o ano de 2007
recursos Tinanceiros e meios suficientes para cumprir as
actividades e funcbes, poderes e deveres relacionados com a
prestacao de Servicgos, conforme estabelecido no Artigo CG
n°3 e 4°, do Contrato de Gestdo Revisto para as 4 Cidades.

Maputo, 5 de Marco de 2007

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.A.R.L

Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n° 2952 ¢ Maputo — Mo¢cambique
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3.8.6.2 Declaracdo sobre a Assisténcia Técnica

e\ AGUAS o
MOCAMBIQUE

DECLARACAO

A Aguas de Mocambique, S.A.R.L., declara que durante o ano
de 2006 e no exercicio da sua actividade de gestor dos
sistemas de Beira, Quelimane, Nampula e Pemba, prestou toda
a assisténcia técnica necessaria ao bom funcionamento das
empresas, tendo para iIsso mobilizado os recursos
estabelecidos no contrato, incluindo os que foram
especificamente solicitados.

Maputo, 5 de Marco de 2007

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.A.R.L

Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n° 2952 ¢ Maputo — Mo¢cambique
Telefone: (00258) (21) 302431/2 e Fax: 21 324675
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3.8.6.3 Declaracdo sobre o Estado do Ambiente

>\ AGUAS o
MOCAMBIQUE

DECLARACAO

A Aguas de Mocambique, S.A.R.L., declara que durante o ano
de 2006 e no exercicio da sua actividade de gestor dos
sistemas de Beira, Quelimane, Nampula e Pemba, cumpriu com
0s seus deveres ambientais Impostos nos termos do Contrato
de Gestdo Revisto para as 4 Cidades e pela legislacao
aplicavel em vigor.

A Aguas de Mocambique declara ainda, que durante o ano de
2006 nao ocorreram situacdes que obrigassem a mesma a
utilizar medidas mitigadoras dos impactos ambientais
causados por eventuais IiIntervencdes curativas e/ou de
emergéncia nos sistemas de Captacdo, Tratamento, Elevacao e
Distribuicéo.

Maputo, 5 de Marco de 2007

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.AR.L
Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n° 2952 ¢ Maputo — Mo¢cambique

Telefone: (00258) (21) 302431/2 « Fax: 21 324675




