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I. INTRODUCAO

No dia 27 de Setembro de 1999, o Consércio Aguas de Mogambique, constituido pelas empresas:

¢ SAUR INTERNATIONAL, S.A.

¢ IPE— AGUAS DE PORTUGAL

¢ SCI - Sociedade de Controlo e Gestao de Participagdes Financeiras, S.A.R.L.

¢ MG - MOCAMBIQUE GESTORES, LDA

¢ FDC - Fundagio para o Desenvolvimento da Comunidade

¢ NORTE INVESTIMENTOS, S.AR.L.

¢ FLOTUR — FLORESTAS E TURISMO, LDA

celebrou com o FIPAG, FUNDO DE INVESTIMENTO E PATRIMONIO DO ABASTECIMENTO DE
AGUA, o contrato de “GESTAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA AS CIDADES
DA BEIRA, QUELIMANE, NAMPULA E PEMBA” com a data efectiva de | de Dezembro de 1999,

pelo periodo de 15 anos.

Durante o ano de 2001 verificaram-se algumas alteragdes na estrutura accionista da empresa.
A FDC — Fundagdo para o Desenvolvimento da Comunidade, cedeu a sua participagio as empresas:
- SCI - Sociedade de Controlo e Gestdo de Participagdes Financeiras, SARL; - 6,75%
- MG — Mocambique Gestores, LDA; - 6,75%
- Norte Investimentos, SARL; - 6,75%
-  FLOTUR — Florestas e Turismo, LDA; - 6,75%
Em Dezembro de 2001, a Empresa SAUR INTERNATIONAL,SA, cedeu a sua participagdo a empresa
AdP — AGUAS DE PORTUGAL, SGPS na sociedade veiculo REDELFOR, passando a Aguas de

Portugal a deter uma posigio accionista na Aguas de Mogambique de 73%.

A Aguas de Mocambique opera em dois modelos distintos, a que correspondem 5 contratos. O
Contrato de Cessdo da Exploragio (Affermage) em Maputo, relativo a operagdo e manutengio do
sistema de captagdo, tratamento, transporte e distribui¢io de 4gua, com a duragio de |5 anos.
Neste contrato a AdM suporta todos os custos de operagdao e manutenc¢io, sendo as despesas de

investimento suportadas pelo Cedente (FIPAG).

O outro modelo consiste nos Contratos de Gestio celebrados para as cidades da Beira, Quelimane,
Nampula e Pemba e tem a duragdo de cinco anos e a AdM tem nestas cidades a responsabilidade
pela Gestdo dos sistemas de abastecimento de agua, sendo remunerada através de uma comissdo
fixa e de uma comissio variavel que depende da sua performance. Nestes contratos todos os custos

de operagdo e manutenc¢io sio suportados pelo Cedente.
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Tal como em Maputo, nas restantes quatro cidades a AdM assume a responsabilidade pelas
actividades de Gestdo de Projecto, “Procurement” e Fiscalizacio relativa aos projectos de

Investimento do Cedente, com remuneracio idéntica (6,5%).

Em todos os contratos a AdM é ainda responsavel por um conjunto de obras (Programa de Obras
Delegadas) sendo remunerada de acordo com uma lista de precos unitirios e quantidades definida

em concurso e actualizada em Dezembro de 2001.

A gestio do plano de Investimentos, no qual a Aguas de Mogambique participa, é suportado por um
programa de financiamentos do Banco Mundial e do Banco Africano de Desenvolvimento ao Estado
Mocambique. Este programa, um montante superior a 80 milhdes de dolares, contempla empreitadas

nas cidades de Maputo, Beira, Quelimane, Nampula e Pemba.

No que respeita 2 actividade da Aguas de Mocambique, SARL, o ano de 2003 completou o quarto
ano de gestio privada da AdeM, o qual foi dominado, mais uma vez, pelas negociagbes dos
Contratos de Gestio das Cidades (Beira, Quelimane, Nampula e Pemba) e de Cessdo de Maputo, o
que penalizou o normal decurso da actividade da Empresa e o atraso no arranque de alguns
Projectos que iriam beneficiar as condi¢cbes operacionais, potenciando dessa forma o equilibrio da

exploracdo e a criagdo de um melhor nivel de servi¢o prestado as populagdes abrangidas.

A 10 de Junho de 2004 entrou em vigor o novo Contrato de Gestio Revisto para as quatro cidades.
O objectivo do actual, contrato revisto é melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo sistema
de cada cidade, permitindo um abastecimento de dgua quase continuo segundo as normas de

qualidade internacionais e normas reguladoras de engenharia.

Por forma a encontrar um equilibrio econémico e financeiro, foi estabelecida uma estrutura de
precos adequada para os servigos, tendo sempre em consideracdo a situagio econdmica da

populagio.

Por forma a atingir estes objectivos, foi necessirio rever as estruturas de recursos humanos,
procedendo ao necessdrio recrutamento, substituicdio e recolocagdo/promocdo do pessoal
existente, dando-lhe a adequada formagio para a transferéncia de competéncias. O principal
objectivo destas ac¢des é dar aos recursos humanos da companhia a necessiria confianca para

gerirem o sistema autonomamente.

Relatério Anual de 2005 4



AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

Outra das metas a atingir com este contrato revisto, é ajustar a auto-manutencio, dado ao FIPAG as
ferramentas adequadas para monitorizar as operag¢des e identificar rapidamente eventuais desvios e

providenciar as adequadas ac¢des correctivas para suprir eventuais situagdes indesejaveis, sem a

necessidade do apoio interno constante.
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2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

2.1 ECONOMIA GLOBAL

De acordo com o Fundo Monetério Internacional, a economia mundial registou um crescimento
ligeiramente superior a 4% em 2005, esperando-se a continuagdo de uma actividade econémica forte
no inicio de 2006. As principais economias tém mostrado uma grande resisténcia a evolugdo em alta
dos precos dos bens energéticos e beneficiaram, ao longo do dltimo ano, de condicdes monetarias e
financeiras extremamente favoraveis, com niveis de taxas de juro historicamente baixos (em

particular nos Estados Unidos e Zona Euro).

A economia dos Estados Unidos continua a crescer acima do potencial (variagdo real do PIB de 4.3%
), apesar do impacto negativo associado a uma temporada de furacGes particularmente intensa na
segunda metade do ano. Em 2005, verificou-se um crescimento anual de 3.6%, baseado sobretudo
num comportamento muito favoravel do consumo privado e do investimento. O efeito riqueza
associado a valorizagdo dos activos imobilidrios desempenhou um papel fundamental na evolugio
recente da economia americana. Com as taxas de juro em tendéncia de subida, o délar observou

uma apreciagdo significativa em 2005 (cerca de 13% face ao euro).

Na Asia, o Japio mostrou, finalmente, sinais consistentes de que podera vir a ultrapassar o periodo
de mais de dez anos de crescimento baixo e deflagio. O PIB japonés cresceu cerca de 2.5% em
2005, suportado ndo apenas pela procura externa liquida, mas também pela procura interna, dados
os indicadores favoraveis observados no emprego, consumo privado, investimento das empresas e
crédito bancario ao sector privado (o que distingue a actual retoma de episodios de retoma falhados
nos ultimos anos). O Banco Central considera, assim, abandonar a actual politica de quantitative
easing (e juros proximos de zero) em meados de 2006. A China registou um crescimento homologo
de 9.4% e continua a desafiar as repetidas previsbes de abrandamento. O forte crescimento
homologo do investimento (29.4%) implica que a economia chinesa continua a aumentar a sua
capacidade produtiva, o que tem contribuido para uma desaceleragio acentuada dos precos. A

conjuntura de excesso de capacidade sugere um abrandamento da actividade a médio prazo.

O ano de 2004 foi caracterizado pela recuperagio da crise e estagnagio de que a economia mundial
se vinha ressentindo nos anos anteriores, tendo o crescimento do PIB se aproximado dos 4%, gragas
ao destacado desempenho da economia dos EUA e do contributo de alguns paises asiaticos como a

China e o Japio.
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A confianga na capacidade da AdeM de aproveitar com empenho e eficicia as oportunidades de
melhoria da qualidade do servico prestado, de criagio de valor e de afirmagio da posicdo que lhe
cabe no panorama empresarial mogambicano, tendo sempre presente que a satisfagdio das
necessidades dos Clientes, das expectativas de realizagdo profissional dos Colaboradores e dos

interesses dos Accionistas, constituem o desafio maior e o compromisso essencial da AdeM para

com o seu futuro.

Relatério Anual de 2005 7



AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

22 ECONOMIA MOCAMBICANA

O ano de 2005 terd sido globalmente positivo para a economia mogambicana, com a manutengio de
um forte ritmo de crescimento econémico (apesar de algum abrandamento em relagio a 2004), a
reducio da inflagdo, a contencido do aumento da massa monetaria, para além da diminuicio do défice
externo. A nota menos positiva prendeu-se com algumas dificuldades sentidas no plano or¢amental,
que acabaram por se repercutir num ligeiro agravamento do défice publico.

Assim sendo, o ano de 2005 caracterizou-se pelo aumento do défice global, procurando acomodar o
aumento das despesas de capital.

A reducio significativa patenteada pelo défice corrente externo em 2004 derivou da melhoria
evidenciada pela balanga comercial, como resultado do forte aumento das exportagdes (aluminio e
gas, mas também tradicionais) e apesar da subida das importagées (induzida pela MOZAL II, pelo
aumento dos produtos petroliferos e pela apreciagio do metical). Em 2005, o agravamento esperado
dos saldos das balangas comercial e de servicos e rendimentos conduziram ao aumento do défice
corrente.

Ao nivel da producio, precos e procura, observou-se alguma retoma no ritmo de crescimento do
produto interno (para 7.7%, em termos reais) na sequéncia da recuperagao do sector das pescas, da
manutenc¢ido da expansio da actividade agricola e de novo impulso na construgio, com a aceleragio
prevista da execu¢do do plano rodovidrio e com o inicio dos trabalhos de implementagio de
projecto de exploragado de titanio.

No tocante as contas externas, verificou-se uma deterioragiao acentuada da balanga corrente, com o
défice a chegar aos 9.0% do PIB, como resultado do aumento do défice comercial (com a redugdo
do ritmo de crescimento das exportagdes e a expansio das importagdes, em especial ligadas a novos
projectos) e do agravamento da balangca de servicos e rendimentos (através do aumento dos
dividendos pagos aos nio residentes relativos aos mega-projectos).

Por outro lado as finangas publicas, registaram agravamento importante do saldo orgamental (para
6.9% do PIB), como resultado do aumento das despesas de capital (para sistemas de gestio de
recursos hidricos e construgio de pontes) a serem principalmente financiados com recurso a novos
empréstimos concessionais. O corrente ano foi ainda marcado pelo esforco de refor¢co da maquina
fiscal, com o intuito de melhorar os niveis da arrecadacdo de receitas, procurando simultaneamente
limitar o crescimento das despesas correntes.

O mercado cambial no foi pautado por uma aceleragio do ritmo de crescimento da massa
monetaria (para 14.5%), a qual ficou no entanto abaixo do crescimento nominal previsto para o
produto interno (16.3%).

No segundo trimestre de 2005, o metical reverteu a valorizagdo nominal que evidenciou no ano
passado, tendo acabado o semestre com uma desvalorizagdo acumulada de 28.7% face ao USD e de
17.1% face ao EUR, em relagdo as cotacdes oficiais. Em Maio, o banco central publicou normas legais
(como por exemplo a imposicio de constituicio de provisdes para operagdes de crédito em moeda
estrangeira) com o objectivo de prevenir os agentes econdmicos para os riscos associados as
transacgdes em moeda estrangeira, promovendo simultaneamente a dinamiza¢do das exportagdes e
contribuindo para a reducio da dolarizagio da economia mogambicana (patente no peso dos
depdsitos em moeda estrangeira nos depdsitos totais — 43.6% em Maio — ou no recurso ao crédito
privado em moeda estrangeira — que chegou aos 63.1% naquele més).

O banco central continuara a tentar melhorar o sistema de gestdo de liquidez, conjugando vendas de
moeda externa e de Bilhetes do Tesouro.
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3. CARACTERIZACAO GERAL DA AGUAS DE MOCAMBIQUE

3.1 MISSAO

No cumprimento dos contractos celebrados com o Governo Mog¢ambicano e na demonstragiao das

suas competéncias na gestdo de sistemas de tratamento e abastecimento de agua, a Aguas de

Mogcambique, SARL assumiu como miss3o:

0 Contribuir de uma forma determinante para o melhoramento do servico de abastecimento

de 4gua as 5 cidades;

Prestar os servicos com total respeito pelas regras de funcionamento de um servico de
interesse publico e contribuir para que as empresas desempenhem as suas actividades num
quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental;

Promover o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos quadros nacionais, com
vista a sua integracdo efectiva na gestio das empresas, de acordo com os padrdes
internacionais estabelecidos para o sector.

Aumentar a eficicia e a viabilidade das instalagdes, reduzir a 4dgua nio contabilizada e

melhorar o servigo de dgua aos clientes.

3.2  OBJECTIVOS

Os objectivos fundamentais da AdeM para o Contrato de Gestdo do Servico de Abastecimento de

Agua as Cidades da Beira, Quelimane, Nampula e Pemba s3o:

Q

Atingir a sustentabilidade econémico-financeira no espago de tempo previsto na fase da
proposta;

Melhorar os padrdes de servico para os niveis especificados contratualmente;

Criar um relacionamento com o FIPAG e com o CRA que permita o desenvolvimento da
actividade da AdeM num ambiente de confianca mitua e harmonia;

Reestruturar e gerir os Recursos Humanos com vista a maximizacio da produtividade dos
trabalhadores, a promogdo do desenvolvimento das suas capacidades e competéncias e a
criagio de um ambiente de estabilidade social;

Gerir o programa de investimentos de forma a dar uma contribuigdo efectiva a
sustentabilidade técnica, econdmica, financeira e ambiental da AdeM;

Estabelecer uma organizagdo interna que dé resposta aos objectivos que se pretendem

alcancgar.
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3.3 ORGAOS SOCIAIS

A composicio dos Orgios Sociais a 31 de Dezembro de 2005 é a seguinte:

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Eng. Pedro Serra
Vice - Presidente: Eng. Nuno Egidio

Secretdria: Dra. Fernanda Lopes

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Eng. Arnaldo Lopes Pereira
Vogais: Dr. Enrique Castiblanques
Eng. Eduardo Bras Duarte
Eng. Dinis Soares
Dr. Damido Fernandes
Dr. Américo Magaia

José Ngomacha

CONSELHO FISCAL

Presidente: Dr. Justino Matias Carlos
Vogais: Dr. Jodo Lopes Fidalgo

Eng. Jodao Pateguana
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34  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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QUATRO CIDADES
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EM 2005

BEIRA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Director
Delegado
Divisao Divisao DivisE
- - Adm. e
Técnica Comercial :
Finangas
Produgdo e Distrib Operag. e Projectos e Gestdo de Cobranga e Recursos Finan Secret. Logistica e
istrib. inanc.
Tratam. Manut. Arquivo Clientes Factur. Humanos Geral Aprov.
NAMPULA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Director
Delegado
| | | | | |
Divisdo Divisdo de
Divisdo Técnica . Administracao e
Comercial ;
Finangas
| | |
| | | | | | | | | | | | | | | |
Produgtio e . Operagdes e Projectos e Gestdo de Cobranga e Recursos ) ) Secretaria Logistica e
Distribui¢do N . . R Financeira
Tratamento Manutengdo Arquivo Clientes Facturagdo Humanos Geral Aprovis.
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PEMBA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

QUELIMANE
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Director
Delegado

. . . Divisdo de
Diviséo Diviséo N
N . Administ. e
Técnica Comercial !
Finangas
] —L— ]
I T T 1 I T T 1
Produgdo e L Operagdes | [Projectos e| | Gestdo de | | Cobrangae Recursos . . Secretar. Logistica e
Distrib. . . Financeira ]
Tratam. e Manuten. Arquivo Clientes Facturag. Humanos Geral Aprovis.
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4. ACTIVIDADE EM 2005

4.1 RECURSOS HUMANOS

No dmbito do Contrato de Gestdo das 4 Cidades, a andlise que se segue reporta-se a actividade
exercida nas cidades da Beira, Nampula, Pemba e Quelimane no periodo entre Dezembro de 2004 e

Dezembro de 2005 e é apresentada individualmente para cada uma delas.

De acordo com os dados disponiveis, é feita uma andlise a evolugio do pessoal com base nas
categorias ocupacionais e no nivel académico. E igualmente observada a posicdo contratual dos

trabalhadores, distinguindo-se o pessoal efectivo do pessoal com contrato a termo certo.

No final é feito um resumo global no que toca a gestio de Recursos Humanos da totalidade das

cidades, salientando-se os factos mais relevantes.

Beira

Em termos de Categoria Ocupacionais verificou-se, durante o ano de 2005, uma redugio de Chefes
de Sectores, devido a nomeagio dos mesmos para a categoria de Directores de Departamento.
Assistiu-se igualmente a um acréscimo de pessoal técnico — passando-se de 0 Técnicos Superiores
em Dezembro de 2004 para 13 em Dezembro de 2005 e de 3 para 7 Técnicos em igual periodo.
Estes indicadores sio explicitos da politica de incrementagio de RH qualificados seguida pela
empresa. Nas restantes categorias ocupacionais nio houve alteragdes com grande significado,

registando-se apenas um pequeno decréscimo do nimero de operdrios.

No grifico seguinte pode-se observar a variagio comparativa absoluta entre as diversas categorias

ocupacionais para o periodo em quest3o:

160+
140
120
100
80+
60-
40-
20+
0-

O Directores
B Chefes de Sectores
[ Chefes de Seccio

O Outros Téc. Superiores

B Outros Técnicos

O Administrativos

[ Operarios

2004 2005

Evolugdo do pessoal com base nas categorias ocupacionais - Beira

°.

Grafico n.

O pessoal efectivo representa a quase totalidade dos RH disponiveis (96,8%) sendo pouco
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significativo o numero de trabalhadores com contrato a termo certo. Houve, no entanto, um
aumento do pessoal com contrato a termo certo durante o ano de 2005, representado na totalidade

pela admissdo de pessoal técnico.

Assistiu-se em 2005 a um aumento substancial de cargos técnicos, de supervisio e de decisio, como
se pode verificar no grafico seguinte. Este dado reflecte a preocupacgio no reforco e consolidagio da
parte superior da piramide hierarquica, bem como o aumento da capacidade de intervengdo técnica
qualificada ao nivel dos trabalhos de campo. Em termos globais houve um aumento de 4,5% do

nimero de trabalhadores.

O Directores, Chefes e Técnicos

B Administrativos e Operérios

50

0-
2004 2005

Grifico n.° 2 - Distribuigdo do pessoal entre cargos técnicos/decisao e operarios/administrativos - Beira

Em relagio a evolugdo do pessoal com base no nivel académico, o principal facto a reter foi o
aumento exponencial de Técnicos Superiores (de 3 para |7). Por outro lado conseguiu-se uma
ligeira diminuicdo do numero de trabalhadores menos instruidos (niveis Sabe Ler e Escrever e Sem

Saber Ler e Escrever), que passou de 164 para 160.

A politica de admissdo da empresa em relagio ao nivel académico dos seus colaboradores, bem
como o investimento na instrugao dos activos existentes, consubstancia a reorganizagio em relagio
a estrutura das categorias ocupacionais, no sentido de dotar a empresa de mais e melhores quadros
de decisdo média e superior. No grifico seguinte pode-se observar a evolugdo do pessoal com base

no nivel académico.
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Grifico n.° 3 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Beira

Por dultimo saliente-se o esforgo feito pela empresa que, no sentido de incentivar o bom

desempenho e motivar os trabalhadores, atribuiu este ano pela primeira vez cabazes de natal.

Nampula

No que concerne a cidade de Nampula o niimero total de activos manteve-se entre Dezembro de
2004 e Dezembro de 2005 — 142 trabalhadores. Embora tenha havido algumas oscilagdes na
distribuicio dos mesmos, com base nas respectivas categorias ocupacionais, as Unicas que assumem
alguma relevancia sio a nomeagio de um Director e o aumento significativo de Outros Técnicos
Superiores (de 2 para 6). Podemos observar no grifico seguinte a distribuicio comparativa dos

trabalhadores pelas diversas categorias ocupacionais, durante o periodo a que se refere esta andlise.
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O Directores

[ Chefes de Sectores
[ Chefes de Seccio

O Outros Téc. Superiores

804

60

40-

B Outros Técnicos

O Administrativos

20
[ Operarios

0-

2004 2005

Grifico n.° 4 - Evolugio do pessoal com base nas categorias ocupacionais - Nampula

Em relagdo a evolucio da distribuicio dos trabalhadores de acordo com o seu nivel académico ha a
salientar a duplicagio do nimero de Técnicos Superiores — passou de 3 para 6. De resto as

alteragdes relativas a qualificacio dos trabalhadores segundo o seu nivel académico nio sido

Relatério Anual de 2005 16



AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

significativas. Nio obstante, registe-se que o aumento de Técnicos Superiores se fez a custa da
diminuicido do numero de trabalhadores com nivel académico de grau menor (Sem Saber Ler e
Escrever, Sabe Ler e Escrever e Com Ensino Primario). Isto porque, como atras foi referido, se
manteve globalmente o nimero total de trabalhadores ao longo do ano. No grafico seguinte pode-se
fazer a comparagio, com base no nivel académico, dos colaboradores no activo em Dezembro de

2004 e em Dezembro de 2005.

70+
60 O Técnicos Superiores
50- B Técnicos Médios
40- O Técnicos Basicos
O Técnicos Elementares
304 )
B Ensino Primario
20+ O Instrucio Basica
10 3 B Sem Instrugio
0-

2004 2005

Grafico n.° 5 - Evolugao do pessoal com base no nivel académico - Nampula

Um aspecto importante é a relagio entre pessoal efectivo e pessoal com contrato a termo certo.
Embora tenha havido uma diminuicio durante o periodo em anilise, a percentagem de pessoal com
contrato a termo certo era ainda bastante significativa em Dezembro de 2005 (31,7% do total dos
trabalhadores - contra 37,3% em Dezembro de 2004). O quadro seguinte mostra exactamente essa

relacio.

100,0%-

80,0%

M Pessoal com contrato a termo

60,0%-

40,0%-

62,7%

O Pessoal efectivo

20,0%:-

0,0%

2004 2005

Grifico n.° 6 - Evolugio do quadro de pessoal segundo o tipo de vinculo com a empresa - Nampula

Também em Nampula a empresa se empenhou na melhoria das condi¢gdes de trabalho e motivagio

dos trabalhadores, tendo sido distribuido, de acordo com o tipo de actividade, diverso tipo de
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equipamento de protecgdo individual — luvas, botas e uniformes. Foi igualmente atribuido este ano

pela primeira vez um cabaz de natal a cada trabalhador.

Pemba

Na cidade de Pemba e para o periodo em questio, houve um aumento de 10,6% do pessoal ao
servico da empresa, correspondendo a um aumento global de |0 funcionarios. Dentro das categorias
ocupacionais definidas, o sector técnico foi aquele que mais beneficiou com este aumento,
registando-se na categoria de Outros Técnicos um incremento de 50% do pessoal activo. Nas
restantes categorias as variacoes registadas nao assumem valores dignos de nota, a excepgao de uma
diminuicio das chefias, tendo os Chefes de Departamento e Chefes de Sectores perdido um

funcionario cada, como se pode verificar no grafico seguinte.

40+ 38
35-
30 O Directores
T 27

25 O Chefes de Departamento
20- g2 Z [ Chefes de Sectores
154 0 T [ Chefes de Seccio
10 O Outros Téc. Superiores

54 E 2 B Outros Técnicos

' 0 ! 0
0- O Administrativos
2004 2005 B Operirios

Grifico n.° 7 - Evolugio do pessoal com base nas categorias ocupacionais - Pemba

A evolucio dos trabalhadores no que concerne ao seu nivel académico, pautou-se por um claro
reforco do pessoal técnico, com especial incidéncia no exponencial aumento de Técnicos
Superiores. Esta evolugio demonstra que foram criadas condi¢bes para o refor¢o da hierarquia
superior da estrutura do FIPAG - Pemba. A evolugdo do pessoal com base no nivel académico pode

ser aferida no grafico n.° 8.
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Grifico n.° 8 - Evolugio do pessoal com base no nivel académico - Pemba

Durante o ano de 2005 houve praticamente uma duplicagio do pessoal com contrato a termo certo
(passou de 5 para 9 trabalhadores). Apesar disso o pessoal efectivo continua a representar a grande

maioria do tipo de vinculo com a empresa, com esmagadores 91,3%.

Quelimane

Os dados referentes a Quelimane mostram-nos que nesta cidade houve uma consideravel reducio
do pessoal afecto a empresa durante o ano de 2005. Com efeito, de um total de 91 trabalhadores
em Dezembro de 2004 passou-se para 75 trabalhadores em Dezembro de 2005. Esta diminuigdo
representa um decréscimo de 17,6% do pessoal. O facto em causa deveu-se essencialmente ao
grande nimero de Operarios que cessaram os seus vinculos contratuais, tendo havido uma

diminuicdo de mais de 40% nesta categoria ocupacional.

50- O Directores
40- [ Chefes de Departamento
i B Chefes de Sectores
30 O Chefes de Seccio
204 2! 2 0O Outros Téc. Superiores
) . B Outros Técnicos
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Grifico n.° 9 - Evolugio do pessoal com base nas categorias ocupacionais - Quelimane

Nao obstante houve um refor¢o claro da estrutura nas categorias técnicas, registando-se a entrada
de 5 Outros Técnicos Superiores e | novo Outro Técnico. Estas alteragdes, bem como toda a
evolugio do pessoal com base nas respectivas categorias ocupacionais, podera ser constatada no

grafico nimero 9.
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As alteragdes do pessoal com base nas categorias ocupacionais foram um reflexo directo da
evolucio verificada ao nivel académico. Com efeito houve uma ampla reducio do pessoal com
menos formagio académica e um reforco de quadros médios e superiores. Mesmo dentro do
pessoal com menos habilitagdes literarias houve um acréscimo significativo do nivel médio de
instrucio, através da redugdo drastica de pessoal Sem Instrucio e do aumento de trabalhadores com

o Ensino Primario. Os grificos, nimeros 10 e | | dio conta dessas alteragdes.

O Técnicos Superiores
B Técnicos Médios

O Técnicos Basicos

O Técnicos Elementares
B Ensino Primario
O Instrucio Basica

B Sem Instrucio

2004 2005

Grifico n.° 10 - Evolugdo do pessoal com base no nivel académico - Quelimane
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60 Basicos e Elementares
401"

B Pessoal com Ensino Primario,
20- Instrugao Basica e Sem Instrucao
0- -
2004 2005

Grifico n.° | | - Evolugdo do pessoal por nivel académico médio/superior e inferior/basico - Quelimane

Registe-se ainda, em relagio ao desenvolvimento da actividade de RH em Quelimane no ano de
2005 dois factos relevantes: primeiro a consideravel diminuicio de trabalhadores com contrato a
termo certo (passaram de 24 para 6) e segundo a aposta na motivagio e incentivo dos
trabalhadores, com a distribuigdo de um cabaz de boas festas a cada um e a atribuicdo de um prémio

simbdlico para distinguir o comprometimento e empenho de um deles.
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Conclusao
Em termos globais, nas 4 Cidades e durante o ano de 2005, houve um aumento do pessoal
pertencente ao FIPAG. Esse aumento foi de 5 trabalhadores, o que representa uma subida menor do

que 1%. A evolugao comparativa das 4 Cidades a este nivel pode ser observada no grafico seguinte.

O Quelimane

O Pemba

B Nampula

O Beira

2004 2005

Grifico n.° 12 - Evolugio global do n.° de trabalhadores - 4 Cidades
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Grifico n.° 13 - Evolugio do pessoal segundo o vinculo a empresa e o nivel académico - 4 Cidades

Os grificos n°s 12 e |3 mostram-nos que, no total das 4 Cidades, houve um aumento do pessoal
efectivo (+4,3%) e uma diminuicdo do pessoal com contrato a termo certo (-19,0%). Demonstram
igualmente que houve um acréscimo de pessoal com instrucio média e elevada (+20,3%) e um
decréscimo de pessoal com instrugido basica (-9,6%). Este ultimo factor é um indicador bastante
positivo, pois reflecte a politica seguida pela empresa de ter nos seus quadros pessoal cada vez mais
qualificado, no sentido de garantir o aumento da produtividade e qualidade dos seus fornecimentos e

servigos.
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4.1.1 ACCOES DE FORMACAO

ACCOES DE FORMACAO PRESTADAS EM 2005

N° TRABALHADORES BENEFICIADOS LOCAL

DESCRICAO TIPO DE ACCAO DE FORMAGAO CATEG. OCUPACIONAL DOS FORMANDOS

BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANE Mocambique Estrangeiro

Escriturarios, Canalizadores, Operadores,

Seguranga no Trabalho de Construgao Soldadores, Tesoureiros e Auxiliares.

13 X

Operadores, Canalizadores, Aux. Canalizagéo,
Chefe de Producéo, Motoristas, Serralheiros,
Electricistas, Mecanicos e Ajud. Mecanicos.,

Téc. Electrotécnia, Téc. Abast. Agua

Seguranca e Manuiamento de Equipamentos

Técnicas de Seguranca Operadores de Bombagem e Aux. Bombagem. 14 X

Operadores, Aux. Bombagem, Canalizadores,
Aux. Canalizagao, Chefe Producéao, Chefe
Depar. Exploragéo, Chefe Laboratério, Ass.

Laboratério, Téc. Hidraulica, Soldadores.

Manutencgédo de ETA’s

Operadores Bombas, Operadores Valvulas,
Electricistas, Serralheiros, Chefes Secc¢ao DE,
Aux. Hidromecanico, Téc. Constr. Civil,
Electrotécnicos.

Hidraulica Geral

Economistas, Escriturarias, Caixa, Soldador,

Segurancga Higiene e Saude no Trabalho Canalizadores e Auxiliares.

Animadora, Chefe de Rede, Ass. Laboratério,
Higiene e Seguranca no Trabalho (Agua para consumo Humano) Facturadores, Escriturarios, Operadores, 20 11 5 X
Electricistas, Eng. Quimicos.

Manutencédo de Equipamentos de Abastecimento de Agua Operadores, Auxiliares de Electricista 9 X

Canalizadores, Aux. Canalizagdo Operadores,
Canalizacdo, Detencédo de Fugas, Aperfeicoamento de Tecnologia e redes} Auxiliares de Armazém, Auxiliares de Bombas,

de Distribuicao Op. Bombas, Op. Valvulas, Chefe de Rede, 25 20 a 20 X
Chefe de Seccéo
Economistas, Escriturarios,
Gestédo de Reclamacgdes Canalizadores,animadores, Leitores, Técnicos 15 9 8 X
Contas
Atendimento ao Cliente Economlst’as_, Escntuljarlos, Secretarla_, Leitores, 14 ° X
Secretérias e Assistente de Atendimento
Informatica Chefes de Secgéo, Escriturarios 10 X
Higiene e Seguranca no Trabalho Comisséo de Higiene e Seguranca, Operadores 15 x

de Bombas

Operadores, Aux. Operadores, Canalizador,
Tratamento de ETA"s Chefe Producgéo, Chefe D.E, Chefe de 13 10 X
Laboratério, Assistente de Laboratério

Operadores, Escriturarios, Chefe de Rede,

Processo, Sistema e Equipamento de Abastecimento de Agua Electricistas, e Eng. Quimicos 16 18 6 X

Programa Informatico Primavera V.5 OTSILOIZ?;?ch,n‘iI'Sé?:.S‘R(Iz—ihljfeEsDcAri't:l‘Jrgzgfse de 6 X

Instalacdo e Controlo de Contadores Operadores de Bombagem 5 X
RO TOTAL D RABA ADOR B ADO o) ORMAGAO 122 154 109 66
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ACCOES DE FORMAGAO PRESTADAS EM 2004

N° TRABALHADORES BENEFICIADOS

BEIRA | NAMPULA| PEMBA | QUELIMANE |

NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES BENEFICIADOS COM FORMAGAO

241

101

100

76

Comparativamente a 2004, verificou-se uma redugio (50%) no numero de Recursos Humanos abrangidos pelas das ac¢des de formagdo prestadas na cidade da Beira e de

13% na cidade de Quelimane, no entanto o nimero de destas ac¢des mais do que duplicou.

Ja em Nampula e Pemba, o nimero de trabalhadores beneficiados com estas ac¢des verificou um aumento de 50% e 9% respectivamente.

Na sua maioria e contrariamente ao que foi feito em 2004, as ac¢des de formacdo incidiram basicamente sobre a drea Técnica e Operacional, em consequéncia da

necessidade sentida de uma melhor qualificagdo e profissionalizagio dos quadros da empresa nestas areas.
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42  DADOS TECNICOS E OPERACIONAIS

42.1 PRODUGCAO E DISTRIBUICAO DE AGUA

42.1.1 VOLUMES CAPTADOS, TRATADOS E DISTRIBUIDOS

MAPA COMPARATIVO 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Agua Captada 9.297.160 | 9.049.500 | 8.089.361 | 8.926.874 | 9.015.452 | 9.820.220 Agua Captada 4.284.092 | 4.235.454 | 4.103.487 | 4.558.588 | 4.711.485 | 4.997.516
§ Agua Tratada 9.297.160 | 9.049.500 | 8.089.361 | 8.926.874 | 9.015.452 | 9.820.220 g Agua Tratada 4.140.374 | 4.091.736 | 3.805.872 | 4.193.349 | 4.363.297 | 4.377.273
E’ Agua Produzida 8.503.810 | 8.445.900 | 7.652.155 | 8.207.146 | 7.966.965 | 9.457.356 5 Agua Produzida 4.140.374 | 4.091.736 | 3.805.872 | 4.193.349 | 4.363.297 | 4.377.273
Agua Distribuida 7.368.529 | 7.533.680 | 7.238.775 | 7.796.789 | 7.568.616 | 8.571.485 = Agua Distribuida 3.784.505 | 3.770.029 | 3.585.711 | 4.012.686 | 4.181.763 | 4.202.115

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Agua Captada 951.279 1.257.473 | 1.588.734 | 1.485.798 | 1.531.742 | 1.508.418 Agua Captada 1.083.007 | 2.208.890 | 2.361.177 | 2.456.464 | 2.583.333 | 2.504.047
§ Agua Tratada 951.279 1.257.473 | 1.588.734 | 1.485.798 | 1.531.742 | 1.508.418 ;(3 Agua Tratada 1.083.007 | 2.208.890 | 2.361.177 | 2.456.464 | 2.583.333 | 2.504.047
E’ Agua Produzida 951.279 1.257.473 | 1.588.734 | 1.485.798 | 1.531.742 | 1.508.418 lfl._l Agua Produzida 915.731 1.862.817 | 1.996.001 2.087.994 | 2.583.333 | 2.208.115
@ Agua Distribuida 834.023 1.079.459 | 1.153.885 | 1.080.112 | 1.176.314 | 1.076.777 Agua Distribuida 845.347 1.647.831 1.605.602 | 1.670.395 | 1.756.434 | 1.952.045
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42.12 VOLUMES DISTRIBUIDOS E N° HORAS DIARIAS DE DISTRIBUIGAO

NIVEIS DE SERVICO POR CIDADE - 2004
I CIDADES |

QUETANE S Femen

VOLUME TOTAL DISTRIBUIDO
(M3/Dia) 20.773 3.296 11.459 4.865
NUMERO MEDIO DE HORAS DE
DISTRIBUICAO DIARIA 8 8 19 12

NIVEIs DE SERVICO POR CIDADE - 2005
r  ocwaes ]

VOLUME TOT?;sl):IsTRIBUIDo 23472 2 951 11513 5 347
NUMERO MEDIO DE HORAS DE
DISTRIBUICAO DIARIA u 11 17 14

42.13 PERDAS DE AGUA

Dados de 2004 Dados de 2005

B Q / AMPULA PEMBA BEIRA QUELIMANE NAMPULA PEMBA
» ACAO DO DICADOR UN

2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004
Perdas Totais [ 1-(Vsacrurado / Veaptado) ] % 59,2% 312% 50,1% 47,0% 59,1% 35.7% 52,5% 50,9%
UWF [ 1-(Vsacrurado / Vproduzido) 1 % 53,8% 31,2% 46,2% 47.0% 57 6% 35.7% 46,9% 496%
Perdas no Tratamento [ 1-(Vprduzido / Veaptado) % 12% 0% 7% 0% 37% 0% 1% 3%
Perdas na Adugdo [ 1-(Vgistribuido / Vproduzido) ] % 5% 23% 4% 32% 9% 34% 4% 13%
Perdas na Distribuigdo [ 1-(Viacturado / Vadistribuido) 1 % 51,4% 10,4% 43.8% 221% 53,.2% 3,3% 44.7% 42,0%
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Comentdrios — Volumes de agua

Beira

Relativamente ao ano transacto, na Beira registou-se um aumento dos Volumes Captados (8,2%), Tratados e Aduzidos (19%) e Distribuidos (12%), traduzindo-se num
aumento de 27,3% de horas diarias de distribuicio de agua distribuida as populagdes. Um factor importante para este aumento foi o inicio do funcionamento
simultineo das duas adutoras desde a Mutua até aos Centros de Distribuicdo da Manga e da Munhava.

Embora tenha ocorrido um aumento dos volumes de agua distribuido este ndo foi proporcional ao aumento verificado na captagdo e adugio. Este facto deve estar
somente relacionado com a idade avangada da rede de distribuicio e o seu estado de conservacio.

Refira-se ainda que além dos cortes de fornecimento devido a grandes reparagdes quer na conduta de fibrocimento quer na de GRP, existiram muitos cortes quer por
niveis baixos de dgua no canal quer por interrup¢es no fornecimento de energia eléctrica.

Nampula

Relativamente ao ano transacto, em Nampula registou-se um aumento de |9 (média mensal de 2004) para 20horas de distribuicio média por dia. No entanto convém
referir que a média anual em 2005 é de |7horas devido quer a existéncia durante algum tempo de | grande ruptura na adutora de fibrocimento quer aos constantes
problemas de energia eléctrica que condicionaram durante todo o ano o sistema de captagio, tratamento, adugao e distribuicdo de dgua a cidade de Nampula.

Por outro lado, as obras de reabilitagdo da ETA implicou por motivos de necessidade de alteragio de érgios e equipamentos, a necessidade de se efectuarem alguns
cortes de energia e/ou de aducio de agua.

Pemba

No sistema de abastecimento de Pemba e tendo por base a comparac¢do entre a média de 2004 e os valores de Dezembro de 2005, registou-se um aumento de cerca
de 37% nos volumes de agua captada e tratada , 73% no volume de dgua produzida e de 70% no volume de dgua distribuida.

Este aumento estd directamente relacionado com as obras decorridas no campo de furos e nos pontos A, C, D e F.

Devido a este aumento substancial na quantidade de agua disponivel para distribuicio, o nimero de horas de distribui¢do por dia passou de uma média de 8 horas/dia
em 2004 para 22 horas/dia em Dezembro de 2005.

O nivel de perdas também sofreu uma melhoria, tendo-se registado no final de 2005, uma descida de 32% para 3% sé nas perdas da aducio.

Estas melhorias estdo relacionadas quer com a reparacio de rupturas na conduta adutora quer com a introdugdo de vélvulas reguladoras de pressdo assim como a
melhoria de alguns procedimentos operacionais.
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Quelimane

Quelimane é a cidade com menos horas de abastecimento por dia (8h/dia) devido as ainda insuficiéncias de agua captada. As constantes interrupgoes de
energia eléctrica por parte da EDM ou as necessidades de corte de energia ou de agua por motivos das obras em curso durante 2005 no Centro de
Distribuicao de Quelimane tém um contributo fortemente para estas restricoes de agua.

No final do ano, concluiu-se a recuperagdo dos reservatorios apoiados do centro de Distribui¢do. Estas obras além da recuperagio dos reservatorios
tiveram como resultado a execugdo de um by-pass que permite em caso de necessidade abastecer a rede a partir dos reservatorios apoiados. Nesta
situagao ¢ possivel a realizacao de obras de reabilitagao do reservatério elevado sem parar o abastecimento as populagoes.

As perdas na distribuicao decairam no decurso de 2005 (15,5% de média mensal em 2004 para 3,3% em Dezembro 2005). Pelo contrario as perdas na
adugao aumentaram no decurso do ano (de 21,6% de média mensal em 2004 finalizamos o ano com 33,5%).
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42.14 CONSUMO DE QUIMICOS

BEIRA NAMPULA
CONSUMO DE QUIMICOS (Kg) CONSUMO DE QUIMICOS (Kg)
Sulfat? fje 426.017 429.395 485.977 541.031 544.854 598.254 Sulfatc’: fie 94.600 104.025 100.543 89.778 61.185 64.532
Aluminio Aluminio
Cloro gasoso 18.742 26.357 21.596 18.879 25.075 16.783 Cloro gasoso - - - - - -
HTH 20.287 21.196 30.970 41.396 29.835 36.855 HTH 16.800 23.400 28.142 20.599 1.800 31.530
Cal 120.930 0 391.927 256.080 258.943 234.062 Cal 26.125 35.420 42.554 19.064 1.157 14.106
QUELIMANE PEMBA
CONSUMO DE QUIMICOS (Kg) CONSUMO DE QUIMICOS (Kg)
Sulfato de Sulfato de
Aluminio ) ) ) ) ) ) Aluminio ) ) ) ) ) )
Cloro gasoso - - - - - - Cloro gasoso - - - - - -
HTH 3.384 2.580 2878 2.848 3492 3.771 HTH 4.194 13.873 10.964 15.457 23.44| 15.274
Cal - - - - - - Cal - - - - - -

42.15 RACIO DO CONSUMO DE QUIMICO POR M3 DE AGUA TRATADA

BEIRA NAMPULA
CONSUMO QUIMICOS / VOL. AGUA TRATADA (g/m3) CONSUMO QUIMICOS / VOL. AGUA TRATADA (g/m3)
Sftode | gnig | som | east | esm | es3 | omsoe || R mes | se | xe | 24 102 | 147
Aluminio Aluminio
Cloro gasoso 2,20 3,12 282 2,30 3,15 211 Cloro gasoso - - - - - -
HTH 239 2,51 4,05 5,04 3,74 463 HTH 4,06 572 739 491 041 723
cal 1422 0,00 51,22 31,20 32,50 29,38 Cal 631 8,66 1,18 455 027 323
QUELIMANE PEMBA
CONSUMO QUIMICOS / VOL. AGUA TRATADA (g/m3) CONSUMO QUIMICOS / VOL. AGUA TRATADA (g/m3)
Sulfato de Sulfato de
Alumfnio : ) ) ) ) ) Aluminio : ) ) ) ) )
Cloro gasoso - - - - - - Cloro gasoso - - - - - -
HTH 3,56 2,05 1,81 1,92 2,28 2,50 HTH 458 745 549 740 9,07 6,92
Cal - - - - - - Cal - - - - - -

Comentérios — Quimicos

Beira

Em termos de consumos de Quimicos registou-se uma diminui¢ao nas taxas de tratamento aplicadas,
tendo como causa a introducao de alguns novos procedimentos de operagao.

Nampula

O consumo dos reagentes quimicos sofreu um aumento comparativamente com 2004 quer devido
as condigSes da agua bruta quer devido as alteragoes sofridas na Estagcao de Tratamento.
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Espera-se que no decurso de 2006 e com o termino das obras de reabilitagao da ETA e dos centros
de Distribuicao consigamos introduzir métodos de operagao que nos permitam além da melhoria da
qualidade da agua, um maior controlo e adequagao das taxas de tratamento aplicadas.

Pemba

Relativamente a Pemba, houve um decréscimo relativamente as dosagens aplicadas em 2004 devido a
implementagao de novas metodologias de operagao.

uelimane

Em relagao aos consumos de HTH por metro culbico de agua produzida, existe um ligeiro aumento.
Este aumento foi originado por uma recomendagao da DPS/CHAEM que sugere a concentragao de 4
mg/l nos pontos de recolha de amostras e por necessidades de aumentar a cloragem.
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42.1.6

CONSUMO DE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
2004 (KwH) 2005 (KwH)

coae | SATACROR | rlicioe | toras || SATACROs | olicioe | romas
SUBSISTEMAS SUBSISTEMAS
BEIRA 3.099.172 1.916.299 5.015.471 4.129.331 1.477.880 5.607.211
QUELIMANE 454.939 199.120 654.059 417.732 169.925 587.658
NAMPULA 1.344.842 1.326.972 2.671.814 1.272.470 1.403.280 2.675.750
PEMBA 1.357.455 7.578 1.365.033 2.086.692 389.709 2.476.401
42.1.7 RACIO DO CONSUMO DE ENERGIA POR M3 DE AGUA DISTRIBUIDA

RACIOS DE CONSUMO DE ENERGIA POR M3 DE AGUA DISTRIBUIDA EM 2004

2004 2004
CIDADE ENERGIA AGUA DISTRIBUIDA VOLUME Consumo de Energia por M3 de Agua
CONSUMO ANUAL ANUAL Distribuida (kwh / m3)
BEIRA 5.015.471 7.568.616 0,66
QUELIMANE 654.059 1.176.314 0,56
NAMPULA 2.671.814 4.181.763 0,64
PEMBA 1.365.033 1.756.434 0,78

RACIOS DE CONSUMO DE ENERGIA POR M3 DE AGUA DISTRIBUIDA EM 2005

2005 2005
CIDADE ENERGIA AGUA DISTRIBUIDA VOLUME Consumo de Energia por M3 de Agua
CONSUMO ANUAL ANUAL Distribuida (kwh / m3)
BEIRA 5.607.211 8.571.485 0,65
QUELIMANE 587.658 1.076.777 0,55
NAMPULA 2.675.750 4.202.115 0,64
PEMBA 2.476.401 1.952.045 1,27
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Comentirios - Energia

Beira

A energia consumida por unidade de m3 produzido também sofreu uma melhoria ao longo de 2005.
As constantes interrupgoes quer no fornecimento de energia eléctrica (captagio e estagio de
tratamento) quer nas interrupgoes de abastecimento nao permitem que estes valores tenham uma
diminuicdo mais significativa. O arranque e paragem constantes dos grandes grupos de bombagem
implicam um maior gasto de energia.

Como se podera analisar pelos valores apresentados a energia consumida decaiu nos Centros de
Distribuicao e Subsistemas e aumentou na Estagao de Tratamento, o que se explica pelos sucessivos
cortes de energia na Mutua (aumento da energia consumida) e o aumento de tempos de distribuicao
implica um menor nimero de paragens e arranques dos grupos nos centros de distribuicio e
subsistemas originando a diminui¢cao dos consumos energéticos por m3 distribuido.

Nampula

No entanto, os problemas de fornecimento de energia sao um constante problema para a
continuidade do abastecimento.

A flutuagao mensal dos custos energéticos verificados, estdo directamente relacionados com estes
cortes de fornecimento de energia e a nao possibilidade de poder trabalhar ininterruptamente com
os grupos de bombagem, obrigando a sucessivas paragens e arranques dos grupos.

Quanto maior for a continuidade de bombagem e a menor frequéncia de arranques dos grupos
menor sera o custo unitario da energia.

Além destes factores temos também que ter em conta os sucessivos ensaios que foram necessarios
para as obras de reabilitagdo da ETA, EBI e EB2, nomeadamente com os ensaios durante o processo
de instalagao dos novos transformadores/painéis eléctricos na EBI/EB2.

Pemba

A nivel energético houve um aumento drastico nos consumos por unidade de agua produzida devido
as grandes diferencas dos motores dos grupos de bombagem no ponto A. Os 4 grupos foram
modificados, tendo sido os antigos motores de 55Kw substituidos para motores de 132kw e os dois
grupos com poténcia de | |0kw substituidos por motores de 250kw cada. Esta modificacao drastica
na poténcia dos motores originou um aumento de 190% (Média de 2004 comparada com valores de
Dezembro de 2005) no consumo de energia por m3 na captagao e tratamento. Este facto pode ser
verificado pelo facto do aumento da energia ter sido simultineo com a modificagdo dos grupos em
Setembro.

Outro problema esta relacionado com a ocorréncia de muitos cortes de abastecimento de energia
eléctrica que implica constantes arranques do gerador e em ultima analise a restrigdes ou
eventualmente cortes de abastecimento.

Quelimane

Relativamente a energia consumida em Quelimane n3o se verificaram alteragdes
significativas face a 2004.
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42.1.8

ACTIVIDADES DE MANUTENGAO

ACTIVIDADE DE MANUTENGAO EM 2004

N° DE INTERVENCOES
TIPO ZONA TOTAIS
BEIRA QUELIMANE NAMPULA PEMBA
Captagio e Tratamento 49 35 109 43 236
ELECTROMECANICAS istribuica
Centros Plstrlbuu;ao e 45 35 130 7 217
Subsistemas
ADUTORAS 10 30 25 | 66
Rede 695 28 627 97 1.447
Ramais 702 219 613 112 1.646
DISTRIBUIGAO
Fontenérios (ndo
incl. nas Obr. Deleg.) 0 0 59 0 59

ZONA

N° DE INTERVENGOES

QUELIMANE

NAMPULA

PEMBA

TOTAIS

Captagio e Tratamento 19 48 50 82 199
ELECTROMECANICAS istribuica
Centros I?lstrlbulcao e 29 44 186 5 274
Subsistemas

ADUTORAS 27 15 26 8 76
Rede 735 120 408 170 1.433
Ramais 758 397 905 329 2.389

DISTRIBUIGAO
Fontenarios (ndo
incl. nas Obr. Deleg.) 0 0 I 191 202

Comentirios - Manutengao

Beira

As actividades na rede de distribuicio caracterizaram-se por uma grande rotura na conduta adutora
@ 1000 mm em PRY, entre a estacio de tratamento da Mutua e o reservatério de Mazimbite,
ocorrida no més de Abril, que apesar de ter sido objecto de intervengido imediata os seus efeitos
prolongaram-se até Maio, por s6 nessa altura ter sido possivel reunir os meios materiais para
resolucdo definitiva do problema.

Com a entrada em funcionamento no més de Maio das duas condutas adutoras, assistiu-se a um
aumento das presses na distribuicio para cerca dos 2 kg.cm2 e simultaneamente dos tempos de
distribuicdo de 10 para |5 horas diarias o que veio reflectir-se em problemas na rede.

Em Junho assistiu-se a um aumento de 69 intervencdes em ramais relativamente ao més anterior.

No més de Julho regista-se um aumento significativo de roturas na rede na ordem dos 250% para
igual periodo, notando-se uma diminuigdo em 60% nas intervengdes em ramais.

No que refere a Agosto continua a registar-se um aumento de interven¢des na rede e em ramais
calculada em 5% que os servigos relacionam com o aumento das pressdes na rede

Em Setembro a situacdo é em tudo semelhante com a particularidade de os problemas se darem
com maior incidéncia na Zona da Munhava, cujas causas foram relacionadas com as ja referidas
anteriormente.

Chegados a Outubro assiste-se a uma reducdo significativa do numero de intervencdes, cuja
justificacio se admite pelo facto de a distribuicio ter sido levada a efeito com algumas
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irregularidades, derivadas do baixo nivel dos caudais no rio Pungué, causando por isso problemas na
captacdo com reducio dos caudais distribuidos.

No més de Novembro voltamos a executar activamente trabalhos de manutencio curativa,
principalmente na rede, tendo em conta o volume de agua distribuida em tempo e pressao.

Nampula

Em Maio salienta-se a existéncia de um mais elevado nimero de roturas comparando os resultados
com os do més anterior, tendo a resolugdo dos problemas sido imediata ndo causando por isso
transtornos significativos aos consumidores. No sentido de melhorar as condi¢cdes de abastecimento
deu-se inicio a melhoria de todos os nos de estrangulamento existentes e conhecidos na rede.

Levou-se a efeito em Junho uma reparagio na conduta adutora de fibrocimento @ 400mm, que
exigiu a substituicdo de 14 m de tubagem. Com a reposicio em servico pleno desta adutora o
volume de agua aduzido e as pressdes aumentaram e o nimero de roturas na rede também.

No decorrer do més de Julho assistiu-se a um decréscimo na ordem dos 60% das actividades de
manutenc¢io, em resultado das melhorias introduzidas na monitorizagio das adutoras e na propria
rede de distribuicio.

J& no més de Agosto ocorreu uma interven¢io no colector de compressio da ETA, devido a
problemas de corrosio, esta interven¢do teve apenas caricter preventivo pois a substituicio desta
tubagem tal como se previa foi executada nas obras de reabilitagio da estagio.

Em Setembro com o aumento dos caudais aduzidos e das pressdes, assistiu-se a um acréscimo nas
intervencoes desde a ETA até a distribuicao.

No més de Outubro levaram-se a efeito varios trabalhos de reparacio desde a captagdo até a
distribuicdo, de anomalias que ja eram conhecidas dos servicos e que condicionavam os volumes de
agua a entregar a rede para consumo.

Chegados a Novembro deu-se continuidade ao trabalho de desenvolvimento de uma maior
eficiéncia de manutencio e de intervencio em situagdes de fuga.

Pemba

Em Abril assistiu-se a um aumento das actividades de manutengio resultante principalmente
da recuperagao de 44 fontanarios, ficando em funcionamento 90 de um total de 124.

Vamos para Maio e nao acontece nada de relevo para além das interven¢des normais
resultantes da exploragdo de um sistema de abastecimento de agua.

Ja em Junho houve que intervir na conduta adutora e em alguns locais da rede, incluindo o
ramal de ligacio a residéncia do Governador.

No més de Julho assistiu-se a um aumento do nimero de intervengdes na rede e em ramais
devido a avarias provocadas pelos trabalhos de instalagdo de cabos por conta da EDM.

Em Agosto a situagdo melhorou, pela auséncia significativa de roturas tanto na conduta
adutora como na rede e ramais.
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Nos meses de Setembro e Outubro coincidindo com o aumento de caudal na adutora e de
pressdo na rede e ao aumento de horas de distribui¢do, registou-se um acréscimo no total
de ramais em rotura e que foram objecto de intervengao

Em Novembro de assinalar a intervengdao na conduta adutora @ 450 mm F.F.D., cuja
intervencdo pela sua duracio afectou o abastecimento.

Quelimane

Em Maio por arrastamento de situagdes jia conhecidas e relacionadas com o estado de
degradagao da rede de distribuigao, assistiu-se a um ligeiro aumento das intervengdes de
manutencao.

No decorrer do més de Junho deu-se um aumento de reparagdes em ramais em mais 200%
do que em igual periodo anterior, mantendo-se a situagio também em Julho, cuja situagdo
os servigos relacionam com a circulagdo de viaturas pesadas pela cidade e a degradagdo dos
pavimentos, situagao que se arrasta também ao Més de Agosto.

Em Setembro a situagio mantém-se principalmente na zona do Aeroporto. Sabendo-se que
em Agosto foi posta a funcionar uma electrobomba com bombagem directa a rede, o que
aliado ao estado da rede se tornou mais complicado.

No més de Outubro merecem especial relevo os trabalhos de manutenc¢iao preventiva das
ventosas da conduta de Licuari com a extensao de 50 km.

Ja em Novembro assistiu-se a uma reducio de intervengdes na rede e ramais, justificada por
uma redugdo dos caudais e das pressdes na rede.

Finalizando conclui-se que as roturas estdo sempre relacionadas com as pressdes existentes
nas respectivas redes, que sendo baixas, revelam que as mesmas estio necessitadas de
trabalhos urgentes de beneficiagio a fim de suportar as melhorias a decorrer ou ja
realizadas a montante. Tal situagdo se nio for resolvida vai condicionar sempre o
abastecimento em qualquer das cidades, com tendéncia para se agravar progressivamente

Relatdrio Anual de 2005 34



AGUAS DE MOCAMBIQUE, SARL CONTRATO DE GESTAO REVISTO DAS 4 CIDADES

43  QUALIDADE DA AGUA

Em 2004 o controlo de qualidade da 4gua foi efectuado tendo por base os requisitos contratuais
do contrato de Maputo, uma vez que o contrato de gestio das 4 cidades remete para a

legislacdo mogambicana na matéria, que a data estava em plena revisao.

No entanto, com a publicagio e entrada em vigor do Diploma Ministerial n° 180/2004 de 15 de
Setembro, foi realizado um Plano de Amostragem e Testes de Qualidade da Agua que se adequa
a nova realidade legal de Mogambique nesta matéria, e que se prevé que comece a ser posto em

pratica em 2006.

De um modo geral verifica-se que a qualidade bacterioldgica da dgua fornecida as populagdes nas
4 cidades cumpriu os objectivos, nao havendo registos de ocorréncia de valores de
contaminacgao.

Ja no que se refere a qualidade fisico-quimica da 4gua, houve ao longo do ano, em todas as
cidades, episdédios em que n3ao se cumpriram os objectivos de qualidade. Tal facto deve-se a
fraca ou nula capacidade de tratamento instalada nas cidades. Ainda que estejam em curso as
reabilitacdes das ETAs de Beira e Nampula, Quelimane e Pemba continuario deficitarias nesta

matéria enquanto um sistema de tratamento completo nio for instalado.
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43.1.1 AGUA BRUTA

- Beira

BEIRA - ANALISES DA AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS
RESULTADOS DE 2004 RESULTADOS DE 2005
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES Ne VALORES VALORES VALORES Ne VALORES VALORES VALORES
AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °C 490 23,04 31,05 26,75 399 21,48 27,12 24,15
Ph sfun 492 6,57 7,29 6,96 430 6,14 6,65 6,35
Alcalinidade mgll 38 1,76 25,42 2,99
Conductividade elécrica pho/cm 452 107,07 281,21 173,42 397 216,42 451,00 316,33
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot. dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 492 27,51 120,53 51,03 430 24,68 261,06 82,34
Coloragio unid.Hazen 492 183,00 430,25 296,37 430 123,79 2666,33 810,01
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l
Magnésio (Mgy+) mg/l
Aluminio (Aly+) mgfl
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mgfl
Dureza Total (CaCO3) mgfl
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NOj--) mgll
Nitritos (NOy-) mg/l
Amoniaco (NH+) mgfl
Manganésio (Mn,t) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l
Silica (SIO,-) mg/l
Zinco (Zng+) mgfl
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) ug/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas ug/l
Fenol mg/l
COoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml|
Estreptococo fecal n°/100ml|
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais ugll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;3-) mg/l
Matéria orginica mgfl
N° Total de Determinagdes 2456 2086
N° Total de Pardmetros analisados 6 5
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- Nampula
REQUISITOS CONTRATUAS RESULTADOS DE 2004 RESULTADOS DE 2005
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N° VALORES | VALORES | VALORES N° VALORES | VALORES | VALORES
AMOSTRAS | MINIMOS | MAXIMOS [ MEDIOS AMOSTRAS | MINIMOS [ MAXIMOS | MEDIOS
Temperatura °C
Ph s/un 219 7,03 7,82 7,52 157 6,34 6,74 11,66
Alcalinidade mg/l 221 26,18 34,56 30,27 39 23,23 28,28 25,77
Conductividade elécrica pho/cm 227 78,73 100,17 88,83 169 72,68 91,15 80,19
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot. dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 227 4,99 22,67 10,31 174 3,33 10,46 5,56
Coloragio unid.Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 82 8,11 12,08 10,08 39 7,43 10,78 9,25
Sulfatos (SO4--) mg/l 86 0,36 11,73 5,56 39 0,55 4,93 2,59
Calcio (Ca2+) mg/l 220 3,53 5,60 4,68 I 5,80 5,80 5,80
Magnésio (Mgy+) mg/l 220 2,37 5,67 4,03 10,5 1,93 1,93 1,93
Aluminio (Aly+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 220 22,33 33,92 28,16 10 20,00 20,00 20,00
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l 105 2,08 3,25 2,58 11 6,58 6,58 6,58
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NO;--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l 87 0,00 0,04 0,01 I 0,0l 0,01 0,01
Amoniaco (NH,+) mg/l 89 0,00 051 0,23 39 0,30 0,22 0,13
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fey+) mg/l
Silica (S10,--) mg/l 92 12,32 16,98 15,17 39 10,01 15,13 13,01
Zinco (Zny+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pg/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pg/l
Fenol mg/l
cop mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais pgll
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO3--) mg/l
Matéria orgénica mg/l 57 2,05 2,71 2,48 38 3,86 5,32 4,64
N° Total de Determinagdes 2152 787
N° Total de Pardmetros analisados 14 14
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- Pemba
REQUISITOS CONTRATUASS RESULTADOS DE 2004 RESULTADOS DE 2005
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N° VALORES VALORES VALORES N° VALORES VALORES VALORES
AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °C
Ph sfun 51 6,70 6,82 6,71 79 6,14 6,75 6,44
Alcalinidade mg/l
Conductividade elécrica pho/em 39 322,75 429,17 376,00 79 429,58 578,00 484,25
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot. dissolvidos(TDS) mg/l
Turvagio NTU 51 4,43 7,66 5,59 79 0,49 6,85 3,67
Coloragao unid.Hazen
Cloretos (CL-) mg/l
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l
Magnésio (Mgy+) mg/l
Aluminio (Al;+) mg/l
Sodio (Nat) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l
Oxigénio Dissolvido (% sat) s/un
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NOs--) mg/l
Nitritos (NO,-) mg/l 59 0,00 0,09 0,04
Amoniaco (NH4+) mg/l 59 0,35 1,06 91,03
Manganésio (Mn,+) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l 71 0,76 1,11 0,94
Silica (S10,--) mg/l 12 55,33 69,83 62,58
Zinco (Zny+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) ugll
Ortofosfato mg/l
Pesticidas ugll
Fenol mg/l
CcoD mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml 44 <3 <3 <3 22 <3 <3 <3
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais g/l
TOC mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (COs--) mg/l
Matéria orginica mg/l
N° Total de Determinagées 185 460
N° Total de Parfmetros analisados 4 8
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- Quelimane
QUELIMANE - ANALISES DA AGUA BRUTA

REQUISITOS CONTRATUAIS RESULTADOS DE 2004 RESULTADOS DE 2005
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES N° VALORES VALORES | VALORES N° VALORES VALORES | VALORES
AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS AMOSTRAS MINIMOS MAXIMOS MEDIOS
Temperatura °C 52 15,18 16,63 33,26 117 18,48 22,25 20,01
Ph slun 70 6,93 7,40 7,13 117 5,95 12,13 6,49
Alcalinidade mg/| 93 22,94 34,17 28,98
Conductividade elécrica pho/cm 70 262,25 342,00 287,75 117 214,25 369,00 264,25
Solidos totais (TS) mg/l
Solidos suspensos (SS) mg/l
Solidos tot. dissolvidos(TDS) mg/| 17 108,92 184,17 137,69
Turvagio NTU 65 0,40 1,50 0,77 117 0,12 1,47 0,58
Coloragio unid.Hazen
Cloretos (CL-) mg/l 64 38,33 59,66 49,66 117 33,89 62,90 47,30
Sulfatos (SO4--) mg/l
Calcio (Ca2+) mg/l 36 87,33 12,44 10,09 44 8,88 12,54 9,98
Magnésio (Mg;+) mg/l 36 5,24 8,71 7,04 44 6,07 8,68 6,97
Aluminio (Al3+) mg/l
Sodio (Na+) mg/l
Potassio (K+) mg/l
Dureza Total (CaCO;) mg/l 47 51,00 67,67 59,17 44 46,33 59,17 52,81
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l
Sulfito Hidratado mg/l
Nitratos (NOj--) mg/l 0 0,00 0,00 0,00
Nitritos (NOy-) mg/l 0 0,00 0,00 0,00 78 0,02 0,18 0,07
Amoniaco (NH,+) mg/l
Manganésio (Mny+) mg/l
Ferro (Fe,+) mg/l 91 4,48 7,77 6,06
Silica (SIO,--) mg/l
Zinco (Zny+) mg/l
Cobre (Cu2+) mg/l
Fosforo total mg/l
Fluor (F-) pg/l
Ortofosfato mg/l
Pesticidas pg/l
Fenol mg/l
cob mg/l
Coliformes Fecais n°/100ml 66 0,00 0,00 <3 105 0,00 0,00 <3
Estreptococo fecal n°/100ml
Coliformes totais n°/100ml
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml
Outros metais g/l
TOC mg/l
Bicabornato (HCOs-) mg/l
Carbonato (CO;--) mg/l 9 4,67 5,33 4,92
Matéria orginica mg/l 109 | . 19 2,34 | ,7 |
N° Total de Determinagdes 506 1319
NP Total de Parsmetros analisados 40 15
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43.12 AGUA TRATADA
- Beira
BEIRA - ANALISES DA A A E DISTRIBUIDA
REQUISITOS CONTRATUAIS RESULTADOS DE 2005
OBRIGAGOES CONTRATUAIS ESTAGAO DE TRATAMENTO CENTROS DE DISTRIBUICAO E PEQUENOS SISTEMAS REDE DE DISTRIBUICAO TOTAS
NDEANALSE |, 0 N DEANALKE " N DE ANALKSE £ N® DE ANALISE "
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES PERIODICIDADE METODO | OBJECTVO ‘mz MOTTN :m w;g ‘:g: cﬁ:ﬁi‘io mioo m AHO’;I‘IAS m m ‘:2?& qﬁﬁ ° N}: ;Jm m’fm m‘ox m ‘:‘:;'o? wzm:““nio Nzo oc;m V,:;DD: GE:"ENM“"; o Nﬁo :B;gn:vu:n N° Amostras|
Ph slun didria/sem ca/man 7,0-80 6,585 49 6,22 691 6,48 83 18% 815 75,50 88,21 81,72 18 2% 1703 6,30 742 6,91 26 2% 31,70 127 4,3% 2967
Alcalinidade mg/l didria/sem ca/man 50 100 65 461,00 494,40 475,77 0 0% 190 3851 4247 40,02 0 0% 171,93 0 0,0% 255
Conductibilidade eléctrica pholcm didria manual 400 () 416 272,17 652,50 469,56 254 61% 85 1781,00 3166,00 244117 2 0% 1853 154,67 265,42 207,57 0 0% 1039.43 256 83% 3084
Cloro residual mg/l didria/sem ca/man >0,2 | 49 1,03 2,00 1,59 7 16% 813 520 2425 14,63 125 15% 1853 0,20 1,68 0,70 67 4% 5,64 264 85% 3115
DS mg/l semanal ia <500 1500 69 886,50 1179,00 1001,81 0 0% 208 76,50 102,25 87,63 0 0% 363,15 0 0,0% 277
Sabor/Odor sfun semanal manual sem objecgdes
Turvagio NTU didria @ <25 20 49 0,69 40,79 6,54 123 27% 814 10,68 325,09 55,40 369 45% 1853 0,77 2246 4,14 843 45% 22,03 1335 428% 3116
Coloraglio unid.Hazen didria/sem manual <5 25 49 0,92 11,17 294 71 16% 0,98 71 15,8% 449
Cloretos (CL-) mg/l semanal manual <200 600 67 91,66 136,11 1116 0 0% 203 735 11,65 9,54 0 0% 40,38 0 0,0% 270
Sulfatos (SO,--) mg/l semanal manual <200 500
Calcio (Ca2+) mgl mensal manual 75 % 200 * 14 138,00 143,00 140,83 0 0% 41 1092 12,08 11,53 0 0% 5079 0 00% 6l
Magnésio (Mg;¥) mg/l mensal manual 30% 150 * 12 58,30 59,20 58,80 0 0% 2 471 527 496 0 0% 21,25 0 00% 54
Aluminio (Aly+) mg/l mens/sem ia/man <02 04 2 0,00 00! 00! 0 0%
Sodio (Na#) mgll mensal manual 50 150
Potassio (K¥) mg/l mensal manual 10 12
Dureza Total (CaCOy) mg/l mensal manual 100 * 500 * 14 417,00 425,00 421,40 0 0% 41 34,08 35,58 35,03 0 0% 152,14 0 00% 6l
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75% 245 69,18 81,21 77,06 0 0% 558 578 6,88 6,45 0 0% 2784 0 0,0% 803
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual <10 20 12 70,30 73,10 71,60 4 3% 41 561 6,30 594 14 34% 2585 18 34.0% 53
Sulfito Hidratado mgll 3 x semana manual <005 0,1l
Nitratos (NO;--) mg/l mensal ia <30 50
Nitritos (NOp-) mg/l mensal ia [A] () 14 0,04 0,04 0,04 0 0% 48 0,00 0,00 0,00 0 0% 0,01 0 0,0% 62
Amoniaco (NHy+) mg/l semanal ia <05 15 51 0,04 0,12 0,07 0 0% 150 0,00 0,01 0,01 0 0% 0,03 0 0,0% 201
Manganésio (Mn,+) mg/l 3 x semana ia <0,10 05
Ferro (Feyt) mg/l 3 x semana ia/man <02 |
Zinco (Zny¥) mg/l mensal ia 5 15
Cobre (Cu2+) mgfl mensal ia 0,05 15
Trihalometanos totals gl mensal ia <80 100
Fluor (F-) gl mensal ia 700 1000
Coliformes Fecais 0%/ 00ml didria manual 0 0
Coliformes Totais n°/100ml didria manual 0 0
Contagem bactérias 22°C 0°/100m| didria manual <| <4
Chumbo (Pb++) mgll mensal ia <001 <0,03
Clostridio redutor de Sulfato N°20ml semanal ia Met. Tubos Mult.<|
Temperatura °C 341 19,70 24,60 2,35 0 0% 85 215,10 326,20 282,44 0 0% 1853 18,95 27,06 2351 0 0% 10943 0 0,0% 3009
Silica (SI0,--) mg/l
Bicabornato (HCO;-) mg/l
Carbonato (CO;--) mgll 7 090 1,00 098 0 0% 17 008 0,13 0,10 0 0% 036 0 00% 24
Matéria orginica mg/l <25 67 9,12 19,40 13,93 2 3% 200 0,69 1,84 135 7 4% 509 9 34% 267
N° Total de Determinagbes 2553 4711 10.866 18.128
N° Total de Parimetros analisados 6 18 17 18
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- Nampula
NAMPULA - ANALISES DA AGUA TRATADA E DISTRIBUIDA

REQUISITOS CONTRATUAIS RESULTADOS DE 2005
OBRIGAGOES CONTRATUAIS ESTAGAO DE TRATAMENTO CENTROS DE DISTRIBUICAO E PEQUENOS SISTEMAS REDE DE DISTRIBUIGAO TOTAS
NeDE ANALSE N DE ANALISE " N DEANALSE N DEANALSE o
PUTETIORRULIAR || A | cnce | wio 8 | omeno | yaot || 0, | o | e | e ci’;ﬁ 5 :‘?’},‘,"‘N:T“EJ; o | v | i | o wzi.ﬁ o [Mocwrmunl s | i | | e cif..;""u:;o Nocwmm| L cifnm"-;v:;o B .
Ph shin didrialsem calman 6585 70-80 6585 158 6,22 6,76 6,43 0 0% 293 6,35 6,96 6,63 0 0% 670 6,41 6,89 6,70 0 0% 6,59 0 0% 1121
Alcalinidade mgl didria/sem calman 100 50 100 39 21,89 28,62 24,70 0 0% 8l 2222 | 3047 [ 26,04 0 0% 179 21,35 | 2965 | 2509 0 0% 25,28 0 0% 299
Conductibilidade eléctrica wholcm didria manual () 400 () 170 83,53 181,62 89,88 0 0% 324 7736 | 112,06 [ 9027 0 0% 723 81,24 | 9997 | 8986 0 0% 90,00 0 0% 1217
Cloro residual mg/ didrialsem calman | >02 | 177 0,20 2,58 1,03 22 12% 350 0,17 2,75 1,12 82 23% 763 0,18 1,39 0,55 95 12% 0,90 199 15% 1290
DS mgh semanal ia 1500 <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgdes
Turvagio NTU didria a 20 <25 20 175 2,68 8,26 4,73 4 2% 341 2,73 7,63 4,95 24 7% 746 2,39 7,79 4,59 36 5% 4,75 64 5% 1262
Coloragio unid Hazen didrialsem manual 25 < 2%
Cloretos (CL-) mgl semanal manual 600 <200 600 39 8,98 11,76 10,38 0 0% 80 848 12,87 10,70 0 0% 179 8,43 14,05 10,88 0 0% 10,66 0 0% 298
Sulfatos (50,--) mgh semanal manual 500 <200 500 39 3,09 9,82 6,10 0 0% 79 1,84 8,68 5,04 0 0% 178 1,43 10,03 4,86 0 0% 5,33 0 0% 296
Calcio (Ca2+) mg/ mensal manual 200 * 75% 200* 11 7,08 6,74 6,74 0 0% 18 5,13 587 5,49 0 0% 45 6,60 793 7,36 0 0% 6,53 0 0% 74
Magnésio (Mg*) mgh mensal manual 150 % 30* 150 % 10 2,02 2,02 2,02 0 0% 18 181 2,44 2,13 0 0% 39 1,48 2,49 2,04 0 0% 2,06 0 0% 67
Aluminio (Al;¥) mgh mens/sem fa/man 04 <02 04
Sodio (Na¥) mgh mensal manual 150 50 150
Potassio (K+) mgh mensal manual 12 10 12
Dureza Total (CaCOy) mgl mensal manual 500 * 100* 500 10 23,00 23,00 23,00 0 0% 18 22,00 | 2333 | 2267 0 0% 4l 2083 | 2533 | 2342 0 0% 23,03 0 0% 69
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (COy) mgl mensal manual 20 <10 20 10 6,63 6,63 6,63 0 0% 18 5,75 6,83 6,28 0 0% 45 521 6,96 6,04 0 0% 6,31 0 0% 73
Sulfito Hidratado mgh 3 x semana manual 0l <0,05 0l
Nitratos (NOj--) mgh mensal ia 50 <30 50
Nitritos (NOr) mgl mensal ia () ol () 10 0,01 0,01 0,01 0 0% 16 0,00 0,01 0,00 0 0% 37 0,00 0,01 0,00 0 0% 0,01 0 0% 63
Amoniaco (NHy*) mgh semanal ia 15 <05 15 40 0,03 0,43 0,26 0 0% 75 0,03 0,29 0,13 2 3% 156 0,03 0,35 0,18 2 1% 0,19 4 1% 271
Manganésio (Mny#) mgh 3 x semana i 05 <0,10 05
Ferro (Fert) mgh 3 x semana ialman | <02 |
Zinco (Zng#) mgh mensal ia 15 5 15
Cobre (Cu2+) mgl mensal ia 15 005 15
Trihalometanos totals ugh mensal ia 100 <80 100
Fluor (F) ugll mensal ia 1000 700 1000
Coliformes Fecals n°/100ml didria manual 0 0 0 18 0,00 0,00 0,00 | 6% 36 0,00 0,00 0,00 0 0% 69 0,00 <3 0,00 | 1% 0,00 2 2% 123
Coliformes Totais n%/100ml didria manual 0 0 0 20 0,00 0,00 0,00 | 5% 39 0,00 17,50 0,00 | 3% 78 0,00 <3 0,00 | 1% <3 3 2% 137
Contagem bactérias 22°C °/100ml diéria manual <4 <l <4
Chumbo (Pb++) mgh mensal ia <003 <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato N°720ml semanal ia Met. Tubos Mult.<1
Temperatura °C 3 1,13 1,53 1,33 0 0% 6 1,05 141 1,22 0 0% 12 0,68 1,40 1,12 0 0% 1,22 0 0% 21
Siica (SI0,) mgl 36 9,23 12,94 11,34 0 0% 73 8,53 13,29 11,21 0 0% 145 7,33 12,45 9,99 0 0% 10,85 0 0% 254
Bicabornato (HCO;-) mgll
Carbonato (CO5-) mgl 3,00 0,20 0,30 0,25 0 6,00 0,23 0,30 0,27 0 12,00 0,17 0,53 0,29 0 0% 0,27 0 0% 21
Matéria orginica mgl <25 35,00 2,83 3,78 3,34 3 9% 69,00 2,66 3,90 3,30 7 10% 141,00 | 2,08 361 2,83 12 9% 3,16 22 9% 245
N° Total de Determinages 1.003 1.940 4258 7.201
N° Total de Pardmetros analisados 19 19 19 19
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- Pemba
REQUISITOS CONTRATUAIS RESULTADOS DE 2005 TOTAS
OBRIGAGOES CONTRATUAIS ESTACAO DE TRATAMENTO CENTROS DE DISTRIBUIGAO E PEQUENOS SISTEMAS REDE DE DISTRIBUICAO
N DEANAUSE " N DEANAUSE " N° DE ANAUSE N DE ANAUE "
PARAMETRO A ANALISAR UNIDADES | - coiconoe | mrono Y_IA.:'I: OBECTVO mﬁ worms | vimios Mol fomtiod azf::.:“: oMo e wooms | veuwos Ml fmtiod ﬂ:&ﬁo o e woems | s Ml onied Cﬁ‘w: o |Mocrm Ve a‘:’g::(c:n‘v"“;o wio S N° Amostras
Ph slun dirialsem aman | 6585 | 7080 | 6585 87 622 6,80 6,53 6 7% 118 62l 6,87 590 12 10% 143 574 6,02 5,88 12 8% 6,11 30 9% 348
Alcalinidade mg/l dirialsem calman 100 50 100 2 50,83 51,08 51,00 0 0%
Conductibilidade eléctrica uholem diéria manual [G) 400 () 90 517,75 | 609,33 | 563,54 14 16% 138 502,33 | 629,50 | 513,63 22 16% 143 | 426,17 [ 527,08 | 476,63 22 15% 517,93 58 16% 371
Cloro residual mg/ didrialsem calman I >02 I 95 021 091 0,56 19 20% 117 0,10 0,32 0,20 40 34% 145 0,13 0,28 021 22 15% 032 8l 23% 357
ey mg/l semanal i 1500 <500 1500
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecgdes
Turvaglo NTU didria @ 20 <25 20 101 7,19 24,90 16,04 28 28% 151 2,87 5949 | 3027 19 13% 145 729 1549 11,32 24 17% 19,21 71 18% 397
Coloragio unid Hazen didrialsem manual 25 <5 25 6 0,03 0,08 0,05 0 0% 27 0,01 0,05 0,00 0 0% 0,02 0 0% 33
Cloretos (CL-) mgl semanal manual 600 <200 600
Sulfatos (80,--) mg/l semanal manual 500 <200 500
Cakio (Ca2+) mgl mensal manual 200% 75% 200%
Magnésio (Mg,+) mg/l mensal manual 150 * 30% 150 %
Aluminio (Al;+) mg/ mens/sem ialman 04 <02 04
Sodio (Nat) mgl mensal manual 150 50 150
Potassio (K+) mgl mensal manual n 10 1
Dureza Total (CaCO;) mg/l mensal manual 500 * 100 * 500 *
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO,) mg/l mensal manual 20 <10 20
Sulfito Hidratado mg/l 3 x semana manual 0, <0,05 0,
Nitratos (NO;-) mg/l mensal ia 50 <30 50
Nitritos (NOZ) mgl mensal i Sl [ Sl 51 001 0,09 0,05 5 10% 74 0,00 0,18 0,09 13 18% 107 0,02 0,07 0,05 24 22% 0,06 42 18% 232
Amoniaco (NH#) mgll semanal ia 15 <05 15 H 0,23 1,03 0,63 5 10% 74 0,02 1,26 0,68 5 7% 107 0,23 0,79 0,5 6 6% 0,61 16 7% 232
Manganésio (Mny*) mgl 3 x semana a 05 <0,10 05
Ferro (Feyt) mg/ 3 x semana ialman | <02 | 51 0,54 1,12 0,83 22 43% 74 0,23 1,15 0,69 29 39% 107 043 0,98 0,70 16 15% 0,74 67 29% 232
Zinco (Zny*) mg/l mensal ia 15 5 15
Cobre (Cu+) mgll mensal ia 15 0,05 15
Trihalometanos totais gl mensal ia 100 <80 100
Fluor (F) gl mensal a 1000 700 1000
Coliformes Fecais n°/100ml didria manual 0 0 0
Coliformes Totals n°/100ml didria manual 0 0 0 16 <3 <3 <3 0 0% 22 <3 <3 <3 0 0% 20 <3 <3 <3 5% <3 2% 58
Contagem bactérias 22°C n°/100ml didria manual <4 <l <4
Chumbo (Pb++) mgl mensal i <003 <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato N°/20ml semanal ia Met. Tubos Mult.<!
Temperatura °C
Silica (S10--) mgll
Bicabornato (HCOy-) mg/l
Carbonato (CO4~-) mg/l
Matéria orgénica mg/l <5
N° Total de DeterminagGes 548 795 919 2260
N° Total de Pardmetros analisados 9 9 9 9
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- Quelimane
QUELIMANE - ANALISES DA AGUA TRATADA E DISTRIBUIDA

REQUISITOS CONTRATUAIS RESULATADOS DE 2005
‘OBRIGAGOES CONTRATUAIS ESTAGAO DE TRATAMENTO ‘CENTROS DE DISTRIBUIGAO E PEQUENOS SISTEMAS REDE DE DISTRBUIGAO TOTAS
NP DEANALISE N° DE ANALIE " N*DEANALIE " "
PARAMETRO A ANALISAR | UNIDADES [ | o WO L omemo | MR | s | o | o “;?ﬁ° wosrmunl o | e | e | Ve ,,i;,m::v‘;;o Moamminl i | aae | e | o °£’§f’ﬁ° wogsmmn [ N"loogmwr:lwu;no ogamutno | N° Amosras
Ph shin dirialsem cmn | 6585 | 7080 | 6585 43 6,32 6,60 6,48 10 23% 218 6,30 6,73 645 | 26,00 12% 782 11,35 | 1808 | 11,90 93 12% 828 129 12,4% 1043
Alcalinidade mgl dirialsem calman 100 50 100 12 8,00 11,67 | 967 0,00 0% 70 3533 | 4333 | 4054 | 200 3% 213 2983 [ 5033 [ 4192 8 4% 30,71 10 34% 295
Conductiblidade eléctrica phofem didria manual Gl 40 () 43 252,33 | 31450 | 283,50 | 0,00 0% 218 | 24692 | 321558 | 276,39 0 0% 782 | 233,58 [ 346,50 | 314,05 0 0% 291,31 0 0,0% 1043
Cloro residual mgl didria/sem calman | >02 | 43 043 0,59 0,48 0,00 0% 218 0,36 0,67 0,49 0 0% 782 0,19 0,52 033 4 5% 043 42 4,0% 1043
™S mgl semanal ia 1500 <500 1500 19 57,17 | 7050 | 6259 [ 0,00 0% 50 129,58 | 154,17 | 139,76 0 0% 213 ) 11883 | 15942 | 139,90 0 0% 114,08 0 0,0% 282
Sabor/Odor slun semanal manual sem objecedes
Turvagio NTU didria a 2 Q58 2 43 0,17 0,93 0,44 1,00 2% 218 0,06 1,07 0,97 | 0% 748 0,03 1,61 033 3 0% 0,58 5,00 0,5% 1009
Coloragio unid.Hazen didrialsem manual 25 <5 25
Cloretos (CL-) mgl semanal manual 600 <200 600 43 3720 | 5633 | 4505 | 0,00 0% 49 3661 | 5909 | 4576 0 0% 210 3405 | 60,62 | 46,96 0 0% 4592 0,00 0,0% 302
Sulfatos (SO,-) mgl semanal manual 500 <200 500
Caldlo (Ca24) mgl mensal manual 200 75* 200% I 401 401 21,70 [ 0,00 0% 16 3,54 481 10,51 0 0% 67 12684 | 1241 1041 0 0% 14,20 0,00 0,0% 94
Magnésio (Mg,¥) mgl mensal manual 150 0% 150 I 1,95 1,95 6,83 0,00 0% 15 1,55 1,87 6,19 0 0% 67 451 789 6,12 0 0% 6,38 0,00 0,0% 93
Aluminio (Al+) mgll mens/sem fa/man 04 <02 04
Sodio (Na¥) mgl mensal manual 150 50 150
Potassio (K+) mgl mensal manual 12 10 12
Dureza Total (CaCO;) mgl mensal manual 500% 100* 500 I 1500 | 1500 | 4967 | 000 0% 16 13,17 | 1550 | 52,58 0 0% 112 4350 [ 5925 [ 49,80 0 0% 50,68 0,00 0,0% 139
Oxigénio Dissolvido (% sat) slun 3 x semana ia >75%
Dioxido carbono livre (CO;) mgl mensal manual 20 <10 20 2 0,00 0,00 4,08 0 0% Il 3,08 433 4,03 0 0% 271 0,00 0,0% 13
Sufito Hidratado mgl Ixsemana | manual 0 <005 X
Nitratos (NO;-) mgl mensal a 50 <30 50
Nitritos (NOz) mgl mensal ia &) 0l 0
Amoniaco (NH,#) mgl semanal i 15 <05 15 12 0,01 0,10 0,03 1,00 8% 41 0,04 0,19 0,10 0 0% 177 0,02 0,20 1,57 0 0% 0,57 1,00 0,4% 230
Manganésio (Mn,+) mgl 3 x semana ia 05 <0,10 05
Ferro (Fe,¥) mgl 3 x semana ialman | <02 |
Zinco (Zn,+) mgl mensal ia 15 5 15
Cobre (Cu2+) mgl mensal ia 15 005 15
Trinalometanos totals gl mensal ia 100 <80 100
PAuor (F) gl mensal ia 1000 700 1000
Coliformes Fecais n°/100m| didria manual 0 0 0
Coliformes Totals n°/100ml didria manual 0 0 0 2 0,00 0,00 <| 0,00 0% 86 0,00 0,00 <I 0,00 0% 211 0,00 0,00 <| 0 0% <| 0,00 0,0% 319
Contagem bactérias 22°C n°/100m! didria manual <4 <l <4
Churmbo (Pb+) mgl mensal i <003 <001 <003
Clostridio redutor de Sulfato N°/20mI semanal ia Met. Tubos Mule<I
Temperatura «c 43 2153 | 2514 | 2328 [ 000 0% 218 2185 | 2598 | 2403 [ 000 0% 752 2195 | 2622 | 41,9 0 0% 29,77 0,00 0,0% 1013
Silica (SI0,-) mgl 14 1,65 589 2,09 0,00 0% 41 3,55 5,90 5,02 0,00 0% 169 399 721 6,04 0 0% 438 0,00 0,0% 224
Bicabornato (HCO,) mg
Carbonato (CO;-) mgl 7,00 8,10 8,15 813 0,00 0% 1200 | 757 9,15 833 0,00 0% 3900 [ 7,05 9,18 8,58 0 0% 835 0,00 0,0% 58
Matéria orginica mgl <25 2500 [ 062 1,06 1024 | 0,00 0% 41,00 1,12 181 1,29 1,00 2% 161,00 | 1,04 2,20 1,48 14 9% 433 15,00 6,6% 227
N° Total de Determinagbes 402 1.529 5496 7427
N° Total de Pardmetros analisados 16 17 17 17
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44  ACTIVIDADE COMERCIAL

A actividade comercial durante o Ano de 2005, caracterizou-se por:

a)

g

Reorganizagdo e adequagio dos recursos humanos, na estrutura, com particular
significado no que respeita a definicado especifica das fungdes individuais e acerto de
organigramas. Entrada de | Técnico com Formagdo Superior em cada uma das
Cidades. Substituicdo de alguns funcionarios e admissio de outros, com maiores
exigéncias de formacao basica.

Inventariagdo das necessidades materiais e de equipamentos de funcionamento, com
a respectiva aquisi¢ao parcial, usando recursos financeiros proprios das Cidades.
Implementagdo parcial dos Planos de Funcionamento Comerciais, com os
respectivos desenvolvimentos informaticos e ac¢des de formacao.

Desenvolvimentos Informaticos e Outros de modo a obter um real Controlo, sobre
os valores Facturados / Cobrados etc., assim como os procedimentos comerciais.
Inicio da Introduc¢io do Funcionamento das Actividades Planeadas e por Objectivos.
Acompanhamento sistematico de modo de funcionamento, e resultados obtidos,
com as respectivas acgdes de correc¢io formativas.

Em consequéncia de todas estas acgdes verificaram-se a melhoria de alguns
indicadores fundamentais, (Ver quadros) por via de:

Melhores Recursos Humanos — Formagao, Organizagio.
Melhor Organizagdo — Processos de Trabalho

Melhor Controlo — Informdtica.

Melhor qualidade na Informagao.

Melhor Direcgao na resolugiao dos Problemas.

®an o
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44.1

NUMERO DE CONSUMIDORES POR CATEGORIA

RELATORIO 5.1 - NUMERO DE LIGACOES DE CONSUMO POR CATEGORIA

Categorias Em Dez. de 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 11.695 5.861 3.924 2.549
Publicos 142 139 100 71
Comercial 691 204 189 229
Industrial 35 120 57 25
Fontenarios 137 84 85 27
TOTAIS 12.700 6.408 4.355 2.901

RELATORIO 5.2 - N° DE LIGACOES DE CONSUMO FACTURADAS COM BASE
EM LEITURAS REAIS

Categorias Em Dez. de 2005

Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 10.493 3.481 3.139 1.870
Publicos 117 66 84 31
Comercial 570 90 143 123
Industrial 30 55 50 7
Fontenarios 82 74 82 14
TOTAIS 11.292 3.766 3.498 2.045

442 VOLUMES FACTURADOS

RELATORIO 5.3 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS POR CATEGORIA
| (M3) |

Categorias FACTURACAO - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 2.380.023 1.573.712 759.765 684.829
Puablicos 315.253 217.312 70.042 97.677
Comercial 498.015 120.558 120.834 165.650
Industrial 427.424 267.504 141.234 11.760
Fontenarios 150.525 267.915 122.596 18.179
TOTAIS 3.771.240 2.447.001 1.214.471 978.095

RELATORIO 5.4 - VOLUMES DE CONSUMOS FACTURADOS COM BASE EM
LEITURAS REAIS ( m3)

Categorias FACTURACAO - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 2.188.533 851.823 678.571 487.088
Puablicos 271.898 112.053 64.185 37.378
Comercial 425.635 50.824 98.241 79.989
Industrial 405.607 206.735 133.320 10.510
Fontenarios 124.148 253.532 122.221 14.668
TOTAIS 3.415.821 1.474.967 1.096.538 629.633
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443 VALORES FACTURADOS

RELATORIO 5.5 - VALORES FACTURADOS POR CATEGORIA DE CONSUMIDOR
| (10 6 MZM) |

Categorias FACTURAGCAO - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Consumos

Doméstico 30.158 17.491 8.672 7.641
Publicos 6.414 3.631 1.229 1.737
Comercial 10.281 2.027 2.214 2.984
Industrial 8.750 4.412 2.591 366
Fontenarios 1.219 1.770 870 133
Total Consumos 56.822 29.331 15.577 12.860

Servicos e Taxas
Doméstico 891 2.220 722 956
Publicos 35 231 50 19
Comercial 320 88 254 1.158
Industrial 255 405 356 0
Fontenarios 95 0 0 1
Total Servi¢cos e Taxas 705 2.944 1.382 2.135

Total Facturado 57.526 32.275 16.959 14.996

RELATORIO 5.7 - VALORES DE CONSUMO FACTURADOS COM BASE EM
LEITURAS REAIS (10 6 MZM)

Categorias FACTURAGCAO - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 28.069 9.827 7.868 5.515
Publicos 5.520 1.849 1.124 666
Comercial 8.733 843 1.726 1.442
Industrial 8.301 3.393 2.313 187
Fontenarios 998 1.603 867 105
TOTAIS 51.622 17.514 13.898 7.916

444 NOTAS DE CREDITO

RELATORIO 5.6 - ANULACOES DE FACTURAS POR CATEGORIA DE
CONSUMIDOR (10 6 MZM

Categorias FACTURACAO - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Consumos
Doméstico 696 169 2.132 532
Publicos 5 14 585 9
Comercial 54 117 126 209
Industrial 143 352 649 16
Fontenarios 0 22 109 8
Total Consumos 897 674 3.600 774
Servicos e Taxas
Doméstico 9 10 99 8
Publicos 1 1 0 0
Comercial 39 1 6 575
Industrial 11 218 12 0
Fontenarios 0 0 0 0
Total Servicos e Taxas 60 230 117 583
Total Facturado 957 905 3.717 1.357
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44.5

VOLUMES COBRADOS

RELATORIO 5.8 - VOLUMES DE CONSUMOS COBRADOS POR CATEGORIA

(M3)
Categorias COBRANCA - 2005

Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Doméstico 2.170.240 1.359.448 804.759 688.597
Publicos 143.567 285.336 85.048 64.229
Comercial 464.403 100.992 119.541 127.834
Industrial 409.097 446.644 219.358 6.999
Fontenarios 21.879 140.324 23.535 9.414
TOTAIS 3.209.186 2.332.744 1.252.241 897.073

446 VALORES COBRADOS

| RELATORIO 5.9 - VALORES COBRADOS POR CATEGORIA (10 6 MZM) |

Categorias COBRANCA - 2005
Consumidores Beira Nampula Pemba Quelimane
Consumos
Doméstico 26.525 13.413 6.041 6.086
Publicos 3.178 4.062 1.046 1.110
Comercial 10.831 1.447 1.679 1.843
Industrial 8.388 5.312 2.642 198
Fontenérios 172 1.371 168 53
Total Consumos 49.094 25.604 11.577 9.289
Servicos e Taxas
Doméstico 1.173 2.248 906 207
Pudblicos 111 316 140 25
Comercial 619 98 365 645
Industrial 342 -309 44 0
Fontenarios 95 0 0 0
Total Servi¢os e Taxas 2.340 2.353 1.455 877
TOTAL COBRADO 51.434 27.956 13.032 10.166
447 TAXAS DE COBRANCA
- BEIRA
TAXA DE COBRANCA
Categorias PERIODOS - 2005
Consumidores Até.2004 JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
Doméstico 6.997 84% 94% 98% 95% 91% 95% 89% 85% 79% 26% 0% 0%
Pblicos 1272 58%  62%  38%  45%  47% 33% 21%  26%  25% 8% 0% 0%
Comercial 3.561 88% 92% 84% 87% 93% 90% 91% 89% 83% 36% 2% 2%
Industrial 1.977 99% 99% 99% 89% 97% 99% 84% 99% 68% 59% 0% 0%
Fontenarios 156 2% 3% 2% 1% 2% 5% 2% 0% 0% 1% 0% 0%
TOTAIS 13.963 82% 90% 88% 84% 86% 85% 76% 78% 70% 31% 0% 0%
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- NAMPULA
TAXA DE COBRANCA
Categorias PERIODOS - 2004
Consumidores ~ At2003 JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Doméstico 3296  69% 0% 72%  T1% 74% 67% 70% 60%  67%  59%  46% 0%
Pblicos 1802 67% 64% 63% 7% 58% 63% 75% 80% 8% 71% 11% 8%
Comercial 371 61% 63% 66% 47% 67% 61% 60% 67%  64% 50%  96% 0%
Industrial 1729  89% 205%  92%  95%  85%  92% 120%  95%  94%  94%  95% 0%
Fontendrios 129 100% 100% 100% 100% 100%  94% 100%  66% 5%  49%  43% (0%
TOTAIS 7327 73% 80% 76% 75% 75% 71% 7% 68% 72%  65%  48% 1%
- PEMBA
TAXA DE COBRANGA
Categorias PERIODOS - 2005
Consumidores ~ At.2003 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Doméstico 1914 -320% 164% 108% 107%  71% 79% 77%  83%  43%  79% % 0%
Pablicos 295  -17%  -80%  41% -234%  82%  50% 82% 75%  75%  67%  10% 0%
Comercial 470 0%  T76%  78%  71%  45%  62% 75%  78%  60%  40%  26% 0%
Industrial 489 -212%  T2%  66% 416% 102% 109% 69% 120%  71%  97%  42% 0%
Fontenarios 19  11% -66%  63%  23%  25%  25% 2%  19%  14%  18% 0% 0%
TOTAIS 3187 -267% 148% 80% 119% 71% 73% 72% 80%  49% 55% 12% 0%
- QUELIMANE
TAXA DE COBRANGA
Categorias PERIODOS - 2004
Consumidores At6.2004 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Doméstico 1281  81% 76% 76% 79%  83% 82% 83% 81% 71% 68% 48% 0%
Publicos 135 39% 53% 76% 77%  76% 80% 73% 73% 60% 65% 10% 0%
Comercial 387 54%  46% 61% 55% @ 67% 61% 76% 58% 52% 49% 57% 1%
Industrial 17 63% 40% 41% 81%  59% 65% 80% 104% 8% 38% 94% 8%
Fontendrios 7 18%  45% 46% 56%  55% 39% 71% 54% 43% 49% 23% 0%
TOTAIS 1827 67% 64% 71% 73% 77% 76% 80% 75% 63% 62% 46% 0%
Taxas de Cobranca
200%
150% AR
100% -
50% / :
0% I -
-50% I
-100% I
-150% I
-200% I
-250% A
-300%
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET |OUT |[NOV | DEZ
=—&—Beira 82% | 90% | 88% | 84% | 86% | 85% | 76% | 78% | 70% | 31% | 0% | 0%
=#—Nampula 73% | 80% | 76% | 75% | 75% | 71% | 79% | 68% | 72% | 65% | 48% | 1%
==7x==Pemba -267%| 148% | 80% | 119%| 71% | 73% | 72% | 80% | 49% | 55% | 12% | 0%
X==Quelimane | 67% | 64% | 71% | 73% | 77% | 76% | 80% | 75% | 63% | 62% | 46% | 0%
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45  ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA

45.1 - BEIRA

Nao é possivel, apresentarmos os dados financeiros de 2005 da cidade da Beira, uma vez que a data
de fecho do Relatério Anual de 2005, ainda ndo estar concluido o processo de encerramento de
contas do ano.

452 - NAMPULA

Nao é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2005 da cidade de Nampula, uma vez que a
data de fecho do Relatério Anual de 2005, ainda nio estar concluido o processo de encerramento
de contas do ano.

453 -PEMBA

Nio é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2005 da cidade de Pemba, uma vez que a data
de fecho do Relatério Anual de 2005, ainda ndo estar concluido o processo de encerramento de
contas do ano.

454 - QUELIMANE

Nao é possivel apresentarmos os dados financeiros de 2005 da cidade de Quelimane, uma vez que a
data de fecho do Relatério Anual de 2005, ainda ndo estar concluido o processo de encerramento
de contas do ano.
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4.6  PLANOS DE INVESTIMENTO

Durante o ano de 2005, continuou-se a trabalhar com vista a aumentar o nimero de
facturagées com base em leituras reais. Por isso a campanha de montagem/substituicio de
contadores foi intensificada nas 4 cidades.

A reabilitacgio de fontanirios com vista a aumentar a cobertura nas zonas mais carenciadas
também foi considerada uma prioridade, tendo-se concentrado também na recuperagio de
fontanarios degradados e na construgdo de alguns novos.

Apenas em Quelimane o nimero de novos fontanarios ficou aquém das necessidades por falta
de agua nas zonas em que eram necessarios.

Embora grande parte do esforco tenha sido direccionado no sentido de se cumprir essas duas
metas, os restantes trabalhos nio foram abandonados. Nos quadros que apresentamos abaixo
indicamos as quantidades realizadas durante o ano de 2005.

- Beira
P . Quantidades
Ref Item Unid Executadas
1 | Renovacgéo darede
1.1 | Substituicdo de tubagem em areas ndo pavimentadas m 3349
1.2 | Substituicdo de tubagem em areas pavimentadas un 67
2 | Renovacéo de ligagdes
2.1 | Substituicdo de ligagcdes em areas nao pavimentadas un 56
2.2 | Substituicdo de liga¢des em areas pavimentadas un 12
2.3 | Substituicdo de fontenarios (Reabilitacdo/Contrucao) un 54
2.4 | Substituicdo de hidrantes un 0
3 | Substituicdo de contadores
Substituicdo/instalagcdo de contadores em ligagdes un 2713
existentes
4 | Novas LigacOes
4.1 | Areas néo pavimentadas un 138
4.2 | Areas pavimentadas un 18
- Nampula
Ref item unig | Quantidades
Executadas
1 | Renovacédo darede
1.1 | Substituicdo de tubagem em areas ndo pavimentadas m 18313
1.2 | Substituicdo de tubagem em areas pavimentadas un 3368
2 | Renovacéo de ligagdes
2.1 | Substituicdo de ligacdes em areas nao pavimentadas un 83
2.2 | Substituicdo de liga¢gdes em areas pavimentadas un 40
2.3 | Substituicdo de fontenarios (Reabilitacdo/Contrucao) un 60
2.4 | Substituicdo de hidrantes un 0
3 | Substituicdo de contadores
Substituicao/instalagdo de contadores em ligagdes un 1292
existentes
4 | Novas Ligacdes
4.1 | Areas ndo pavimentadas un 384
4.2 | Areas pavimentadas un 6
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- Pemba
Ref item Unid Quantidades
Executadas
1 | Renovacdo da rede
1.1 | Substituicdo de tubagem em areas nao pavimentadas m 410
1.2 | Substituicao de tubagem em areas pavimentadas un 0]
2 | Renovacgéao de ligacbes
2.1 | Substituicdo de ligagdes em areas ndo pavimentadas un 23
2.2 | Substituicdo de ligagdes em areas pavimentadas un 12
2.3 | Substituicdo de fontenarios (Reabilitacdo/Contrucao) un 89
2.4 | Substituicdo de hidrantes un o
3 | Substituicdo de contadores
Substituicdo/instalacdo de contadores em ligacOes un 208
existentes
4 | Novas Ligacobes
4.1 Areas nao pavimentadas un 235
4.2 | Areas pavimentadas un 1
- Quelimane
Ref item Unid | Quantidades
Executadas
1 | Renovacéo da rede
1.1 | Substituicdo de tubagem em areas nao pavimentadas m 200
1.2 | Substituicdo de tubagem em é&reas pavimentadas un 0
2 | Renovacéo de ligagfes
2.1 | Substituicdo de ligacBes em areas nao pavimentadas un 5
2.2 | Substituicdo de ligacbes em areas pavimentadas un
2.3 | Substituicdo de fontenérios (Reabilitacdo/Contrucéo) un 5
2.4 | Substituicdo de hidrantes un 0
3 | Substituicdo de contadores
Substituicdo/instalacéo de contadores em ligagfes un 350
existentes
4 | Novas LigacOes
4.1 | Areas nio pavimentadas un 85
4.2 | Areas pavimentadas un 12
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46.1 TRABALHOS NAO DELEGADOS — PROCUREMENT

@ O ano de 2005 foi caracterizado por aspectos positivos e negativos no que diz respeito
a actividade do procurement do Programa de Investimentos relativo a Obras Nio
Delegadas. O aspecto positivo foi a consolidagio dos procedimentos de execugio do
Procurement e da performance da AdeM e do FIPAG confirmando-se a melhoria ji
verificada em 2004. O aspecto negativo é o agravamento dos atrasos nha implementagio
dos projectos devido a factores externos e nido controlaveis pela AdeM e FIPAG,
provocados pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a aprovagio dos
documentos pelo Banco Mundial e pelo Ministério das Finangas.

4.6.1.1 Beira Intake (FIPAG/W-22/02)

Resumo

No principio de 2005 a situacdo era de que as obras ji estavam um ano atrasadas,
devido a varios factores tais como atrasos na desminagem e no reassentamento das
populagdes locais, inundagdo do local e atrasos também por parte do Empreiteiro na
importagao do material.

Logo no principio do ano, a tubagem GRP ja tinha chegado ao Local mas estava
danificada e assim sendo, nao foi aceite pela Supervisio. Entretanto, o Empreiteiro
propds um método de reparagio que veio a ser aceite em Mar¢o de 2005. A colocagio
da tubagem de 900mm comegou no dia 16 de Margo de 2005 e, até ao final do ano,
10,030m (94%) tinham sido estendidos, dos quais 3,520m teriam sido satisfatoriamente
testados. Uma das causas, que afectaram seriamente o avan¢o dos trabalhos, foram as
chuvas torrenciais que cairam em Novembro de 2005 quando 3217m da tubagem que
tinha sido estendida mas nio subterrada flutuou. O restendimento dessa tubagem sob
condigdes lamacentas foi dificil mas, até ao final do ano, pelo menos 400m da tubagem
que flutuava tinha sido restendida.

A rota original para a tubagem de 600mm na Beira, de Munhava a Shoprite, foi mudada
em 2004. O projecto para a nova rota foi emitido a Supervisdo a 24 de Junho de 2005.
Todavia, este projecto estava incompleto para os fins de construgio porque nio
tomaram em consideragdo os servigos subterrineos existentes ao longo da rota, pois a
pesquisa nio foi feita correctamente na obtencdo de dados e os detalhes sobre as
ligagdes da tubagem eram insuficiente. Conforme as circunstancias, a Supervisdo
embarcou num exercicio conjunto com o Empreiteiro para fazer uma outra pesquisa na
rota, para levar a cabo um trabalho intensivo de esbogo ao longo da rota e produzir um
projecto proprio para a obra. A tubagem comecou a ser estendida no dia | de
Setembro de 2005 e, até ao final do ano, 1704m (50%) tinham sido estendidos, dos quais
100m teriam sido satisfatoriamente testados.

Na estrada de acesso, a construgio dos aquedutos comegou no dia | de Fevereiro de
2005 e a construcio da formacgdo da estrada comecou no dia 25 de Abril de 2005. Até
ao fim do ano, os aquedutos estavam completos em 95% e a formacao a 80%. Nenhum
trabalho comegou na fiada de pedras de base de areia grossa. Devido ao facto de o
Empreiteiro ndo possuir equipamento suficiente e apropriado para as obras, avangou
mais lentamente do que podia. Isto deveu-se em parte a problemas de desembolso de
fundos que o Empreiteiro encarou. Também foi devido a este problema de desembolso
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de fundos que o Empreiteiro declarou ser incapaz de comprar material para a fiada de
pedras de base de areia grossa. Durante a grande inundagdo que decorreu em
Dezembro de 2005, as paredes num dos aquedutos falharam, o que constitui mais um
problema para o progresso das obras.

A linha de energia eléctrica de 22kV e de 12.5km de extensio foi erguida depois que a
rota foi mudada para perto das Obras de Agua de Mutua devido as condi¢des himidas
do solo.

A estrutura do controlo das descargas estava completa em 90%.

A escavacio da fundagio da Estagio de Captagio teve o seu inicio no dia 25 de Maio de
2005 depois da arca ter sido construida no rio Dingue Dingue. No entanto, a areia foi
alcancada depois de 2m de escavagio e o solo estava em condi¢des muito lamacentas. O
Empreiteiro instalou um sistema de drenagem com recurso a abertura de um po¢o para
o efeito mas tal provou inadequado. Finalmente o Empreiteiro propds um método
alternativo de construgdo de uma caixa de drenagem, que foi aceite. Este consistiu em
construir a estrutura acima da agua e depois mete-la a pique na areia. A construcio
usando este sistema comecou no dia |3 de Julho de 2005 e até no dia 16 de Dezembro
de 2005 a estrutura de betio da captacio estava a cerca de 60% completa. Infelizmente
o Empreiteiro nao pdéde avancar o suficiente de modo a que a estrutura e o seu acesso
estivessem acima do nivel da cheia. No dia 17 de Dezembro de 2005, o nivel do rio
subiu e inundou a drea paralisando todas as obras e impedindo assim a conclusdo das
obras até que descesse abaixo do nivel de 7.5m, o que nio se espera acontecer até aos
meados de 2006.

Durante o ano de 2005, o Empreiteiro entregou as suas especificagdes técnicas para as
bombas, os transformadores, e outro equipamento da estagio de bombagem. Estas
foram verificadas e aprovadas pela Supervisio. Atrasos nesse processo ocorreram
quando o Empreiteiro submeteu propostas para equipamento diferente do
originalmente oferecido, ou equipamento que nio foi compativel com as especificagdes.
Muito tempo foi gasto pela Supervisio cuidando desta situagdo. Até ao fim do ano,
quase todo o equipamento tinha sido aprovado e o Empreiteiro tinha feito encomendas
e ainda outro ja tinha sido importado e ja estava no Local.

Em termos gerais, neste Contrato, até ao final do ano as obras estavam completas em
cerca de 50%. Trabalho avaliado em 3.374.959USD e 19.543.434.000MZM (54%) tinha
sido certificado pela Supervisdo. Infelizmente, os pagamentos das quantias certificadas
pelo Empregador estavam atrasados e, até ao fim do ano, 337.988USD e
3.551.098.000MZM (9.2%) ficaram pendentes. O Empreiteiro informou que estes
pagamentos atrasados estavam a afectar o desembolso dos seus fundos e,
consequentemente, afectavam as obras, levando-o a reduzir o ritmo das obras ou
mesmo parcialmente suspender alguns trabalhos.

4612 Beira HV (FIPAG/W-I 1/02)

No inicio de ano 2005 o subempreiteiro do Electrotec denominado Sul Construgdes
prosseguia com as obras de construgio civil iniciadas em Novembro de 2004.

Nessa altura desenvolviam-se as primeiras escavagdes incluindo alguns trabalhos de
cofragem, ferro, sapatas e preparagio das estruturas de betio de limpeza.
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Os trabalhos de construgao civil, relacionavam-se apenas com a implementacio dos
dispositivos do contrato original.

Simultaneamente, a fiscalizagdo pesquisava e aguardava uma concordincia com FIPAG
quanto a construgdo da fossa do dleo do transformador e implementagdo da segunda
saida para alimentar a Nova Captagdo, pois esses elementos n3o tinham sido
contemplados no Contrato Original.

Nos finais de Janeiro, praticamente todas as fundagdes e uma parte significante de
trabalhos de cofragem trabalhos de construgio civil relativos ao Contracto original ji
tinham sido concretizadas, faltando apenas os parafusos de que deveriam ser embutidos
nos moldes de betio para a fixagio dos equipamentos.

Os parafusos e os respectivos modelos “templates” de chapa metélica deveriam ser
enviados pela Siemens da Africa do Sul. Para o efeito, o Empreiteiro solicitava a FIPAG
uma carta de crédito bancario de suporte para permitir a importagio do material da
Africa do Sul.

Esta situagio originou a paralisagio momentanea da obra e sérios constrangimentos que
ficaram ultrapassados quando nos meados de Abril, FIPAG providenciou a referida carta
de crédito.

O atraso de aquisicio desta carta fez com que até aos finais de Margo, o progresso das
obras fosse apenas 7%.

Em 22 Abril 2005, a situagdo na obra agravou-se quando a nova Direc¢do da
Electrotec ordenou a retirada do pessoal e equipamento do Site sem prévia informagio
a fiscalizagdo. Ao reiniciarem-se as obras, a fiscalizagdo rejeitou a Empresa SOCIGOL e
aprovou a ECOB como novo subempreiteiro proposto pela Direcgio da Electrotec.

Nos meados de Abril o engenheiro residente enviou a FIPAG um Relatério com
recomendagdes para a implementagdo do depdsito de 6leo do transformador de acordo
com os parametros de EDM e segunda saida da subestagio.

Até aos finais de Abril a obra tinham progredido apenas cerca de 10%

No dia 20 de Julho, FIPAG confirmou que o Empreiteiro prosseguisse com a
implementacio da fasel da segunda conexio que incluia a construgio da fossa de dleo e
execucdo de todos os trabalhos de construcdo civil preparatérios para a segunda
conexao.

Nos meados de més de Setembro, as representagdes da fiscalizagio e empreiteiro
deslocaram-se a Africa do Sul para inspec¢do do equipamento fornecido pela Siemens
incluindo o transformador de 10MVA.

Contra todas as expectativas, no dia 4/11/2005 a Direc¢do de Rede Transporte (DRT),
enviou uma carta a FIPAG questionando a constru¢io da Subestagio e solicitando
informacdo técnica que segundo ela, nao tinha conhecimento da obra.

Entre os dias 10 e || de Novembro de 2005 a equipe africana instalou o transformador
de |0MVA e em simultineo chegou diverso equipamento que de imediato foi instalado.
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Até aos finais de Dezembro de 2005 o Empreiteiro ji tinha instalado a maior parte do
equipamento incluindo a estrutura de betdo da fossa do 6leo do transformador.

Entretanto nos finais de Dezembro de 2005 a fiscalizagio solicitou informagbes e
procedimentos a DNE/DRT para obtencio de Licenca de Exploragio uma vez que o
Contracto se encontrava na sua fase final.

Numa reunido ocorrida em Maputo nas instalagbes de EDM, a DRT informou que era
necessario instalar transformadores de tensio e corrente de classe 0,5 para
equipamentos de leitura e filtros RLC para atenuar interferéncias na linha de 110kV que
alimenta a nova subestagio.

Até ao fim do ano 2005 as obras tinham progredido fisicamente cerca de 80%

4.6.1.3 Beira Waterworks (FIPAG/W-29A/02 Lot | & FIPAG/W-29D/02 Lot 4)

No inicio de ano 2005 o Empreiteiro Oga Construcdes, praticamente ainda nio tinha
iniciado com as obras de construgio civil e hidraulica.

De acordo com o contrato os trabalhos de reabilitagio deveriam durar apenas quatro
meses.

Entretanto, problemas sérios foram encontrados nos desenhos. A fiscalizagdo e o
Empreiteiro procuraram esclarecimentos junto do consultor através do FIPAG, e isto
fez com que no inicio de Fevereiro o Empreiteiro apenas limitou-se limpar e preparar as
paredes e zonas identificadas com fissuras.

O Empreiteiro foi instruido e apresentou questdes pertinentes relacionadas com os
itens e desenhos disponiveis no Contrato que nio correspondiam a realidade ou
simplesmente niao eram claros.

Neta fase a fiscalizagdo preocupava-se em clarificar algumas questdes pertinentes
através de troca de informagio técnica possivel com o consultor por via do
empreendedor, facto que originou atrasos consideraveis na execucio dos trabalhos.

Até aos meados de Junho o Empreiteiro ocupa-se com os trabalhos de construgao civil
incluindo a preparagio das paredes de tanque de sedimentacdo, reparagio de fissuras e
pinturas em primeira mao.

Até aos meados do ano 2005 o empreiteiro apenas tinha desenvolvido alguns trabalhos
cerca de 50% maioritariamente de construg¢io civil, seguindo recomendagdes e
desenhos rectificados em harmonia com as especificagdes do contrato.

Em Novembro o Empreiteiro ja tinha concluido a maior parte de trabalhos referentes a
aplicacdo de reboco as paredes dos filtros e tanques de sedimentagio.

Nos finais de Julho o empreiteiro ja tinha colocado as valvulas de Cunha de 400mm
incluindo as respectivas caixas.

Um dos maiores problemas do Empreiteiro identificado no ano 2005 é a substitui¢do
das valvulas de 700mm de didmetro para a saida dos reservatoérios de agua limpa.

O empreiteiro submeteu a sua proposta e metodologia para a substituicio das referidas
valvulas que nao foi aprovada pela fiscalizagio e por outro lado, o Empreiteiro solicita
que seja limpa o canal obstruido que permite inundagdo na caixa inviabilizando qualquer
trabalho de substituicdo das valvulas.
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Viérios trabalhos extras foram adjudicadas ao Empreiteiro incluindo a importagio da
areia dos filtros que esta sendo processado.

Nos finais de ano 2005 o empreiteiro desenvolveu a maioria dos trabalhos de
construc¢do civil para ambos os Lotes cerca de 80% incluindo a importacdo das trés
valvulas de 700mm e placas de aluminio que se encontram ja em montagem.

4.6.1.4 Beira Resettlement Housing (FIPAG/W-22A/02)

Resumo

Nos principios de 2005, a construgdo das habitagbes estava em curso. As casas ficaram
substancialmente concluidas e prontas para serem ocupadas a 28 de Julho de 2005. tudo
O que restava era a supervisio da fonte de abastecimento da agua potavel que nao
estava contemplado no Contrato. No final do ano, o abastecimento da dgua estava a ser
instalado.

4.6.1.5 Beira LV (FIPAG/W-10/02)

Resumo

Durante o ano de 2005, nenhum trabalho foi levado a cabo nos termos deste Contrato
ficando pendente a clarificagio por parte do Empregador no intento do trabalhos e a
emissdo da Carta de Crédito. Em varias fases durante o ano, o Empreiteiro foi solicitado
a submeter propostas de trabalhos extras tais como o novo polimento do equipamento
mecanico existente e a provisio de protec¢ido contra relimpagos, ao que fez. Estas
propostas foram entregues ao Empregador.

Em Novembro de 2005, o Empregador reuniu com o Empreiteiro para clarificar o
intento do trabalho e chegar a um acordo para o avanco. No final do ano, a Supervisio
estava a espera de instrugdes por parte do Empregador sobre como proceder.

4.6.1.6 Beira Waterworks (FIPAG/W-29B/02 Lot 2 & 3)

Resumo

O Contrato foi concedido em Outubro de 2005 e a posse do Local foi entregue ao
Empreiteiro em Novembro de 2005. Até ao final do ano, alguma maquinaria tinha sido
aprovada pela Supervisio mas nenhuma maquinaria tinha sido fornecida aguardando-se a
abertura da Carta de Crédito e assim, nenhum trabalho tinha iniciado no Local.
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5. ANEXOS
5.1  ANEXOS AO RELATORIO TECNICO

5.1.1 INDICADORES DE DESEMPENHO
5.1.1.1 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
DADOS E INDICADORES DOS RECURSOS HUMANOS - 2004
| DADOS / INDICADORES BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANEl
Numero Total de Trabalhadores 241 90 89 67
NUmero de Ligagdes por trabalhador 57 67 46 42
Volume Anual Distribuido por trabalhador (m3) 30.525 41.163 27.778 23.933
Eficiéncia dos trabalhadores
(Custos com Pessoal/Total Facturado) 81,9% 78,4% 74,4% 79,7%

DADOS E INDICADORES DOS RECURSOS HUMANOS - 2005

| DADOS / INDICADORES BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANEl
Namero Total de Trabalhadores 246 97 95 69
Numero de Ligag¢6es por trabalhador 52 66 46 42
Volume Anual Distribuido por trabalhador (M3) 34.843 43.321 20.548 15.605

Eficiéncia dos trabalhadores

(1-(Custos com Pessoal/Total Facturado)) n.d. n.d. n.d. n.d.

5.1.1.2 ANALISE GRAFICA - RECURSOS HUMANOS

4 Numero Total de Trabalhadores N r Numero de Ligagdes por trabalhador

300 80

250 02005 02004 0 02005 02004
60
200 50
150 40
100 %
20
0 0

BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANE BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANE

. o
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4 Eficiéncia dos Trabalhadores N 4 Volume Anual Distribuido por trabalhador (3) R

90,0% 02005 02004 50.000
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S0.0% 15,000
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5.1.1.3 INDICADORES COMERCIAIS

DADOS E INDICADORES COMERCIAIS - 2004

| DADOS / INDICADORES
NUmero de Ligacdes (Dezembro 2004)
Total Facturado (Milhdes Mzm)

Total Cobrado (Milhdes Mzm)

Clientes com Leitura/Facturado

Taxa de cobranca (na optica da Tesouraria)
Numero de cortes por falta de Pagamento
Colocacgao/Substituicao de Contadores
NUmero de Reclamacgdes

% de Reclamacdes Respondidas

BEIRA
13.786

49.430
41.735
67,2%
64,0%
895
1.665
70
69,6%

NAMPULA
6.014

25.518
18.263
45,6%
53,0%
332
517
77
98,8%

PEMBA
4.110

12.551
11.149
83,0%
51,0%
188
228
102
86,5%

QUELIMANE |
2.835

11.079
9.396
64,6%
59,0%
542
552
29
100%

DADOS E INDICADORES DOS COMERCIAIS - 2005

| DADOS / INDICADORES
Numero de LigagBes (Dezembro 2005)
Total Facturado (Milhdes Mzm)

Total Cobrado (Milhdes Mzm)

Clientes com Leitura/Facturado

Taxa de cobranca (na optica da Tesouraria)
Numero de cortes por falta de Pagamento
Colocacao/Substituicdo de Contadores

Numero Médio de Reclamacgtes

% de Reclamacdes Respondidas

BEIRA
12.700

58.371
51.434
80,7%
88,1%
2.792
3.127
117
7%

NAMPULA
6.408

31.929
27.956
88,2%
87,6%
800
1.356
44
107,6%

PEMBA
4.355

15.832
12.156
77,9%
76,8%
1.024
227
134
65,4%

QUELIMANE |
2.901

13.844
9.436
85,2%
68,2%
827
287
51
100%
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5.1.1.4

\

ANALISE GRAFICA — COMERCIAL

-

Numero de Ligagdes (Dezembro) Total Facturado (Mihses Mzm)
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5.1.1.5

INDICADORES TECNICOS E OPERACIONAIS

DADOS E INDICADORES TECNICOS E OPERACIONAIS - 2004

DADOS / INDICADORES
Perdas Totais [ 1-(Vfacturado / Vcaptado) ]
UWF [ 1-(Vfacturado / Vproduzido) ]
Perdas no Tratamento [ 1-(Vproduzido / Vcaptado) |
Perdas na Adug&o [ 1-(vdistribuido / Vproduzido) ]

Perdas na Distribui¢&o [ 1-(Vfacturado / Vdistribuido) ]
Energia consumida por m3 de agua produzida
(KWh/m3)
Energia consumida por m3 de agua distribuida
(KWh/m3)
Sulfato de Aluminio
Consumo de Quimicos
por m3 de 4gua Tratada
(g/m3) HTH

Cal

Cloro Gasoso

BEIRA
59,2%
53,8%
11,6%
5,0%
51,4%
0,63

0,66

60,44
2,78
3,31

28,72

NAMPULA
31,16%
31,16%

0,00%

23,20%
10,35%

0,61

0,64
14,02

N&o ha consumo
0,41
0,27

PEMBA

50,13%

46,15%
7,39%

4,16%
43,81%

0,53

0,78
N&o ha consumo
N&o ha consumo
9,07

N&o ha consumo

QUELIMANE |
47,03%

47,03%
0,00%
32,01%
22,09%
0,43

0,56
N&o ha consumo
N&o ha consumo
2,28

N&o ha consumo

DADOS E INDICADORES TECNICOS E OPERACIONAIS - 2005

DADOS / INDICADORES
Perdas Totais [ 1-(Vfacturado / Vcaptado) ]

UWF [ 1-(Vfacturado / Vproduzido) ]
Perdas no Tratamento [ 1-(Vproduzido / Vcaptado) ]
Perdas na Adug&o [ 1-(Vdistribuido / Vproduzido) ]

Perdas na Distribui¢ao [ 1-(Vfacturado / Vdistribuido) ]

Energia consumida por m3 de agua produzida

Energia consumida por m3 de agua distribuida

Sulfato de Aluminio

Consumo de Quimicos
por m3 de agua Tratada
(g/m3) HTH

Cal

Cloro Gasoso

BEIRA
59,1%

57,6%
3,7%
9,4%

53,2%
0,59

0,66

61,94
1,88
3,66

24,96

NAMPULA
52,5%

46,9%
10,5%
4,0%
44,7%
0,68

0,71
14,70

N&ao ha consumo
7,07
3,12

PEMBA
50,92%

49,55%
2,71%
13,00%
42,02%
1,04

1,18
N&o ha consumo
N&o ha consumo
6,37

N&o ha consumo

QUELIMANE |
35,7%

35,7%
0,0%
33,5%
3,3%
0,39

0,55
N&o ha consumo
N&o ha consumo
2,53

N&o ha consumo
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5.1.1.6 ANALISE GRAFICA - INDICADORES TECNICOS E OPERACIONAIS

4 Perdas Totais N 4 Perdas na Distribuigdo h
70,0% 60,0%
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\_ o J
4 Energia consumida por m3 de agua produzida N Energia consumida por m3 de agua distribuida N
120 (KWh/m3) 140 (KWh/m3)
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\_ o %
5.1.1.7 INDICADORES DA QUALIDADE DA AGUA TRATADA
DADOS E INDICADORES DA QUALIDADE DA AGUA - 2004
| DADOS / INDICADORES BEIRA NAMPULA PEMBA | QUELIMANE]
Andlises bacteriolégicas que cumpriram os parametros contratuais (%) 92,9% 80,2% 99,8% 95,6%
Andlises bacteriolégicas que ndo cumpriram os parametros contratuais 2738 982 6 236
Turvagdo média da Rede 1,97 5,13 11,15 1,31
Valor médio do "Cloro Residual" na rede 1,46 0,91 0,37 0,35
Total de parametros analisados 23 17 6 15
Total de determinacgdes 38.510 4.957 2.599 5.363
DADOS E INDICADORES DA QUALIDADE DA AGUA - 2005
| DADOS / INDICADORES BEIRA NAMPULA PEMBA QUELIMANEl
Anélises bacteriol6gicas que cumpriram os parametros contratuais 88,5% 95,9% 83,8% 97,3%
Analises bacteriolégicas que nao cumpriram 0s parametros contratuais 2.080 294 366 202
Turvacdo média da Rede 4,14 4,59 11,32 0,33
Valor médio do "Cloro Residual" na rede 0,70 0,55 0,21 0,33
Total de parAmetros analisados 18 19 9 17
Total de determinacdes 18.128 7.201 2.260 7.427
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5.1.1.8
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512 DECLARAGOES EXIGIDAS PELO CONTRATO

5.1.2.1 Declarag¢io do Conselho de Administragio

L ) AGUAS DE

"\ MOCAMBIQUE
b e

DECLARACAO

O Conselho de Administragio das Aguas de Mogambique, S.AARL., declara que
disponibilizara para o ano de 2006 recursos financeiros e meios suficientes para cumprir
as actividades e fungdes, poderes e deveres relacionados com a prestagao de Servigos,
conforme estabelecido no Artigo CG n°3 e 4°, do Contrato de Gestao Revisto para as 4
Cidades.

Maputo, 14 de Margo de 2006

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.A.R.L
Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n°® 2952 « Maputo — Mocambique

Telefone: (00258) (21) 302431/2 o Fax: 21 324675
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5.1.2.2 Declaragdo sobre a Assisténcia Técnica

L ) AGUAS DE

"\ MOCAMBIQUE
N

DECLARACAO

A Aguas de Mocambique, S.A.R.L., declara que durante o ano de 2005 e no exercicio da
sua actividade de gestor dos sistemas de Beira, Quelimane, Nampula e Pemba, prestou
toda a assisténcia técnica necessaria ao bom funcionamento das empresas, tendo para
isso mobilizado os recursos estabelecidos no contrato, incluindo os que foram
especificamente solicitados.

Maputo, 14 de Marco de 2006

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.A.R.L
Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n°® 2952 ¢ Maputo — Mocambique

Telefone: (00258) (21) 302431/2 o Fax: 21 324675
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5.1.2.3 Declaragdo sobre o Estado do Ambiente

L ) AGUAS DE

"\ MOCAMBIQUE
N

DECLARACAO

A Aguas de Mocambique, S.A.R.L., declara que durante o ano de 2005 e no exercicio da
sua actividade de gestor dos sistemas de Beira, Quelimane, Nampula e Pemba, cumpriu
com os seus deveres ambientais impostos nos termos do Contrato de Gestao Revisto
para as 4 Cidades e pela legislagao aplicavel em vigor.

A Aguas de Mocambique declara ainda, que durante o ano de 2005 nio ocorreram
situacdes que obrigassem a mesma a utilizar medidas mitigadoras dos impactos
ambientais causados por eventuais intervengdes curativas e/ou de emergéncia nos
sistemas de Captagdo, Tratamento, Elevacdo e Distribuigao.

Maputo, 14 de Marco de 2006

José Dinis Soares, Eng.
Administrador Executivo

AGUAS DE MOCAMBIQUE S.A.R.L
Av. Eduardo Mondlane n°® 1352/5° andar e C.P. n°® 2952 « Maputo — Mocambique

Telefone: (00258) (21) 302431/2 o Fax: 21 324675




